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Resumen:

MAXQDA es uno de los programas mas representativos de una tipologia de
software denominada “andlisis cualitativo asistido por ordenador” o CAQDAS,
por sus siglas en inglés. Suele utilizarse para la codificacién y analisis cualitativo
de entrevistas y otros tipos de informacién textual. Este trabajo pretende ser una
guia practica para investigadores en el caso concreto del uso de MAXQDA para
el analisis cualitativo de entrevistas. Para el desarrollo de este trabajo, en primer
lugar, se presenta una introduccion a las entrevistas cientificas, en segundo lugar
se realiza una exploracién por algunos estudios académicos significativos
relacionados con este software y por ultimo, se documenta, paso a paso, un caso
practico de cémo usar MAXQDA para codificar y analizar entrevistas
semiestructuradas.

Palabras clave:

MAXQDA, CAQDAS, andlisis cualitativo asistido por ordenador, software de
andalisis cualitativo, entrevistas semiestructuradas, andlisis cualitativos,
protocolos, investigacion cualitativa, metodologias cualitativas, andlisis de datos
textuales




Abstract:

MAXQDA is one of the most representative programs of a type of software
called " Computer-Aided Qualitative Data Analysis" or CAQDAS, for its acronym
in English. It is often used for coding and qualitative analysis of interviews and
other types of textual information. This work aims to be a practical guide for
researchers in the specific case of the use of MAXQDA for the qualitative
analysis of interviews. For the development of this work, firstly, an introduction
to scientific interviews is presented, secondly, an exploration is carried out
through some significant academic studies related to this software and finally, a
practical case is documented, step by step. how to use MAXQDA to code and
analyze semi-structured interviews.

Keyword:
MAXQDA, CAQDAS, Computer-Aided Qualitative Data Analysis, qualitative

analysis software, semi-structured interviews, qualitative analysis, protocols,
qualitative research, qualitative methodologies, textual data analysis




1.INTRODUCCION

Las entrevistas aportan una metodologia de gran valor para el desarrollo de estudios
académicos cualitativos y tiene un uso muy extendido en las investigaciones en
ciencias sociales, aunque también se usan ampliamente en campos como la medicina.
Se trata de una herramienta que se caracteriza por el desarrollo de una conversacién
entre el investigador (emisor) y el entrevistado (receptor).

Las entrevistas tienen como objetivo explorar las percepciones, creencias o
conocimientos de un perfil de la poblacién, entender cémo perciben los miembros de
un colectivo un determinado fendémeno, u obtener datos para triangular
investigaciones, por ejemplo, estudios de caso. Se utiliza también para validar
objetivos y preguntas de investigacion o hipétesis. Sirven siempre para ampliar el
conocimiento sobre lo que se esta investigando a través de multiples conversaciones
con ciudadanos, usuarios, expertos, pacientes, responsables de politicas, etc.

Esta conversacion entre el emisor y el receptor queda condicionada por el tipo de
entrevista que se realice, por lo tanto, dependiendo del modelo de entrevista, la
conversacion estara mas o menos dirigida.

En este sentido, se pueden encontrar tres tipos de entrevistas que se pueden aplicar a
lo largo de una investigacién y que, ademas, tienen sus propias caracteristicas
intrinsecas. Concretamente podemos encontrar la entrevista estructurada, la
entrevista semiestructurada y la entrevista no estructurada.

A continuacién, se explica brevemente el tipo de entrevistas que un investigador
puede aplicar para sus estudios:

e Entrevista estructurada: se caracteriza por ser las mas rigida y por arrojar
resultados muy sistematizados. Se formaliza a través de preguntas fijadas de
antemano con un orden estratégico y con una serie de respuestas cerradas. Los
entrevistados, en este caso, seleccionan, del listado de respuestas, las que
consideren mas oportunas.

¢ Entrevista semiestructurada: se caracteriza por ser flexible y dindmica ya que
los entrevistados no estdn condicionados a respuestas especificas y pueden
contestar de forma abierta. Los entrevistados no solo pueden dar respuesta a
las preguntas, sino que ademas pueden interactuar con el investigador y
realizar apreciaciones transversales a las preguntas realizadas. Ademas, toda la
informaciéon obtenida es susceptible de ser analizada e incluida como
resultados de la investigaciéon.

e Entrevista no estructurada: se caracteriza por su gran flexibilidad y
posibilidades de interpretacién, debido a que las preguntas son abiertas y se
van formulando y construyendo a medida que se desarrolla la propia
entrevista. Esto permite mayor riqueza en las valoraciones y apreciaciones de



los entrevistados ya que estos no estidn dirigidos y pueden responder
libremente.

Como se puede observar, cada tipo de entrevista cientifica posee sus propias
caracteristicas intrinsecas y, por lo tanto, la eleccién de una u otra condicionaran el
desarrollo de la misma y en consecuencia el resultado de la investigacion (Diaz-Bravo
et al. 2003).

Por lo tanto, resulta esencial conocerlas bien y aplicar el tipo de entrevista que mas
convenga segun las necesidades del estudio a desarrollar.

Ahora bien, hay un aspecto esencial que afecta a todos los tipos de entrevista y que los
investigadores deben tener en cuenta ya que es determinante para el éxito de la
investigacion:

e ;Cémo podemos analizar el gran volumen de informacién textual que arrojan
las entrevistas y cémo podemos estar seguros de extraer y de relacionar los
datos mas relevantes proporcionados por las respuestas de los entrevistados?

Bajo esta necesidad, se plantea este trabajo, que pretende ofrecer una guia practica
para ayudar a los investigadores a solventar la pregunta clave anterior.

2. PROGRAMAS CAQDAS COMO HERRAMIENTAS PARA LA
CODIFICACION Y EL ANALISIS CUALITATIVOS

Los avances desarrollados en las ultimas décadas en el campo de las tecnologias han
propiciado el auge de los CAQDAS (en espariol: Programa para el Andlisis Cualitativo
Asistido por Computador) en las investigaciones cualitativas.

Se trata de un tipo de software capaz de codificar digitalmente la informacion textual,
ayudando a los investigadores a que sus resultados ganen en rigor y eficacia, asi como
para asegurar la consistencia en el tratamiento, lo que anade validez interna a la
investigacion.

Uno de los programas CAQDAS mas utilizados junto con NVIVO (Leech y
Onwuegbuzie, 2011; Lopezosa et al. 2021) y ATLAS.ti (Paulus y Lester, 2015; Lopezosa
et al, 2022) es MAXQDA. Se trata de una herramienta desarrollada y distribuida por
la empresa alemana VERBI Software.

Entre sus servicios principales encontramos la posibilidad de almacenar, administrar,
consultar y analizar datos no estructurados, ya sean texto, imagen, audio, videos,



paginas web, tweets, etc. Ademas, estos datos se pueden gestionar desde un mismo
panel y se pueden transformar facilmente en informes, presentaciones y diagramas.
En general, MAXQDA se ha utilizado como herramienta para maultiples
investigaciones segun reportan los propios investigadores en sus resultados, al
mencionar a este programa como parte de su metodologia. Ademas, este uso ha sido, a
su vez, objeto de estudio.

A continuacién, se muestran algunas de estas investigaciones ordenadas
cronolégicamente ya que pueden ayudar al lector a entender el alcance de esta
herramienta y de sus posibilidades:

Kuckartz (2010) Este trabajo confirmé que MAXQDA proporciona una variedad de
procedimientos y herramientas que son de gran utilidad cuando se
trabajan los métodos mixtos ya que este software puede aplicarse a
las diferentes etapas del andlisis. Se aboga por utilizar las fortalezas
de los datos cualitativos y los datos cuantitativos sobre todo en el
proceso de codificacién.

Kuckartz y Sharp | Este articulo explica el proceso y los resultados de un analisis
(2011) cualitativo de la crisis financiera utilizando para ello MAXQDA 10.
En el caso de esta investigacion se analizaron texto, audio y video
proporcionados por el comité del programa KWALON (experimento
en el que intervinieron cinco desarrolladores de software de analisis
de datos cualitativos en el que analizaron datos sobre la crisis
financiera en el periodo 2008-2009)

Saillard (2011) En esta investigaciéon se compararon dos paquetes diferentes de
andalisis cualitativo de datos asistidos por computadora,
concretamente NVivo y MAXQDA, para el desarrollo de estudios
audiovisuales, mas concretamente autofotograficos. Los criterios
para la evaluacion comparativa de estas herramientas fueron, entre
otros, la facilidad para codificar el contenido y la interrelaciéon entre
los datos, el cédigo y los memos.

Schonfelder (2011) | Este trabajo lleva a cabo un estudio comparado de NVIVO y
MAXQDA para el desarrollo de investigaciones -cualitativas.
Asimismo, se discuten los limites para sacar conclusiones a partir de
datos cualitativos desde una perspectiva social constructivista y
analitica del discurso utilizando este tipo de softwares.

Franzosi et al. | Estos autores mostraron cémo llevar a cabo un andlisis narrativo
(2013) cuantitativo con diferente software de andlisis de texto,
concretamente con ATLAS.ti, MAXQDA y NVivo. EIl documento
desarrollado es una guia para el lector en donde se recogen los pasos
involucrados en la configuracién de una gramatica, la incorporacién
de datos y su consulta.

Hatani (2015) Esta investigacion exploré el potencial de los videos de acceso abierto
disponibles en Internet como fuente de datos para identificar areas
clave sobre la salud. Paraello, se registraron y analizaron los didlogos
de los videos utilizando para ello MAXQDA.

Elaldi y Yerliyurt | Este trabajo intenté evaluar las opiniones de los maestros sobre la
(2017) eficacia educativa de actividades teatrales. Los datos resultantes de
las entrevistas se analizaron utilizando MAXQDA-11. Con ello, se




generaron los temas principales y se desglosaron los hallazgos
ateniendo a estos temas identificados.

Marjaei et al. (2019) | Este trabajo llevo a cabo una revision de MAXQDA centrada sobre
todo para el desarrollo de estudios de LIS (Library and Information
Sciences). Este estudio confirmdé que los investigadores de LIS
necesitan respaldar y mejorar sus estudios preparando los datos
cualitativos con MAXQDA, codificando y organizando los datos para
el andlisis. Asimismo, este estudio aumento el conocimiento sobre el
uso de métodos de investigacién cualitativos en el campo de la
Biblioteconomia y la Informaciéon utilizando programas para el
analisis cualitativo asistido por computador.

Réadiker (2020) En este trabajo se presenta un proceso de andlisis cualitativo que
sigue seis pasos. En estos seis pasos se presenta la implementacién de
investigaciones cualitativas utilizando el software MAXQDA.
También ofrece ejemplos de la practica de investigacién tomando este
software como base en la codificacién de resultados. Este estudio
concluye con una lista de verificacion de las acciones requeridas para
el buen desarrollo de los andlisis cualitativos con este tipo de
herramientas de andlisis.

Kuckartz vy | Manual completo de MAXQDA. No solo explica sus funcionalidades
Radiker (2021) Y pasos a seguir para aplicar cada una de sus herramientas de forma
adecuada, sino que también explica la historia y evolucion de la
herramienta. El enfoque de este manual estd centrado,
principalmente, en las metodologias mixtas.

Consoli (2021) Este trabajo se centra en las investigaciones narrativa y su
epistemologia. Para ello se utilizé MAXQDA. El uso de este software
facilité, por un lado, el analisis narrativo al tratar con un gran
conjunto de datos de fuentes de datos muy diversas, y, por otro lado,
permitié legitimar el rigor de la metodologia narrativa como método
investigativo.

Como se ha podido corroborar, MAXQDA permite a los investigadores completar
multiples funciones principalmente de analisis cualitativo, pero también cuantitativo
y mixto (MAXQDA, 2022).

Una vez presentado el contexto general de las entrevistas como herramienta de
investigacion y, situado a MAXQDA como unas de las mas utilizadas en el andlisis de
las entrevistas, vamos a mostrar, paso a paso, como utilizar MAXQDA y cémo
podemos aplicarlo en un caso practico de entrevistas semiestructuradas. No obstante,
la mayoria sino todos los pasos que veremos se pueden aplicar a otro tipo de
entrevistas y en general, a datos texuales.

3. APLICANDO MAXQDA A ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

En este apartado se va a documentar el proceso para la codificacién de las entrevistas
y las distintas formas para hacerlo. Asimismo, explicaremos brevemente alguna
funcionalidad adicional que ofrece MAXQDA como, por ejemplo, la creacién de nubes



de etiquetas y la herramienta automatica de analisis de sentimientos, por si se quiere
completar la codificacion con este tipo de analisis.

Para nuestra exploracion, paso a paso de este programa, nos pondremos en el supuesto
de que se esta desarrollando un estudio sobre newsletters y curacién de contenidos vy,
se ha conseguido llevar a cabo 10 entrevistas semiestructuradas a 10 expertos sobre
este campo (para el caso de entrevistas semiestructuradas, seguramente el umbral
6ptimo seria mas bien de unos 20 entrevistas, pero para ilustrar cémo funciona el
software son suficientes).

Para empezar a usar este programa (si aun no disponemos de él) debemos acceder a la
pagina web de MAXQDA, rellenar los campos de registro (existe una version gratuita
que tiene una duracién de 14 dias) y contratar su servicio (cuentan con 3 licencias,
Estandar, Plus y Pro).

M M AXQ DA Why MAXQDA? v Products ~  Resources v Pricing  Support v @ Q Lr;n

The #1 software for qualitative and
mixed methods data analysis

Start your free trial

\l/ Free MAXQDA trial for Windows

and Mac

Organize. Analyze. Visualize. Present.

Imagen 1. Pagina de inicio del sitio web de MAXQDA. Se puede acceder desde el siguiente enlace:

https://www.maxgda.com
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Windows: Please make sure to install MAXQDA with admin rights.

Imagen 2. Pagina de descarga del Software MAXQDA. Tenemos la versién para Windows y para Mac.
Se puede acceder tras rellenar el formulario de “Start your free trial” que se encuentra en el siguiente
enlace:
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Imagen 3. Pagina principal del software MAXQDA tras su instalacién en el ordenador.

Al acceder a la pestafia “Nuevo” se abrira una nueva venta en donde se tendran que
rellenar los datos para el nuevo proyecto.


https://www.maxqda.com/trial

MAXQDA Analytics Pro 2022 (Release 22.3.0)
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Imagen 4. Ventana del proceso de registro de un nuevo proyecto. En la figura se muestra un
ejemplo de titulo y descripcion del proyecto. En este caso lo hemos llamado “Newsletters y
curacién de contenido”.

Al nombran un nuevo proyecto es importante definirlo de forma que sea sencillo
saber de qué proyecto se trata ya que puede darse el caso de que estemos trabajando
con distintos proyectos, y de este modo serd mas sencillo localizarlo.
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Imagen 5. Ventana emergente, resultado de acceder a la pestafia “importar textos, pdf o tablas” que se
utiliza para subir y registrar las entrevistas realizadas.

Tras darle un nombre al proyecto, hay que importar las entrevistas desarrolladas.
Generalmente se suelen subir en Word, pdf o Excel. Para poder importar las
entrevistas tendremos que ingresar a la herramienta “Textos, PDF, Tabla” que se
encuentra en la esquina superior izquierda de la imagen 5.



Una vez se acceda a esta herramienta, aparece una ventana emergente en donde nos
advierten de que MAXQDA quiere acceder a los archivos de la carpeta documentos.
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Imagen 6. Ventana en donde se muestra la identificacion de las 10 entrevistas en formato Word para
ser importadas al proyecto.
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Imagen 7. Ventana en donde se seleccionan las 10 entrevistas en formato Word para ser importadas al
proyecto.

Tras dar permiso a MAXQDA para que acceda a nuestros documentos, seleccionamos
las diez entrevistas e ingresamos al botén azul “abrir”. Una vez hecho esto, las
entrevistas apareceran incorporadas en nuestro proyecto en forma de lista. El listado
de entrevistas subidas a MAXQDA, apareceran en el lateral izquierdo, en la pestana
“sistema de documentos”
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2 Conjuntos 5 sirvié para estar informada al ser una recopilacién de enlaces sobre marketing,
analitica, SEO... En ese momento me di cuenta del potencial que tienen las newsletters
de curacién de para infe . También de
@ Sistemadec.. O ¢ @ av # Lz X i i iva como K o Al dia y de tecnologia como Mixxio de Alex
Barredo.
G Sistema de codigos 0
27 Conjuntos ° |
“  En octubre del 2021 lancé mi propia de s, la Cl , con la
intencién de dedicar el formato i alos de

independientes. Creé la newsletter que yo echaba en falta en castellano y la hice a mi
manera. Muy inspirada, por cierto, en "Not a newsletter” de Dan Oshinsky.

% ¢Qué herramientas y/o técnicas utiliza para identificar y curar contenido para aplicarlo
a su newsletter?

% Lamentablemente no soy muy purista en esto. Diria incluso que soy un poco caética.
Cuando consumo contenido que me llega a través de otras newsletters o Twitter y es
suceptible de que lo incluya en mis contenidos, lo tengo dando vueltas en mi cabeza.
Pern antes In siialn anuntar an mi Natinn donde vav acns idn< nor

Imagen 8. Interfaz en donde se muestran las entrevistas incorporadas para su andlisis dentro de la
herramienta de MAXQDA. A la izquierda se muestra el listado de entrevistas subidasa MAXQDA v, a
la derecha, el contenido de la entrevista seleccionada, en este caso, la entrevista 10 (sabemos que es la
entrevista 10 porque esta destacada en negrita).

Una vez volcado todo el contenido de las entrevistas hay que identificar las
declaraciones mas significativas o las mas enfocadas en el tema principal y
clasificarlas por cédigos, que es como se denomina en esta clase de analisis a las
etiquetas o categorias con las que organizaremos los contenidos.

Por tanto, podemos pensar en un cdédigo como en una etiqueta o una categoria que
expresa un tema o un concepto. Este cédigo puede ser una palabra simple, una palabra
compuesta o una expresion o frase corta.

Los cédigos pueden haber sido obtenidos a priori, como parte de la teoria con la que
hacemos la investigacién, o pueden ser de tipo inductivo, obtenidos a medida que
analizamos las respuestas y encontramos patrones.
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E,'_ d Imdgenes ‘e o Nuevo cédigo 3
=% = [
] ) Audos U coago €
Textos, POF, Transcripciones  Transcripciones de Datos de
Tablas oru s Videos encuesta 4
n B = i = = =
I Sistemaded.. © @0 ARG O O X | [Fveed & P PLPE N ®B % & ©x= x
7 Documentos ° [ ] 000 o000 O] b . =) & |
[2) entrevista 1 0 it B . 0’ -
o B Usar como color predeterminado para nuevos c6digos :,,"'9""‘ 03] o han servido de referents
5 ?
[ wsletters desde 2016. Al principio lo
0 Memo de codigo en concreto, la Bonilista de David
° racion para crear mi
o
[
[2) entrevista 0 o :as, més relacionadas con marketing y
[ entrevista 10 [ ales. La newsletter de Oriol Farré me
37 Conjuntos [ Canostar :i6n de enlaces sobre marketing,
o del potencial que tienen las newsletters
aformada. También newsletters de
@ Sistemadec.. O 0 o #H D X ! como /Al dia y de tecnologfa como Mixxio de Alex
Barredo.
G Sistema de cédigos [+] °
2% Conjuntos °

4 En octubre del 2021 lancé mi propia newsletter de newsletters, la Chusletter, con la
intencién de dedicar el formato alos de s
independientes. Creé la newsletter que yo echaba en falta en castellano y la hice a mi
manera. Muy inspirada, por cierto, en "Not a newsletter” de Dan Oshinsky.

5 ;Qué herramientas y/o técnicas utiliza para identificar y curar contenido para aplicarlo
a su newsletter?

%  Lamentablemente no soy muy purista en esto. Dirfa incluso que soy un poco cabtica.
Cuando consumo contenido que me llega a través de otras newsletters o Twitter y es

suceptible de que lo incluya en mis contenidos, lo tengo dando vueltas en mi cabeza.
Dorn antas In susln anuntar an mi Natinn dands uay asn idns nar

Imagen 9. Pasos para la codificacion de las distintas afirmaciones recogidas en las entrevistas. El primer
paso es seleccionar la entrevista a codificar y el segundo paso es crear un nuevo cédigo.

El proceso de seleccién y categorizacion tematica (creacion de los codigos) se llevan a
cabo sobre todas y cada una de las entrevistas. De este modo se consigue organizar
todas las afirmaciones de los expertos entrevistados en cada uno de los distintos temas
o codigos.

Para crear un cédigo, lo primero que hay que hacer es ir al sistema de cédigos que se
encuentra en el lateral izquierdo e ingresar en el icono verde “+". Al acceder a dicho
icono se abrira una venta emergente (véase imagen 9) con el titulo “Nuevo cédigo”. En
esta ventana tendremos que asignar un nombre o etiqueta al cédigo. Asimismo, al
codigo creado se le puede asignar (1) un color y (2) un memo o nota descriptiva:

1. Asignar un color al cédigo permite diferenciar visualmente los distintos
cédigos creados, sobre todo, cuando hayamos codificado el contenido de cada
una de las entrevistas.

2. El memo es una nota que tiene como objetivo ayudarnos a recordar las
caracteristicas especificas del cédigo creado, asi si olvidamos la razén por la que
creamos un codigo especifico, este memo nos ayudarda a recordar la
funcionalidad del cédigo creado.
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B entrevista 1 0 F
E entrovista 2 o B Usar como color predeterminado para nueves codigos 15 digitales) le han servido de referente
E) entrevista 3 ] Usar color del cdigo superior ar?
=] entrevista & o PR
q revista & N wsletters desde 2016. Al principio lo
=] entrevista Memo de codigo @n concreto, la Bonilista de David
] entrevista ° Este cédigo sirve para codificar la pregunta 2: ;qué herramientas yf  [BCIGN para crear mi
] entrevista 7 9 o técnicas utiliza pora identificar y curar contenido para aplicario a
(] entrevista 8 0 su newslatter?
B entrevisa 8 0 ) )
X ennravista 10 ° :as, mas relacionadas con marketing y
_E e ales. La newsletter de Oriol Farré me
a7 Conjuntos ° (i) Ok Otro cédigo Cancelar tién de enlaces sobre marketing,
del potencial que tienen las newsletters
También de

G Sistemadec. O T [y f 4w # 0O x T

0 Al dia y de tecnologia como Mixxio de Alex

‘G Sistema de codigos o Barredo.
(Gg/ Newsletters de referencia ylo inspiracidn a
& Conjuntes ° 4 En octubre del 2021 lancé mi propia newslmer de nzws\et\ers la Chusletter, con la
intencién de dedicar el formato alos de

independientes. Creé la newsletter que yo echaba en falta en castellano y la hice a mi
manera. Muy inspirada, por cierto, en "Not a newsletter" de Dan Oshinsky.

Imagen 10. Ejemplo de cddigo creado. En este caso el codigo tiene por nombre “herramientas y técnicas
para curar contenido”. En este caso se le ha asignado el color azul. Y el memo creado permite recordar
que este coédigo se cred expresamente para codificar las respuestas a la pregunta 2 de nuestras
entrevistas que se refiere exactamente a este mismo concepto.
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=3 £ imigenes [ W OstosdeTwiter W Texto estcturado a o
Eg @ [;i 3 Ausios © Datos de YouTube [EJ Documentos de tabla Excel [:?} ER Ela)
rm'::oﬁ Transcripciones  Transcripciones de =) :a::: © Pighas web [P o Crear m-m:n;:. mm:;x\l;::‘wm
@ sistemaded.. © I8 v 3 (305 £ 0 X X [ Visor de documento: entrevista§ (12 Pérrafos) L LLE 0 ®F & Wz X
=1 e O | Jolucién de la curacién de contenidos enfos medios ~ & So ¢ B] 2 L 2 S 2 & & ® @»
‘;{ ——— . el T Qué (u otros. o servicios digi le han servido de referente
= SIRViSES : z o inspi para el de su ?
[2) entrevista
[;i entrevista 4 o 2 culndo mi no habla al menos no en espafol. Mis
[ ontrevista s ! eran The Professional Freelancer, Cosas que lel, el newsletter de Tendencias
[ entrevista 6 0 Dloimndohmodumhymdﬂmv«kﬂmmmlmlbro(omdt
() entrevista 7 0 abrir) el de la Fundacion Luca de Tena, el de Dromomanos, Wonder Tools, Bonita
B envrevista 8 0 Semana, Observando, el de
B entreviers® % También algunos que son mas ejemplo de comunidad que comunidad, eomojmm
= que también son ofertas de trabajo para periodistas. Son més, seguro
[5) entrevista 10 o estoy olvidando algunos, pero quiero decir que no hay un hilo conductor entre ellos.
2 Conjuntos. 0 Muchos son de periodismo, otros de género, otros de nada, pero todos sirven de

inspiracién de alguna u otra manera, asf sea pura estética.
@Sistomadec.. O B [y @@ awv B Dz X
¢Qué herramientas y/o técnicas utiliza para identificar y curar contenido para aplicarlo
a su newsletter?
Pasar mucho tiempo en internet. Tengo cuentas a las que sigo y siempre estoy
revisando o algunos portales en los que sé que encuentro contomdo interesante y
visito También, por Sus con
contenido relacionado. No siempre tengo tiempo para leer lodo de inmediato, pero
tengo un bot de Telegram al que le mando todo lo que puede parecer interesante y
esta configurado para poder guardar una pequefia nota al respecto también, entonces
cada vez que estoy armando mi newsletter solo le pido la lista de cosas que le envié/
dije anteriormente y ahi descarto.

‘Ga Sistema de codigos
(g el papel de las newsletters en los medios de comunica.
& evolucién préxima de su newsletter
&9 Newslatters de referencia y/o inspiracién
(@g herramientas y técnicas para curar contenido
<9 futuro y evolucidn de la curacién de contenidos ..
(¢ Opinién sobre el auge de las newsletters
27 Conjuntos

©ccococococoo

5 ¢Cémo ve el futuro o evolucién préxima de su newsletter?
©  Me gustaria volverlo un producto mas integral: organizar charlas, invitar mas gente,
hacerlo crecer e idealmente monetizarlo.

Imagen 11. Imagen que ilustra el proceso de codificacién. En este caso se muestra el documento con
nombre “entrevista 5”. Se sabe que es este documento porque en la columna izquierda esta destacado
este documento en negrita. En la parte central se observa el contenido completo del documento
“entrevista 5”. Se observa también un parrafo en azul, este ha sido seleccionado de forma manual
(arrastrando el raton desde la primera hasta la ultima palabra del parrafo). Al parrafo seleccionado se
le podra asignar un codigo, es de este modo como se crea la codificacion.
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MVisordedocumonlo: entrevista 5 (12 Parrafos) ,O ,@ p [] - b ".b( Q Bz X

Newsletters de referencia y/o inspiracién $ do O '§: 2 PP e KA =] % |

Fo3 T ¢Qué newsletters (u ¢ Codificar segmento srvicios digitales) le han servido de referente
o inspiracién para el ~ seleccionado Y¥C ysletter?

2 Cuando comencé mi newsletter no habia demasiados, al menos no en espafiol. Mis
favoritos eran The Professional Freelancer, Cosas que lei, el newsletter de Tendencias
Digitales de Ismael Nafria y los del New York Times. Ahora siempre abro (o trato de
abrir) el de la Fundacién Luca de Tena, el de Dromomanos, Wonder Tools, Bonita
Semana, Observando, el de Mariana anén Journalism jobs and a photo of my dog...
También algunos que son mas ejemplo de comunidad que comunidad, como_Inside
the Newsroom, que también son ofertas de trabajo para periodistas. Son més, seguro
estoy olvidando algunos, pero quiero decir que no hay un hilo conductor entre ellos.
Muchos son de periodismo, otros de género, otros de nada, pero todos sirven de
inspiracién de alguna u otra manera, asi sea pura estética.

Imagen 12. Imagen que ilustra el proceso de codificacion (1) se selecciona una afirmacion, en este caso el
parrafo que se muestra en azul (2) se selecciona el cddigo, en este ejemplo, esta declaracion se categoriza
con el codigo “Newsletters de referencia y/o inspiracién y (3) se hace clic en el icono de color rojo que
tiene por nombre “codificar segmento seleccionado”.

En sintesis, una vez creados todos los cédigos podemos ir codificando todas las
entrevistas. Para ello, primero hay que seleccionar el documento (véase la imagen 11).
En este caso se selecciona la entrevista 5. Una vez hecho, seleccionamos un parrafo,
una frase, una afirmacion, etc. del entrevistado. Ese elemento seleccionado sera el
segmento que quedara codificado (véase imagen 11y 12).

Una vez hecho esto, se selecciona el codigo, en el caso que ilustramos seria el cédigo
“Newsletters de referencia y/o inspiracion”, y por ultimo para que quede registrada la
codificacion, el proceso concluye haciendo clic en el icono rojo que tiene la funciéon de
codificar el segmento codificado (véase imagen 12). Este proceso debe repetirse por
cada entrevista y cada cédigo.

VJ Visor de documento: entrevista5 (12 Parrafos) /O LR @ -l A

i
¥
X

Newsletters de referencia y/o inspiracién ¢® ¢o & "§" L PP e L (=] %
% -~ & Codificar segmento

¢Qué newsletters (U ¥ (gaccionado v 3c 2rvicios digitales) le han servido de referente

o inspiracion para el uesarionu ue su newsletter?

2 Cuando comencé mi newsletter no habia demasiados, al menos no en espafiol. Mis

favoritos eran The Professional Freelancer, Cosas que lei, el newsletter de Tendencias
Digitales de Ismael Nafria y los del New York Times. Ahora siempre abro (o trato de
abrir) el de la Fundacién Luca de Tena, el de Dromomanos, Wonder Tools, Bonita

et A riirer Semana, Observando, el de Mariana Limén, Journalism jobs and a photo s and a photo of my di my dog...
También algunos que son mas ejemplo de comunidad que comunidad, como_Inside
the Newsroom, que también son ofertas de trabajo para periodistas. Son més, seguro
estoy olvidando algunos, pero quiero decir que no hay un hilo conductor entre ellos.
Muchos son de periodismo, otros de género, otros de nada, pero todos sirven de
inspiracién de alguna u otra manera, asi sea pura estética.

Imagen 13. Imagen que ilustra el proceso de codificacién ya aplicado al segmento seleccionado, en este
caso, Newsletters de referencia y/o inspiracién.
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|m sistemaded... © |50 ek & L= x 4 Visor de documento: entrevista 5 (12 Pérrafos) P oM [ =m[E ¥ # Sz x
9 Documentos B | Newsletters de referencia y/o inspiracin Géath Bl 222 8 % 2 = £
[) entrevista 1 [} = X . o
[ sntravista 2 0 |88 cisa présime e % ©  Me gustaria volverlo un producto més integral: organizar charlas, invitar mas gente,
hacerlo crecer e idealmente monetizarlo.
[5 entrevista 3 [}
[ entrevista 4 [
[ entrevista 5 L} 7 & Aqué cree que se debe el auge de las newsletters tanto desde el punto de vista de
[ entrevista s 0 su praduccién, como desde el punto de vista de su consumo?
B entrevista 7 0 ®  Ala basta oferta de contenido que tenemos. Un newsletter tiene un principio y un
B N final, sabes en promedio cudnto tiempo te demoras leyéndolo y lo que vas a encontrar
Janneista ° o suge @, idealmente, vienen de una voz con algo de autoridad en quien confias. Es una suma
[2) entrevista 0 o perfecta para hacerlo un producto cémodo y exitoso. Ademds, muchos newsletters
[5) entrevista 10 [] son bien de nicho, lo que le permite a las personas con gustos especificos encontrar
A7 Cenjuntes [] comunidad e informacién que les interesa sin un trabajo extra (solo el suscribirse).

T Sistemadec.. O T Gg - & D= x % iConsidera que las newsletters jugardn un papel importante en el sistema medidtico
actual y futuro? ;Podria justificar su respuesta?

®  Creo que ya lo hacen. No solo por el hecho de que cada medio tiene, al menos,
un newsletter, también entramos ya por completo en la creator ‘s economy que hace
que muchos periodistas vivan de los ingresos generados por sus newsletters. Vemos
informacion exclusiva que se va solo a suscriptores de ciertos newsletters, o que llega
ahi antes que a cualquier otro lada. Crea que, como los pedcasts, ya son parte de la
rutina de consuma de noticias.

@ Sistoma de cédigos
(@4 Opinién sobre el auge de las newsletters
(&g uturo y evolucidn de la curacién de contenidos en los ...
(&g herramientas y técnicas para curar cantenido
(Gl &l papel de las newsletters en los medios de comunica.
E4 evolucién proxima de su newsletter
(&g Newslettars de referencia yjo inspiracion

£ conjuntos

O K a2aa0 a0

T ¢Cémo ve el futuro o evolucién préxima de la curacién de contenidos en productos
digitales de comunicacidn?

¢ Vital para la supervivencia de los medios. Creo que ya muchos medios entendieron

reaiaitars v e que no pueden cubrirlo todo, no pueden estar en todas partes; necesitan

colaboraciones con otros para tener una oferta més completa. Ahi juega un papel muy

importante el saber qué contenidos recomendar.

Imagen 14. Imagen que ilustra el proceso de codificacién completo de la entrevista. Todas las
afirmaciones se han categorizado atendiendo a los distintos cédigos creados, en el caso de nuestro
ejemplo, el contenido de todas las entrevistas se han codificado con los siguientes cédigos que
representan las ideas clave de nuestra investigacién: (1) opinion sobre el auge de las newsletters, (2)
futuro y evolucion de la curacién de contenidos y los medios (3) herramientas y técnicas para curar
contenidos, (4) el papel de las newsletters en los medios de comunicacion, (5) evolucién préxima de su
newsletter y (6) Newsletters de referencia y/o inspiracién.

Del andlisis de las entrevistas se obtienen agrupadas las afirmaciones identificadas
por cédigos. De este modo tenemos una visiéon de conjunto de las respuestas de los
entrevistados con base en ideas especificas, en este caso, con base en seis ideas (los seis
codigos creados).

A continuacion, se describira el resultado de la codificaciéon. Para ello se tomara como
ejemplo el cédigo “herramientas y técnicas para curar contenido” En la siguiente
imagen (véase imagen 15) se muestran las declaraciones seleccionadas en este caso
para “herramientas y técnicas para curar contenido”.

Una vez se despliega este cédigo, aparecen localizadas todas las declaraciones de los
entrevistados que se codificaron previamente por dicho cédigo.
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MAXQDA 2022 Segmentos codificados

Color Grupo de Nombre del Cédigo Principio Final Peso Segmento ‘Cambiado por Cambiado

. entrevista 1 herramientas y técnicas para curar contenido 6 6 0  Lamentablemeate no soy muy purista en esto. Dirfa incluso que soy  carloslopezosagarcia 17/11/22 10:29:52
un poco caditica. Cuando consumo contenido que me llega a través de
otras newsletters o Twitier y es suceptible de que lo incluya en mis
contenidos, lo teago dando vucltas en mi cabeza. Pero antes lo suclo
apuntar en mi Notion donde voy guardando esos contenidos por
temdticas

. entrevista 1 herramientas y técnicas para curar contenido 7 8 0 Sinotengo tiempo para leerk ia 1711122 10:30:05
llega. lo escanco ripidamente y lo guardo en lmnpqm et
mis adelante.

Una vez que me pongo a crear mi newsletter, recupero esos
contenidos que tenfa previamente recopilados bajo la temdtica y
valoro si aportan algo a lo que yo quiero transmitir o son interesantes
para referenciarlos.
. entrevista 2 herramientas y técnicas para curar contenido § § 0  Lamayoriade las veces hago comentario personal, también algin  carloslopezosagarcia 17/11/22 10:31:42
resumen y de tanto en tanto citas para destacar alguna frase del
original. Uso Trello, te dejo el link en el que lo
explico: hitps://www evasanagustin com/workaholic/2022/02/07/600-
newsletters-enviadas-como-las-organizo-en. trello/
° entrevista 3 herramientas y técnicas para curar contenido 4 4 0  Enesteaioymedio el método fue bastante constante: surge  carloslopezosagarcia 17/11/22 10:32:47
todo en un primer borrador en el que solo incluyo links que me
interesan o ya lei, y que también tiene anotaciones sobre
ideas (me sirve para no olvidarme a la hora de la escritura), y
después se va transformando durante la semana. Entre
sdbado y domingo empiezo a escribir en base a esos links 0
ideas y el lunes a primera hora realizo una Ultima edicion. Las
Mnlmbnlas son Gmul 1plm guardar links), el borrador de
n banco de imagenes y un editor de
anu (para mwmon retoques que respondan al estilo de
Ia newsletter).

4 “ carloslopezosagarcia 17/11/22 10:34:
. entrevista herramientas y técnicas para curar contenido 6 o Tenemos varias |I8'88 en Twitter para identificar y rcia /22 10:34:26
el

asi como
muchos canales de RSS centralizados en
Feedly. El tercer pilar importante es Google,
tanto con busquedas avanzadas como por el
sistema de alertas. Muchos de los contenidos
que seleccionamos y comentamos son, sin
embargo, fruto de las lecturas del equipo de
redaccion que se dedica al Laboratorio de
Periodismo. Usamos también herramientas
profesionales de escucha social como

Talkwalker.
De todos los contenidos que emergen, luego hay
una criba, en la que en cuenta que los

Imagen 15. Se muestra la seleccion de las declaraciones asignadas al cédigo “herramientas y técnicas
para curar contenido” de cada una de las entrevistas. Cada recuadro de referencia codificada es una
entrevista distinta. En la imagen, por ejemplo, se trata de la afirmacién de la entrevista 1,2, 3y 4.

Autoguardade @0 (0 B -« ) MAXQDA 2022 Herramienta de codificacién inteligente - herramientas y técnicas para curar contenido — Guar Q
Inicio  Insertar  Dibujar  Disefio isposici c i Revisar  Vista Grammarly Q ;Qué desea? 2 Compartir ) Comentarios
h' Arial vi1ie YA A Ay B SviEvESy EE 309 AaBbCc | Amsbceddte  AaBbCcDAE  AagbCel > L4 0 @ @
Pogar o NI K Svab x x = O v MQ_Table_Ti Normat GTTheading! QThesding2  Panel de m:m Editor
= o estilos G"mmuvﬂy

MAXQDA 2022 17/11/22

MAXQDA 2022 Herramienta de codificacién inteligente - herramientas y técnicas para curar

contenido
Documento Segmentos codificados Cédigos Comentarios
entrevista 1, Pos. 6 Lamentablemente no soy muy purista en
esto. Dirfa incluso que soy un poco
cadtica. Cuando consumo contenido que

me llega a través de otras newsletters o
Twitter y es suceptible de que lo incluya
en mis contenidos, lo tengo dando
vueltas en mi cabeza. Pero antes lo
suelo apuntar en mi Notion donde voy
guardando esos contenidos por

entrevista 1, Pos. 7-8 Si no tengo tiempo para leerio
detenidamente en el momento que me
llega, lo escaneo rapidamente y lo
Qguardo en Instapaper para leerio mas
adelante. Una vez que me pongo a
crear mi newsletter, recupero esos
contenidos que tenia previamente
recopilados bajo la temética y valoro si
aportan aigo a lo que yo quiero
transmiltir 0 son interesantes para
referenciarios.

entrevista 2, Pos. 5 Lamayodadelasveeeshaoo
comentario personal, también algin
mﬂmydsunlnsnmnloulaspara
destacar alguna frase del original. Uso
Tmuo te dejo el link en el que lo explico:

1eD023103071600-newsltire:
enviadas-como-las-organizo-en-trelio/

Imagen 16. Los resultados de la codificacién pueden descargarse en distintos formatos como Word,
Excel, etc. En el caso de esta imagen, se ilustra el resultado de la codificacién “herramientas y técnicas
para curar contenido” descargada en formato Word.

Asimismo, puede darse el caso de que queramos realizar una codificacién muy
profunda de cada entrevista. Una de las estrategias que podemos aplicar para poder
profundizar en la creacién de subcédigos puede ser el analisis de contenido intelectual
profundo (es decir, releyendo y reflexionando “manualmente” sobre las entrevistas) o
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también podemos utilizar un proceso semiautomatico que parte de los términos de
frecuencia y nube de términos (véase imagen 17).

@ 2] Nube de palabras: Herramienta de codificacién inteligente
Inicio Formato
Eﬁ Lematizar palabras Spanish Caracteres para separar C‘ _3
Aa Aplicar lista de exclusién Nueva lista de exclusién Frecuencia Minima: 3 |+ (O]
Palabi 83
o alabras E’
= @
— =
=2 =
L—] = = =
= S B nara
s iliig @2 = e
< utilizo £ —
e
poco i )
. = & e
S ] — =
= as = E b
=] =
- = =
- = me
=
(=]
& los =
@
=
@ ava & (2]
E -] =] - e
dando vo @D E g
— - A
= L 5
0= 2
=
@
=
JC) 100%

Imagen 17. Resultado completo de la nube de palabras del codigo “herramientas y técnicas para curar
contenido”. Cuanto mas destaca un término significard que mds se habra repetido a lo largo de las
afirmaciones codificadas del cédigo “herramientas y técnicas para curar contenido”.

MAXQDA cuenta un proceso de conteo de palabras sobre cédigos especificos, en este
caso que ejemplificamos estd desarrollado sobre el cédigo “herramientas y técnicas

para curar contenido”.

En la imagen se muestra el proceso por el cual se identifican qué palabras son las mas
utilizadas por los entrevistados con base a un cédigo especifico. A mayor frecuencia
de una palabra mas posibilidades de que esta tenga un valor importante.

Es decir, esta nube de etiquetas refleja los términos mas recurrentes de las respuestas
de los entrevistados ya que esta nube de palabras se forma por frecuencia de
repeticién de términos.

Esta herramienta ayuda a identificar los temas mas destacados de las declaraciones de
los entrevistados, ayudando asi a hacer codificaciones mas exhaustivas sobre el
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contenido de las entrevistas, o incluso puede ayudar a identificar patrones de
respuestas.

En la imagen 17 se observa, por ejemplo, que términos como Twitter, Newsletter, o
link, entre otros, se repiten con bastante frecuencia en las declaraciones de los
entrevistados. A esto hay que descartar, las palabras vacias (“de”, “que”, “en” etc.) ya
que no aportan un valor significativo a las respuestas de los entrevistados. Los
términos vacios se pueden excluir utilizando para ello la pestafia de “nueva lista de

exclusion”.

Otro de los recursos destacados de MAXQDA es el “andlisis de sentimientos”. Se trata
de una herramienta que ayuda a identificar los sentimientos que van de positivos a
neutros y negativos de las declaraciones de los entrevistados tomando en
consideraciéon los segmentos codificados de cada una de las entrevistas y de los
codigos. A continuacion, se realiza una demostracién de cémo aplicarlo.

@

e, ) Analizar Sentimientos = Exportar

e
e S Qe i con senti
£ Mostrar comentarios en segmentos codificados entimiento 3 Abrir como tabla Excel

< [R 5ok documentos sctivedos 53 Mostrar cSdigo supraordenado

Solo codigos [E) Mostrar variables favoritas Nube
activados , palab  Codificar tus respuestas con la clasificacion de [ Abrir como documento de Word
to.

sentimien
] £ herramientas y técnicas para curar contenido (11 segme L Lp L

G Sistema de cédigos N os itarios Sentimiento +Palab... - Palab... Diferen...
+(@g herramientas y técnk tenid n Ligeramente positivo
. Y AVORIONN 0 OO0 OOMIN0, s0y muy purista en esto. Diria incluso que soy un po
“tenido que me llega a través de otras newsletters o Neutral
incluya en mis contenidos, o tengo dando vueltas en
puntar en mi Notion donde voy guardando esos conty

Ligeramente negativo Newtral 2 2 0

Negativo

ara leerio detenidamente en el momento que me llegi Sin sentimiento
rdo en Instapaper para leerlo mas adelante.

.......
30 a crear mi newsletter, recupero esos contenidos g

dos bajo la temética y valoro si aportan algo a lo que (i ]
esantes para referenciarios.

oK Cancelar

:es hago comentario personal, también algin resumen y de tanto
astacar alguna frase del original. Uso Trello, te dejo el link en el a

3-como-las-organizo-en-trello/

el método fue bastante constante: surge todo en un primer
slo incluyo links que me interesan o ya lei, y que también tiene

eas (me sirve para no olvidarme a la hora de la escritura), y

ormando durante la semana. Entre sébado y domingo empiezo a

25 links 0 ideas y el lunes a primera hora realizo una uiltima Neutral
intas son Gmail (para guardar links), el borrador de Substack,

co de imégenes y un editor de fotografias (para minimos

dan al estilo de la newsletter).

+ en Twitter para identificar y seleccionar el contenido adecuado,
"ales de RSS centralizados en Feedly. €l tercer pilar importante

busquedas avanzadas como por el sistema de alertas. Muchos

& seleccionamos y comentamos son, sin embargo, fruto de las

& redaccién que se dedica al Laboratorio de Periodismo. Usamos

s profesionales de escucha social como Talkwalker

Hos que emergen, luego hay una criba, en a que tenemos en

nidos Iégicamente sean relevantes, pero también que abarquen

cionados con el periodismo y que haya representacion de otros Newsal
afiola ademés de Espafia.

Imagen 18. Proceso de codificacion de los segmentos aplicando un analisis de sentimiento automatico.
En este caso para el codigo “herramientas y técnicas para curar contenido”.

2 8 6
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® ® [User i y curacién de mx22 - MAXQDA Analytics Pro 2022 (Release 22.3.0)
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7 Sin sentimiento

& ol papel de las newsletters en los mec

Imagen 19. Imagen que ilustra los resultados de la aplicacién del andlisis de sentimiento a las
afirmaciones de los entrevistados para el codigo “herramientas y técnicas para curar contenido”.

Imaginemos que seguimos trabajando con el cédigo “herramientas y técnicas para
curar contenido” y se quiere conocer si las afirmaciones de los expertos entrevistados
tienen una connotacion positiva o negativa.

Lo primero que se debe hacer es ingresar a los resultados de codificacién de un cédigo,
en el caso de este ejemplo seleccionamos el codigo “herramientas y técnicas para curar
contenido”.

El siguiente paso, serd seleccionar la pestafia “andlisis de sentimiento” que se
encuentra en la parte central superior (véase imagen 18). Una vez hecho esto, se abrira
una ventana donde tendremos la posibilidad de seleccionar parcial o totalmente los
distintos niveles de codificacién de sentimiento, concretamente podremos seleccionar
positivo, ligeramente positivo, neutral, ligeramente negativo, negativo y sin
sentimiento.

Una vez seleccionados los posibles cédigos de sentimiento, se aceptan vy
automaticamente todas las respuestas categorizadas con el cédigo “herramientas y
técnicas para curar contenido” tendran su correspondiente andlisis de sentimiento
(véase imagen 18 y 19). Con ello podremos darles un segundo enfoque a los resultados
de las entrevistas desarrolladas.

Ahora bien, dado que el analisis de sentimientos que ofrece MAXQDA es automatico,
se recomienda realizar una revisién manual de los resultados para obtener un mayor
rigor.
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4. CONLUSIONES

En este informe hemos mostrado cémo se puede utilizar el software MAXQDA para
analizar entrevistas cientificas y obtener una herramienta de codificacion y analisis
de contenido muy util para desarrollar estudios cualitativos.

Se ha podido ver como codificar entrevistas, cémo transformar las respuestas de las
entrevistas en una nube de etiquetas para identificar temas de los que se hablan en
las entrevistas y como utilizar la herramienta “analisis de sentimiento” para conocer
la connotacion de las respuestas de los entrevistados.

Se han presentado las fases para trabajar de manera eficaz con esta herramienta y se
ha aplicado el proceso, paso a paso, con un ejemplo practico para que los investigadores
puedan aplicar este manual basico sobre el uso de MAXQDA para entrevistas.
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MAXQDA es uno de los programas mds representativos
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asistido por ordenador” o CAQDAS, por sus siglas en inglés.
Suele utilizarse para la codificacion y andalisis cualitativo
de entrevistas y otros tipos de informacion textual.
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relacionados con este software y, por ultimo, se documenta,
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