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Introdugdo

Se, no dia de hoje, vocé ja esteve usando a Internet, certamente vocé ja é usuario de software livre. A
maior parte da infra-estrutura de Internet estd baseada em protocolos abertos. Acima do 60% dos
servidores web utilizam Apache http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html. Outro

grande nimero usa SendMail para gerir ou enviar correio eletronico, e praticamente todos os servidores

de nomes (DNS), essenciais para o funcionamento da Rede, usam o programa BIND ou derivados do seu
codigo fonte http://www.isc.org/products/BIND/.

A Internet é um novo meio que, sem dlvida alguma, esta revolucionando muitos aspectos da sociedade e
estad sendo um espago fundamental para a inovagdo de muitas areas do conhecimento. E indiscutivel a
importéancia que teve o software livre na extensdo e desenvolvimento da Internet desde seus comegos.

Também, tem sido muito importante que os protocolos que definem a arquitetura da Internet sejam
abertos e que ndo tenham sido controlados por uma ou unas poucas empresas Ver Internet Engineering
Task Force, http://www.ietf.org/. Como veremos, ambos os fatores sdo também determinantes nas
decisGes tecnoldgicas relativas ao uso das novas tecnologias na administragdo publica.

Software livre e cddigo aberto

Qualquer aplicativo informatico é composto por um conjunto de instrugdes que chamamos de cédigo
fonte e que, convenientemente processado, gera o programa que o ordenador pode executar. Ou seja, os
programadores trabalham com o cédigo fonte, e os computadores executam os programas. Sem aceso ao

codigo fonte no é possivel realizar nenhuma mudanga no programa nem ver como foi desenhado, s6 é



possivel executa-lo. Um exemplo muito utilizado é o da receita de cozinha, em que o cédigo fonte seria a
receita de cozinha que permite criar um prato. Sem a receita s6 é possivel degustar o prato mas néo
melhora-lo, ja que se desconhece a composicdo e proporgdo dos seus ingredientes.

Nas Ultimas décadas, as empresas de software tém utilizado, em quase a totalidade dos casos, todas as

ferramentas disponiveis para proteger a propriedade intelectual dos seus programas de informatica, com

o objetivo de impedir o acesso ao cddigo fonte dos seus programas e impedir a concorréncia desenvolver
produtos similares. Isso ndo apenas se consegue ndo entregando o cédigo fonte do aplicativo, mas
utilizando mecanismos de protegdo da propriedade intelectual, como o copyright ou as patentes de

software, até o limite que a lei permite. Esse tipo de software é denominado de software proprietario, em
contraposigdo ao cédigo aberto ou software livre, em que fica garantido o aceso ao cddigo fonte do

programa.

No cddigo aberto, os mecanismos de propriedade intelectual séo utilizados para garantir os direitos que
temos sobre o software e ndo para impedir a concorréncia ou limitar seu uso. O cédigo aberto ndo s6
garante o aceso ao coédigo fonte, mas também a possibilidade de distribuir o aplicativo livremente e
utiliza-lo para qualquer propédsito. Além disso, permite explicitamente efetuar modificagdes ao coédigo
fonte para adapta-lo a qualquer necessidade.

Entretanto, quando chegamos no ponto da distribuigdo do software existe uma importante discrepancia
entre o movimento de cddigo aberto e o software livre, até agora coincidentes. Enquanto o movimento do
codigo aberto permite pegar um aplicativo de cédigo aberto, modifica-lo e ndo exige publicar o cédigo
fonte dessas modificagdes, o movimento de software livre exige explicitamente que qualquer melhoria
que seja realizada e publicada esteja acompanhada do seu correspondente cédigo fonte.

Essa, que pode parecer uma pequena diferenga, tem grandes conotagdes. O software livre, quando
obriga a publicar o cédigo fonte dos trabalhos derivados, ndo permite que terceiros tomem um programa,
facam modificagGes e se apropriem da versdo modificada (o céddigo aberto, sim, permite). Dessa forma, é

garantido que qualquer trabalho derivado de um projeto de software livre continuara sendo livre. O

software livre, além disso, tem um acentuado carater social e ético, carater de que carece, em grande
parte, o cddigo aberto. http://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.html

Licengas de software e garantia

Uma licenga de software é um contrato que determina em quais condigGes o usuario pode utilizar o
programa de informatica e quais as obrigagdes que adquire para o seu uso. Quando é instalado um
programa de informatica ou, as vezes, inclusive, pelo simples fato de abrir o envelope que o contém,
estdo sendo aceitas as condigSes da sua licenga de software.

A maioria das licencas de software proprietario Ver por exemplo licenga de Internet Explorer proibe
técnicas de engenharia inversa, descompilar, desempacotar o produto e, inclusive, sua tradugdo a outras
linguas. Basicamente, negam o direito de qualquer modificagdo ou melhoria do mesmo, que quedam
exclusivamente em maos do fabricante. A maior parte das licengas também ndo permite distribui-lo ou
usa-lo em mais de um PC.

De certo modo, o software proprietario € como uma casa alugada, onde nada pertence ao inquilino e s6 o
proprietario (o fabricante do software) pode efetuar mudangas. Em contrapartida, o software livre é uma
casa propria, em que ndo ha limitagdes de uso e podem ser feitas sempre as melhorias que se deseje.

Outro ponto que reflete na licenga € a garantia. Praticamente, a totalidade das licengas de software
proprietario tem cldusulas especificas, em que se declina qualquer responsabilidade e garantia sobre o
software, que limitam o custo de qualquer possivel indenizagdo e rejeitam qualquer possivel
responsabilidade causada por erro do programa. Um mito muito comum até hoje é pensar que o software
proprietério tem garantia pelo simples fato de que alguém vende o produto. Entretanto, a realidade é
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muito diferente e uma simples leitura das licengas esclarece esse ponto.

Modelos de desenvolvimento de software

Uma diferenga fundamental entre o software livre e o proprietéario € o modelo de desenvolvimento, ou
seja, como sdo desenhados e se constréem os programas. O modelo mais habitual nas empresas de
software proprietario baseia-se em ter alguns programadores assalariados e efetuar o desenvolvimento
internamente. No modelo do cédigo aberto, o software é escrito de forma cooperativa por
programadores, muitas vezes voluntarios, que trabalham de forma coordenada através da Internet. Ver o
ensaio The Cathedral and the Bazaar, http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/

O modelo de cooperagdo usado pelo software livre ndo € novo. Sem ir muito longe, o principal dicionario
de referéncia em lingua inglesa, o Oxford English Dictionary (OED), foi desenvolvido em forma
cooperativa http://www.askoxford.com/worldofwords/oed/wordsearchers/ com um modelo muito similar
ao utilizado pelo software livre. Em fins do século XIX, James Murray, o primeiro editor do OED, pediu
ajuda publicamente para completar o dicionario. Quase 400 pessoas enviaram-lhe informagdo sobre
palavras da lingua inglesa e exemplos ilustrativos do seu uso de forma totalmente altruista, que foram
recolhidas na obra. Hoje, o OED continua admitindo colaboracgdes
http://www.askoxford.com/worldofwords/oed/oedappeal/.

Quem escreve o software livre?

O melhor modo de responder a essa questdo € classificar os projetos do mundo do software livre segundo
sua lideranga. A classificagdo ndo pretende ser exaustiva, ja que existem colaboragdes de todo tipo de
pessoas em cada projeto livre, especialmente nos maiores, mas podemos diferencia-los claramente em

trés grupos de comunidades que vém liderando os principais projetos livres nos ultimos anos:

- Projetos vinculados a empresas, como a Sum Microsystems, que mantém o OpenOffice.org; a fundagdo
Mozilla, até ha pouco tempo, diretamente dependente da America Online, que mantém o projeto
Mozilla.org, ou a Ximiam, que mantém o sistema de correio eletrdnico Evolution. Também existem
projetos, como o Apache, que sdo representados por fundagdes e recebem ajuda de empresas como a
IBM.

- Projetos que foram desenvolvidos em universidades, algumas vezes, com financiamento de empresas
ou do governo. Um dos mais representativos € a familia de sistemas operativos BSD, concretamente o
NetBSD e o FreeBSD, desenvolvidos na Universidade de Berkeley, na California.

- Projetos liderados por grupos de voluntarios. Como exemplo, ha o Debian, o GNU ou o Abiword, que
sdo desenvolvidos por voluntarios do mundo inteiro. Esses projetos sdo, sem duvida, os mais altruistas
desde um ponto de vista ético, ja que s&o realizados sem suporte financeiro e desde o puro voluntariado.
A motivagdo principal dos colaboradores desse tipo de projeto é pensar que o software livre é um bem
comum.

Modelos de negdcio no software livre

O modelo de software livre ndo impde nenhuma restrigdo sobre a quantidade de dinheiro que podemos
cobrar por um programa livre http://www.gnu.org/licenses/gpl-fag.html#DoesTheGPLAllowMoney.
Entretanto, o fato de dispor do cédigo fonte e de poder distribui-lo faz com que a venda de software livre
sempre seja a um prego baixo, que normalmente ndo costuma ser maior do que o custo do CD-ROM, o
manual, e uma pequena margem para a distribuigdo.

Tentar entender o modelo do software livre com os modelos de negocio que se vém impondo a industria



do software proprietario, desde o final dos anos 70 até os dias atuais, ¢ invidvel. O software livre introduz
um novo conceito no qual o cédigo passa a ser um bem comum, assim como necessario para construir
negocio em volta de si mesmo. As empresas podem usar o software livre ja existente, escrever o seu
préprio ou participar do seu processo de desenvolvimento, mas as fontes de ingressos se encontram no
valor agregado que se da ao produto, especialmente o suporte técnico, a formacdo e a personalizacdo do
software.

O software livre introduz um modelo muito mais justo para o usuario porque o software em si tem um
custo baixo e paga-se pelos servigos que sdo requeridos. Desse modo, prima o conhecimento, porque os
usuarios mais experientes podem prescindir dos servicos, e os nedfitos ou aqueles com necessidades de

personalizagdo do software podem contratar os servigos necessarios.

Aspecto social

O software livre tem um marcado carater social, desde seu processo de criagéo, pelo papel protagonista
que tém os voluntdrios. Diante disso, o software proprietario --cada vez mais nas maos de grandes
multinacionais-- tem demonstrado ser pouco sensivel as economias menos favorecidas para as quais o
preco da licenca torna-se inviavel; com os proprios usuarios, que muitas vezes tém sofrido com precos
desorbitados ou tém que pagar por remendos que solucionam problemas do mesmo software que
compraram; ou com as linguas minoritarias, que foram encurraladas sob o argumento de que ndo "sdo
rentaveis";

O software livre se baseia na cooperagéo e na transparéncia e garante uma serie de liberdades aos
usuarios. Esses aspectos, somados ao fato de que seu desenvolvimento tem sido paralelo ao da Internet,
propiciaram que fosse defendido por um grande niumero de usuarios que tém uma concepgdo libertéria
do uso das novas tecnologias.

Quando se pensa na sociedade da informagdo e em aproximar as novas tecnologias para todo mundo,
ndo temos que pensar somente nos custos das infra-estrutura de comunicagédo e hardware mas também
nos custos do software. O prego do software proprietario para um PC poder aceder a sociedade da
informacgdo oscila entre o equivalente a 400 e 800 euros Custo de um Windows XP e um Microsoft Office
dependendo se a versdo é profissional por PC, uma soma totalmente inatingivel para as regiées mais
desfavorecidas do mundo, e que conduz a pirataria ou a excluséo digital.

Por exemplo, um cidad&o de Vietnd, onde existe uma renda per capita de 2,100 ddlares por ano
http://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/vm.html, deveria dedicar seu saldrio completo
durante seis meses para poder pagar uma licenga de Microsoft Office e Windows XP Profissional. Ndo é de
se estranhar que o indice de pirataria do pais seja de 97%
http://global.bsa.org/usa/press/newsreleases/2001-05-21.566.phtml. Como o Vietnd, ha muitos paises
em vias de desenvolvimento.

Outro dado interessante é que, em Vietnd, sdo faladas mais de 93 linguas e uma grande variedade de
dialetos http://www.ethnologue.com/show_country.asp?name=Viet+Nam. O principal pacote ofimatico,
Microsoft Office sé se encontra traduzido em uma dessas linguas, e ndo existem planos de adapta-lo para
nenhuma outra lingua. Seu principal concorrente, o Open Office, pode ser traduzido a qualquer uma
dessas linguas por que é software livre. Existe, atualmente, um projeto do governo vietnamita para
traduzir a suite ofimatica da Open Office e usa-la em diferentes departamentos de governo. O software
livre é, provavelmente, a Unica opgdo que vao ter muitos paises em vias de desenvolvimento para aderir
as novas tecnologias.

Argumentos a favor do software livre na administragdo publica



Custo

Para a maioria dos usuarios individuais, o software livre € uma opgdo adequada pela liberdade que
garante sem necessidade de sufocar pelo preco. Entretanto, no caso da administragdo publica, o custo do
software é importante, uma vez que se esta falando em dinheiro publico, e deveria existir, no minimo,
certa vocagdo de consumo responsavel de novas tecnologias por parte das administragées.

Quando se analisa o prego de uma solugdo tecnoldgica costuma-se falar do TCO (Total Cost of
Ownership), ou seja, o custo total da propriedade que tem um determinado software. Nesse custo, se
considera o programa, o suporte e o mantimento tecnoldgico da solugéo, que, em certos casos, pode ser
tdo importante quanto o custo do programa.

Segundo um estudo da consultora Robert Frances Group, publicado no ano de 2002 http://www-
1.ibm.com/linux/RFG-LinuxTCO-VvFINAL-Jul2002.pdf, o custo total de propriedade do sistema operativo
livre Linux era de menos da metade que o do Windows. No estudo, foi analisado o custo de diferentes
servidores durante um periodo de trés anos e constatou-se que grande parte da economia provém de
ndo ter que pagar licenca pelo software livre e de seus custos de administragdo menores. Entretanto,
também devem ser considerados outros aspectos positivos do software livre, como a independéncia do

fornecedor. Nesse sentido, existe um estudo realizado pela consultora ConsultingTimes
http://consultingtimes.com/Serverheist.html, nesse caso sobre o custo de propriedade de sistemas de
correio, que também conclui que as solugcdes baseadas em software livre sdo muito mais econdmicas em
todos os casos levantados.

Além disso, uma vantagem destacavel quando se compara o custo total de propriedade em distintas
plataformas sdo os requisitos de hardware necessarios para poder executar as diferentes solugbes. O
Linux tem requisitos de hardware muito menores que o Windows, seu principal concorrente no mundo do
software proprietario.

Inddstria local

Segundo Sedisi (Associacdo espanhola de empresas de tecnologias da informagdo), no ano de 2001, a
industria do software na Espanha http://www.sedisi.es/06_index.htm movimentou 1.139,84 milhdes de
euros, dos quais 315 milhdes foram de vendas de sistemas operacionais, que, na sua totalidade, sdo
desenvolvidos nos Estados Unidos. Além disso, ferramentas de desenvolvimento e software de bases de
dados representam 126,68 e 156,03 milhdes respectivamente, sendo quase a totalidade também
desenvolvida nos Estados Unidos.

Existe pouca indUstria propria do software padrdo na Espanha, e praticamente todos os aplicativos de
consumo massivo séo desenvolvidas em outros paises. Um grande percentual da industria se baseia na
distribuicdo, e o suporte e formacdo de produtos realizados fora das nossas fronteiras. Isso coloca o
desenvolvimento dos produtos, que é realmente a parte da indUstria que requer engenheiros mais
qualificados e que gera valor e conhecimento, em outros paises.

No ambito da administracdo publica, uma importante parte do investimento em software se realiza em
licengas de sistemas operacionais, servidores, e pacotes de ofimética, que sdo produzidos na sua
totalidade no exterior e s6 tém repercussdo econémica na Espanha nas margens da distribuigdo.

A adaptagédo do software é outro assunto importante. O software proprietario, habitualmente, é vendido
em forma de pacote padrdo, que, muitas vezes, ndo se adapta as necessidades especificas de empresas
e administragdes. Uma grande parte da indUstria do software se apdia no desenvolvimento de projetos
que requerem de software personalizado. O software livre permite personalizar os programas o quanto
for necessario, até cobrirem exatamente nossas necessidades, jé& que dispomos do cédigo fonte. A
personalizacdo é uma area muito importante, em que o software livre pode responder muito melhor do
que o software proprietario com custos bem mais razoaveis.



No software livre ndo existe custo de licenga devido ao direito de cdpia e, uma vez dispondo do codigo
fonte do aplicativo, é possivel desenvolver internamente as melhorias ou modificagdes necessarias, em
lugar de encomenda-las a empresas de outros paises que trabalham com sistemas de licenga
proprietaria. Desse modo, contribui-se com a formagdo de profissionais em novas tecnologias e com o
desenvolvimento local sob os préprios planos estratégicos.

Além disso, todas as melhorias que sejam realizadas ndo tém restrigdes e podem ser compartilhadas com
qualquer outra administragdo, empresa, instituicdo ou organismo que venha necessita-las. No software
proprietario, estas melhorias ndo podem ser realizadas ou ficam em maos da empresa criadora, que
normalmente reserva os direitos de uso e propriedade intelectual e estabelece em quais condigdes serdo
comercializadas.

Inovacdo tecnoldgica

O modelo do software livre, em que prima a partilha da informacgdo e o trabalho cooperativo, é bastante
similar ao que tradicionalmente tem se usado no mundo académico e cientifico. Nesse meio, os
resultados das investigagdes sdo publicados e divulgados através de publicagdes cientificas, e servem
como base para novas investigacdes. Esse é o modelo a partir do qual, principalmente, a humanidade
tem inovado e avancgado.

No mundo do software proprietario, as licengas de software, a propriedade intelectual e outras
ferramentas legais e técnicas sdo usadas para impedir que terceiros participem desse conhecimento e
que o mesmo continue sendo patrimonio exclusivo da empresa que o criou. A inovagdo pertence a uma

empresa, enquanto que, no mundo do software livre, de forma muito similar ao dominio publico, o
conhecimento pertence a humanidade.

Auditoria publica

Como ja comentamos, o modelo de desenvolvimento de software livre segue um método pelo qual o
software é escrito de forma cooperativa por programadores, na maior parte voluntarios, que trabalham
de forma coordenada através da Internet. Logicamente, o cddigo fonte do programa esta a vista de todo
o mundo, e sdo freqlientes os casos em que se reportam erros que alguém descobriu lendo ou
trabalhando com esse cédigo.

O processo de revisdo publica a que é submetido o desenvolvimento de software livre imprime um
grande dinamismo no processo de correcdo de erros. Os usudrios do programa em todo do mundo, em
virtude de disporem do cédigo fonte do programa, podem detectar os possiveis erros, corrigi-los e
contribuir com suas melhorias. Sdo0 comuns os casos em que um erro de segurancga do Linux é fato
publico e corrigido em poucas horas.

Com o software proprietario, somente o fabricante pode solucionar os problemas que venham surgir, e
isso dependera exclusivamente da capacidade e disponibilidade do seu departamento de
desenvolvimento .

Independéncia do fornecedor

Um dos grandes problemas na industria do software é a dependéncia que se cria entre o fabricante e o

cliente. Esse fato se acentua com especial gravidade quando o fabricante ndo entrega o cédigo fonte, ja

que, inevitavelmente, o cliente estd amarrado a ele para novas versdes, e, geralmente, para qualquer
melhoria que necessite.



O software livre garante a independéncia do fornecedor em virtude da disponibilidade do cédigo fonte.
Qualquer empresa ou profissional com os conhecimentos adequados pode continuar oferecendo
desenvolvimento ou servigos para o nosso aplicativo. No mundo do software proprietério, apenas quem
desenvolveu o aplicativo pode oferecer todos os servigos.

Frequentemente, os fornecedores de software proprietario sdo obrigados a deixar de fabricar um produto
por uma mudanga drastica nas condigdes do mercado, ou simplesmente porque consideram que o
investimento ja ndo sera rentavel. Dispondo do codigo fonte, qualquer programador pode continuar o
desenvolvimento e as atualizacdes até que o cliente decida que é o momento adequado de migrar para
um novo sistema informatico.

Dados pessoais, privacidade e seguranga

Na Espanha, existe a lei Orgénica de Regulagdo do Tratamento Automatizado dos Dados de Carater
Pessoal (LORTAD) que regulamenta a protegdo de dados das pessoas individuais
http://www.uniondeconsumidores.org/legislacion/lotard.htm. Entretanto, existem aspectos que ndo sdao
regulamentados por lei e que, nem por isso, deixam de ser preocupantes.

O software livre, dispondo do cddigo fonte, melhora varios aspectos relacionados a perenidade dos dados
e a sua seguranca. Para comegar, os sistemas de armazenamento e recuperagdo da informagéo do
software sdo publicos, e qualquer programador pode ver e entender como sdo armazenados os dados em
um determinado formato ou sistema. Isso garante a durabilidade da informagdo e a sua posterior
migragdo. Por exemplo, o caso de uma base de dados de um censo eleitoral. O software proprietario
trabalha habitualmente com formatos préprios, cujos mecanismos de armazenamento nem sempre se
tornam publicos, e, portanto, também né&o seria possivel, no caso de ser necessario migrar do sistema,
recuperar o conteudo desse censo.

O software livre, em fungdo do seu carater aberto, dificulta a introdugédo de cddigo malicioso, espido ou

de controle remoto porque o cédigo € revisado por muitos usuarios que podem detectar possiveis portas

traseiras. No software proprietario, nunca poderemos saber se os programadores originais introduziram,

a titulo pessoal ou por encomenda da empresa, portas traseiras que ponham em perigo a seguranga do
sistema ou a privacidade dos dados.

Alguns fabricantes de software proprietarios tém colaborado com agéncias de governo
http://www.cnn.com/TECH/computing/9909/03/windows.nsa.02/ e
http://www.heise.de/tp/english/inhalt/te/5263/1.html para incluir entradas secretas ao software para
poder acessar dados confidenciais. Desse modo, ficam comprometidos aspectos da seguranga nacional
quando esses sistemas se utilizam para armazenar dados criticos do governo. No mundo do software
livre, qualquer programador pode revisar e comprovar que nao foi introduzido nenhum cédigo malicioso.
E, por sua vez, qualquer entidade pode acrescentar livremente encriptagdo adicional no aplicativo que
use para proteger seus dados.

A empresa Mitre fez um estudo http://www.egovos.org/pdf/dodfoss.pdf a pedido do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, em que analisa o uso do software livre e do cddigo aberto em sistemas que
estdo sendo produzidos nesse departamento. As conclusGes sdo claramente favoraveis a continuar
incrementando o uso do software livre, destacando a possibilidade que ele oferece de solucionar erros de
seguranca de forma imediata sem depender de um distribuidor externo. Segundo esse informe existem
acima de 115 aplicativos de software livre em uso, no Departamento de Defesa, com mais de 250
exemplos do seu uso em diferentes espagos.

Lingua



Atualmente, as linguas minoritarias, como o cataldo, o euskera, o galego, ou o occitano (ou provencal)
tem poucas possibilidades de se desenvolverem no mundo do software proprietario. Isso porque, devido
a sua licenga, as tradugGes somente podem ser realizadas ou autorizadas pelo fabricante do software.
Além disso, tradicionalmente, tanto no caso do cataldo como no do euskera, as tradugles de sistemas
operativos e pacotes de ofimatica de Microsoft se realizam a pregos exorbitantes A tradugdo do Windows
98 ao cataldo custou 80.5 (ver http://www.softcatala.org/windows/) milhGes das antigas pesetas. Pela
tradugdo Windows 2000, Microsoft pediu originalmente mais de 500 milhdes de pesetas ao Governo
vasco e catal@o por respectivas tradugdes..

No mundo do software livre, essas linguas e muitas outras gozam de uma boa salde. Os principais
projetos livres, como o Open Office, o KDE, o Mozilla, ou o GNOME Ver
http://developer.gnome.org/projects/gtp/status/ o
http://www.mozilla.org/projects/I10n/mlp_status.html, tém numerosas tradugdes, assim como muitos
outros aplicativos, em virtude de ndo precisar autorizagdo de nenhum proprietario e de qualquer pessoa
ou instituicdo poder realiza-las. Entretanto, no software proprietéario, somente a empresa produtora tem
os direitos para realizar a tradugdo. Além disso, se o programa que é traduzido ndo dispGe de corretor
ortografico em nossa lingua, podemos desenvolver o nosso proprio corretor ou adaptar algum dos
existentes no mundo do software livre http://fmg-www.cs.ucla.edu/geoff/ispell-dictionaries.html.

Finalmente, cabe ressaltar que, cada vez que é criado um novo recurso linguistico no ambito do software
livre (uma traducdo, um dicionario, um glossario, etc.), ou ainda, pelo fato de ficar a disposicdo de todo
mundo, pode ser reutilizado em futuros aplicativos. No mundo do software proprietario, cada tradugéo

e/ou recurso linglistico criado estdo ligado ao fabricante e as suas restrigdes de uso.

Padrées abertos

Na Internet, freqlientemente encontramos criadores de sites que somente experimentam suas paginas
com o Explorer, muitas vezes por desconhecimento da existéncia e do grau de implantagdo de outros
navegadores ou, as vezes, simplesmente porque ndo consideram a compatibilidade como um tema
importante.

De fato, a Internet criou seus préprios mecanismos para evitar esse tipo de situagdo. Em 1994 foi criado
o World Wide Consortium (W3), que agrupa os principais fabricantes de software de Internet, com a
missdo principal de definir e promover a criagdo de padrdes para a web. Na verdade, quando falamos de
padrdes web, nos referimos, quase sempre, as definigbes e recomendagbes desse consorcio, que tem
conseguido que praticamente todo os navegadores modernos suportem, em grau aceitavel, os padroes
mais recentes.

Isso que vimos que acontece na web, acontece também em um ambito muito importante, que é o do
intercambio de dados entre aplicativos. Normalmente, se definem formatos de intercambio que permitem
interoperar entre os mesmos. Mas, ainda que o melhor fosse que esses formatos, que contém a nossa
informagdo, pudessem ser conhecidos por todos e sem restrigdes de uso, em algumas ocasides podem
ter absurdas limitages de uso ou simplesmente ndo estar documentados.

Os formatos livres garantem a liberdade dos usuérios para trocar informagdes com todo mundo
independentemente do aplicativo que utilizem, ja que permite a qualquer programador desenvolver um
software que trabalhe com esses formatos. Se, por exemplo, utilizarmos Microsoft Power Point para
enviar uma apresentagdo, apenas os usuarios desse programa tém garantido o acesso a todas as
particularidades do documento.

A restrigdo no acesso da informagdo a um determinado navegador ou formato representa uma
discriminagdo contra os usudrios dos outros navegadores ou aplicativos. As administragdes publicas
precisam cuidar de ndo discriminar nenhuma plataforma de usuario e de ndo favorecerem nenhum

fabricante em especial. De fato, foi aprovado recentemente um real decreto



http://www.cde.ua.es/boe/frame.htm?boe20030613_22890.gif no Boletim Oficial do Estado que
regulamenta os registros e notificagdes telematicas em que se estabelece o cumprimento dos padrdes
web.

Situagdo legal em varios paises

A China sempre foi reticente quanto a sub-contratar projetos tecnolégicos das grandes multinacionais
http://news.bbc.co.uk/2/hi/science/nature/1749441.stm e vem tendo uma certa predisposigdo para a
criacdo de uma indUstria prépria de software. O governo chinés financia, ja ha varios anos, a distribuicdo
RedFlag de Linux http://www.redflag-linux.com/eindex.html, e trabalha em muitos projetos
governamentais com empresas locais e software livre. Diversos paises como a Franca, o Brasil, a
Argentina e o Peru, Ver proposta na Franga, http://www.senat.fr/consult/loglibre/texteloi.html, Argentina
http://www.grulic.org.ar/proposicion/proyecto/ley-dragan/index.html, y tém tramitado leis para
favorecer o uso do software livre na administragdo publica. Existe, sem dlvida, um debate no que diz
respeito ao uso do software livre na administragao.

O Parlamento Europeu adotou, recentemente, uma resolugéo que insita os paises membros a
promoverem os projetos de cddigo aberto ou software livre. http://www.cyber-
rights.org/interception/echelon/European_parliament_resolution.htm Na Espanha, houve uma Unica
proposta de lei Ver documento ‘Publicaciones VII Legislatura: BOCG do Congreso. Serie: B, NUmero: 244-
1 de fecha 24 de mayo de 2002’ em http://www.senado.es/ da Esquerra Republicana de Catalunya (ERC)
que foi rejeitada no Congresso dos Deputados
http://www.congreso.es/public_oficiales/L7/CONG/DS/PL/PL_188.PDF em setembro do 2002. Essa
mesma proposta de lei foi também apresentada pela ERC no Parlamento de Catalunha e foi rejeitada no
dia 25 de outubro de 2002. No primeiro caso teve os votos contra do Partido Popular e, no caso cataldo,
teve os votos contra do Partido Popular e de Convergéncia i Unid.

A proposta de lei da ERC instava o governo e as empresas convidadas por ele a utilizarem software livre
com a Unica excegdo dos casos em que ndo existissem solugBes livres. Apenas nesses casos poderia ser
utilizado o software proprietario. Essa proposta também exigia do governo que realizasse espagos de
divulgagdo e de cooperagdo com experiéncias relacionadas com o software livre na Espanha e em outros
paises.

Também houve um grande nimero de mogdes a favor do software livre, como a de Sant Bartomeu do
Grau na Catalunha http://www.softcatala.org/admpub/grau.htm, a apresentada pelo grupo socialista
http://www.parlamento-navarra.es/castellano/boletines/2002/b2002111.pdf no Parlamento Navarro

instando o Governo de Navarra a pér em funcionamento um plano de extens&o do uso do software livre

no d&mbito da Administragdo, ou a proposta apresentada pela Coalizdo Canaria
http://www.parcan.es/pub/Bop/5L/2001/122/bo122.pdf no Parlamento de Canarias, favoravel ao uso do
software livre. Entretanto, a maior parte dessas mogdes e propostas ndo foram materializadas em fatos
concretos por restrigdes orgamentarias ou por auséncia de planos concretos de execugéo.

Caso de Estremadura

Um dos casos de uso de maior sucesso na Espanha foi o projeto LinEx http://www.linex.org/,
desenvolvido pela Junta de Estremadura, e no marco de um projeto mais amplo, destinado a melhorar a
alfabetizagdo digital da comunidade auténoma. Em relagdo ao software livre, o projeto criou uma verséo

personalizada do GNU/Linux, baseada na distribuigdo Debian. Essa vers&o personalizada foi distribuida
através dos centros de ensino médio, da rede Tecnoldgica Educativa, e da populagdo em geral, através
do Plano de Alfabetizagdo Tecnoldgico (PAT).

Em virtude do desenvolvimento de uma solugdo baseada em software livre, a Junta de Estremadura
calcula que teve uma economia direta de 48.000 euros por cada unidade docente, que é composta por 22



computadores. Ver artigo Software Libre em Extremadura: LinEx publicado no nimero 162 da revista
Novatica Um custo nem um pouco desprezivel, se considerarmos que o software foi instalado em mais de
60.000 computadores em lugar do correspondente software proprietario.

Recentemente a adminsitragdo da Provincia de Andaluzia firmou um convénio http://www.computing-
spain.com/Actualidad/Noticias/Inform%C3%A1ltica_profesional/Empresas/20030414032 de colaboragdo
com a Junta de Estremadura para compartilhar experiéncias derivadas do projeto estremenho LinEx, ja

que na Andaluzia vai ser instalado o Linux em 15.500 computadores Ver
http://www.expansiondirecto.com/edicion/noticia/0,2458,290687,00.html.

Caso do Brasil

O governo brasileiro anunciou, had alguns meses, que utilizard o software livre em praticamente todas as
areas do seu governo, transformando-se, assim, no primeiro executivo do mundo a fazer uso massivo
desse sistema na administragéo publica.

No Brasil, a indUstria informatica movimenta mais de 3 bilhdes de ddlares por ano, dos quais
praticamente 1 bilhdo vai para os EUA pelo pagamento de royalites delicengas de software. O governo de
Lula estd apostando na criacdo de um tecido local de empresas que déem solugbes e servicos em
software livre, fomentando, desse modo, o desenvolvimento local e desvinculando o investimento publico
das grandes multinacionais.

Em dezembro do 2002, o estado do Rio do Grande do Sul foi o primeiro no Brasil em aprovar uma lei a
favor do uso do software livre na administragdo publica. Ja faz um tempo que mais de trés milhGes e
meio de clientes do banco estadual do Rio do Grande do Sul encontram o pingliim (a mascote do sistema
operacional GNU/Linux) cada vez que realizam uma operagdo nos caixas automaticos, e, nesse estado, as
empresas publicas e universidades comegam a funcionar exclusivamente com software livre.

Uma parte importante da responsabilidade do avango do software livre no Brasil recai na iniciativa
Projeto Software Livre http://www.softwarelivre.org, que impulsiona, desde 1999, o uso do software livre
na administragdo publica e vem organizando o Férum Internacional de Software Livre, atualmente ja na
sua quarta edigdo. O projeto de cardter ndo governamental esta trabalhando conjuntamente com a
prefeitura de Porto Alegre, o Governo Federal e outras secoes da administragdo publica do Brasil para a
expansdo do software livre nas diferentes areas do governo.

Conclusdes

Com a chegada da Internet e dos telefones celulares, o setor plblico aumentara, nos proximos anos,
seus investimentos em tecnologia de forma considerdvel. Por isso, obterdo ainda mais importancia as
politicas relacionadas com a aquisicdo de novas tecnologias por parte das administragdes. Tentar reduzir
o debate de software livre ou software proprietario na administragdo publica a uma mera questédo técnica
é tdo absurdo como renunciar a uma politica prépria no setor das novas tecnologias.

A liberdade e o controle que proporciona o software livre para realizar modificag@es, distribui-las e
desvincular-se de um Unico fornecedor sdo atraentes para qualquer administragdo, que sob hipotese
alguma deveria aceitar solugGes tecnoldgicas para as quais s existe um Unico fornecedor.

O software livre representa uma oportunidade sem precedentes para o desenvolvimento da sociedade da
informacgdo. Exemplos de administracdes publicas que comegam a combinar software proprietario com
livre ou entdo a usar software livre exclusivamente, como a do Brasil ou Extremadura, serdo cada vez

mais freqlentes.
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Links recomendados

Manifiesto sobre el uso del software libre en la administracién pulblica
http://www.softcatala.org/admpub/es/manifest.htm

Campafia pro Software Libre en la Administracion, de HispaLinux
http://www.hispalinux.es

Projetos Software Livre no Brasil
http://www.softwarelivre.org/

The Center of Open Source & Government
http://www.egovos.org/

Proyectos de Ley en la administracién publica en Peru
http://www.gnu.org.pe/rescon.html

Free/Libre and Open Source Software: Survey and Study
http://www.infonomics.nl/FLOSS/report/

Repercusion socioecondmica del Software Libre
http://www.hispalinux.es/~rsantos/repercusion-socioeconomica-del-software-libreV02/repercusion-
socioeconomica-sl.html

Linux en el sector publico europeo segtin IBM
http://www-5.ibm.com/es/press/informes/linuxeneuropa.html

Linux en el sector publico segun IBM
http://www-5.ibm.com/es/press/informes/linuxsectorpublico.html
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