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La investigacién en educacién bibliotecolégica

Maria TERESA MUNERA TORRES
Universidad de Antioquia, Colombia

INTRODUCCION

n la Universidad Nacional Auténoma de México, en principio desde

el cuis, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, que

hoy se ha convertido en el 1181, Instituto de Investigaciones Biblioteco-
l6gicas y de la Informacién, se han desarrollado actividades investigativas en
el dmbito de la educacién bibliotecolégica con el apoyo de la doctora Lina
Escalona Rios, docente e investigadora de dicho Instituto y quien ha estado
al frente del Seminario Permanente de Educacién Bibliotecolégica desde hace
varios anos. Este Seminario estd conformado por investigadores de diferentes
paises de Iberoamérica, colectivo que fomenta la investigacién con los aportes
de profesores de Universidades de diferentes escuelas de bibliotecologia de
América Latina y Espana.

Se trata de un trabajo colaborativo que se enfoca en torno a problemdticas
relacionadas con la educacién bibliotecoldgica, a la luz de las demandas que
se plantean en los medios social, politico, econémico, cultural y educativo.
Se resalta ahi la investigacién en el campo de la educacién bibliotecoldgica
respondiendo a la necesidad de enfrentar el mejoramiento de los procesos
de formacién bibliotecoldgica en el contexto Iberoamericano e identificar las
principales problemdticas y aspectos desde esta perspectiva educativa. Se busca
también profundizar en aspectos relacionados con los procesos curriculares, la
evaluacién curricular, las actividades de acreditacidn, los perfiles de formacién
bibliotecoldgica, el mercado laboral de los profesionales y el perfil de los do-
centes que forman bibliotecélogos, entre otras temdticas relacionadas. En tal
sentido, se ilustran a continuacién algunas metodologfas de investigacion que
se evidencian en algunos de los procesos investigativos llevados a cabo en el
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dmbito de la educacién bibliotecoldgica, con base en la experiencia personal
de trabajar con el Seminario Permanente de Educacién Bibliotecolégica del
IIBI, UNAM.

Con base en lo anterior, se exponen a continuacién algunas experien-
cias investigativas en el 4mbito de la educacién bibliotecoldgica, a la luz
de varias de las investigaciones realizadas; asi como sus temdticas, sus
preguntas de investigacién, sus metodologias, para al final dar cuenta de
ello ante el Seminario que se llevé a cabo en la ciudad de Medellin en el
afo 2010 para culminar con algunas conclusiones sobre lo tratado en este
escrito.

INVESTIGACIONES EN LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

Algunas de las investigaciones efectuadas en el campo de la educacién bi-
bliotecoldgica, se enfocan en tépicos vinculados con el desarrollo de los cu-
rriculums, la relacidon entre los perfiles docentes y los modelos educativos,
temas relacionados con la influencia que ejercen los docentes al desarrollar los
perfiles de formacién de los estudiantes, los procesos de aseguramiento de la
calidad, los mercados laborales de los profesionales de la bibliotecologia y la
pertinencia de esto con las necesidades del medio. Entre las investigaciones
mids destacadas llevadas a cabo desde la perspectiva de la educacién biblioteco-
l6gica, se mencionan las siguientes:

1. Modelo de evaluacién curricular en Bibliotecologia y Documentacion
para Iberoamérica.

2. El perfil docente y su vinculacién con un modelo educativo adecuado
para la educacién bibliotecoldgica y la documentaciéon en Iberoamé-
rica.

3. Factores de influencia en el aprovechamiento del estudiante de biblioteco-
logfa.

4. Factores de calidad y competitividad de la educacién superior en Amé-
rica Latina: el caso de la educacién bibliotecolégica.

5. Derfil del mercado laboral del profesional de la informacién y su per-
tinencia para la formacién profesional en Iberoamérica en el siglo xx1.

Como se aprecia, las investigaciones que se han realizado han contribuido de

una u otra forma en la generacion de espacios de didlogo e interaccién inter-
disciplinar entre diferentes expertos del campo bibliotecoldgico.
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TEMATICAS OBJETO DE ESTUDIO

Entre las temdticas objeto de estudio que se identifican en las investi-
gaciones anteriormente mencionadas se resaltan fundamentalmente: la
evaluacidén curricular, el perfil docente, los modelos educativos, los estu-
diantes de bibliotecologia, la misma educacién bibliotecoldgica desde las
perspectivas de los procesos de acreditacion y el aseguramiento de la cali-
dad, la influencia de las TIC en los procesos de educacién bibliotecolégica,
las perspectivas del mercado laboral de los profesionales de la biblioteco-
logia, entre otras. Con ello, se ha venido construyendo un corpus tedrico
que sirve a la vez como soporte conceptual de las nuevas dimensiones de
formacién, dentro del contexto de la educacién bibliotecolégica y de su
desarrollo futuro.

PREGUNTAS QUE SE CONSTITUYEN EN EL FUNDAMENTO
DE LAS INVESTIGACIONES

Conbaseenlosenfoquesdealgunasdelasinvestigaciones que sehan desarrollado
desdela perspectivadelaeducacién bibliotecoldgica, se dan a conoceralgunasde
las preguntas que han servido de base para el planteamiento de los problemas
de investigacién de éstas, y que a su vez han contribuido con la construcciéon
y al desarrollo de aportes que sustentan la evolucién de la formacién de profe-
sionales de la bibliotecologfa en Iberoamérica.

MODELO DE EVALUACION CURRICULAR EN BIBLIOTECOLOGIA
Y DOCUMENTACION EN IBEROAMERICA

~ Cudl debe ser la estructura de un Modelo para la evaluacién curricular
é
para las Escuelas-Programas de Bibliotecologia y Documentacién en
Iberoamérica?

- ;Cudles metodologias para la evaluacién curricular se estdn aplicando
é
en las Escuelas y Programas de Bibliotecologia, Documentacién e In-
formacién en Iberoamérica?

~  3Qué principios, criterios y estrategias técnicas se utilizan en las
Escuelas-Programas de Bibliotecologia, Documentacién e Informaciéon

> g

de Iberoamérica para evaluar los curriculos?
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Estas preguntas han servido de base para el desarrollo e identificacion de las
realidades que, desde la perspectiva de la evaluacion curricular, se manifiestan

en la educacién bibliotecolégica de Iberoamérica.

EL PERFIL DOCENTE Y SU VINCULACION CON UN MODELO EDUCATIVO
ADECUADO PARA LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA Y DE DOCUMENTACION
EN IBEROAMERICA

;En qué medida el perfil del docente es congruente con el modelo

é q g

educativo que despliegael curriculum delos programas de Bibliotecologia

en Iberoamérica?

;Cudl es el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes

¢ ) y

destrezas que tienen los docentes de las escuelas de bibliotecologia,
q g

documentacién e informacién?

;Cuadles son los estilos de ensefanza-aprendizaje que se manejan?

¢ > estilos de ¢ dizaje q ] y

;Qué estrategias institucionales se han implementado para que su

perfil docente sea congruente con el modelo educativo y el plan

de estudio de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e
' g

Informacién?

Las anteriores preguntas permiten visualizar el panorama que se presenta en
la educacién bibliotecolégica iberoamericana, desde la perspectiva del perfil y

de la actividad docente

FACTORES DE INFLUENCIA EN EL APROVECHAMIENTO DEL ESTUDIANTE
DE BIBLIOTECOLOGIA

;Cémo se estd llevando a cabo la prictica docente en bibliotecologia,
é g
tomando como punto de partida la opinién de los alumnos?

;Cudl es la vinculacién de la prictica docente con el aprovechamiento
¢

del alumno?

;Cudl es la importancia del docente, sus caracteristicas y sus funciones?
¢ y

Factores de calidad y competitividad de la educacién superior en Amé-
rica Latina: el caso de la educacién bibliotecolégica.

;Cudl es la nueva funcién atribuida a la universidad en el contexto de la
¢

sociedad de la informacién?

:Se corresponderd, si es el caso, con su funcién primigenia de institucién
é g

generadora del conocimiento o quizds, en este momento podremos asis-
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tir a la configuracién de una nueva tarea que poco tiene que ver con su
funcién esencial?

- ¢Serd posible salvar la distancia entre el mundo académico y el mundo
del trabajo?

~  En caso de ser posible, ;como salvar tal distancia?

~  ;Serd la universidad la generadora de conocimiento al margen de las
crecientes demandas productivas y competitivas del mercado y de las
corporaciones?

~ 3O serd ella la que generard conocimientos para satisfacer permanente-
mente estas demandas?

A través de estas preguntas, ;se logrard abordar temdticas relacionadas con los
procesos de aseguramiento sobre la calidad en la educacién bibliotecolégica y
su impacto en los profesionales en cuanto a su proyeccién en el medio laboral
y en las respuestas que se brindan a las necesidades de la sociedad, en el con-
texto de la sociedad de la informacién?

PERFIL DEL MERCADO LABORAL DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION
Y SU PERTINENCIA PARA LA FORMACION PROFESIONAL EN IBEROAMERICA
EN EL SIGLO XXI

- ¢De qué forma se vincula el mercado de trabajo del bibliotec6logo con
la formacién profesional que se proporciona en las instituciones de
educacién superior?

- La manera en que se vincula la formacién profesional con el mercado,
¢permite identificar elementos de calidad para una probable certifica-
cién profesional en Iberoamérica?

A través de las anteriores preguntas se han logrado identificar las realidades
que se manifiestan en Iberoamérica, desde la perspectiva de los mercados de
trabajo que se le presentan a los profesionales de la bibliotecologia del siglo xx1
y la calidad de su labor profesional.

METODOLOGIAS INVESTIGATIVAS

Entre las metodologias de investigacién que mds se destacan en el estudio
investigativo de la educacién bibliotecolégica, se senalan:
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METODOLOGIA ESTRUCTURADA A PARTIR DE ENFOQUES CUALITATIVOS

En esta dimensién metodoldgica se asumen légicas inductivas, interpretativas y
comprensivas sobre los objetos y actores de estudio. Por tanto, se hace la sistema-
tizacién de la informacién asimilada a partir de las experiencias descritas por los
actores que son abordados dentro del contexto de las investigaciones que se llevan a
cabo. Al ser la educacién bibliotecolégica un campo de orden social, se manifiestan
en su dindmica investigativa metodologias que se emplean en la investigacién social
y un gran componente, de cardcter cualitativo, que indaga las percepciones, actua-
ciones, decisiones y procederes, entre otros comportamientos que se manifiestan en
los actores que intervienen dentro del contexto de la educacién bibliotecolégica.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Es el proceso mediante el cual se hace una exploracién de la produccién de
conocimiento que aparece registrado en diferentes fuentes y soportes de in-
formacién, con lo cual se logran identificar las caracteristicas y elementos
conceptuales especificos y fundamentales de la problemdtica que se plantea
inicialmente para el desarrollo de las investigaciones.

Algunos de los investigadores denominan a esto como el método
bibliogréfico, en el que identifican las caracteristicas especiales y particulares
de la documentacién que se abordan, asi como las situaciones que se manifies-
tan dentro del desarrollo de la misma investigacién documental.

Como parte de esta metodologia, se hacen andlisis y estudios de lo que
puede implicar el andlisis cualitativo y cuantitativo de los diferentes tipos
de documentos abordados y utilizados, entre los que se incluyen, ademds de
materiales impresos, también documentos de bases de datos y repositorios
institucionales, entre otros.

TRABAJOS DE CAMPO

Se caracterizan por la aplicacién de instrumentos de obtencién de informa-
cidn, tales como cuestionarios, encuestas, foros, talleres y grupos de discusién,
con una perspectiva que permita abordar una dimensién de cardcter analitico,
interpretativo y descriptivo de las percepciones, las vivencias y experiencias de
los actores que participan en la investigacién buscando asimilar la realidad.
Dentro del contexto de investigacién cualitativa, se toman como fuentes de
asimilacién de conocimiento los foros y grupos de discusion a través de los

o~ b~
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cuales, se conocen diferentes perspectivas de actuacién, respuesta y formas de
asumir los fenémenos objetos de pesquisa por parte de los actores directamen-
te involucrados en todo esto.

Para la recolecciéon de informacién se aplican ademds de las técnicas de bus-
queda documental, la encuesta, acompanada de instrumentos tales como una
guia de encuesta y una ficha analitica.

De forma similar, se hace uso de cuestionarios que contienen tanto pregun-
tas cerradas como abiertas, lo que posibilita tener conocimiento de diferentes
aspectos e informacién que se otorgan desde la perspectiva de los actores tanto
personales como institucionales, que diligencian dichos cuestionarios.

ANALISIS DE INFORMACION

Este proceso se desarrolla con el fin de generar indicadores, criterios y estra-
tegias, entre otras dindmicas de fijacién de los resultados obtenidos en las
investigaciones.

También se hace uso de un enfoque mixto que vincula las dimensiones ana-
liticas, interpretativas y descriptivas de los discursos, las percepciones, las vi-
vencias y experiencias de los actores que son objeto de estudio en la dindmica
investigativa, a fin de buscar la realidad que se refleje desde esos dmbitos.

ALGUNAS CONSIDERACIONES DEL SEMINARIO SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN AMERICA LLATINA: LOS DESAFIOS PARA LA EDUCACION BIBLIOTECOLOGICA

De acuerdo con lo expresado por la doctora Lina Escalona Rios, el Semi-
nario sobre la calidad de la educacién superior en América Latina mostré
los desafios para la educacién bibliotecolégica, como producto vinculado a la
investigacién sobre los factores de impacto para evaluar la educacién superior:
la educacién bibliotecolégica de América Latina se propuso la realizacién de
este seminario donde investigadores y docentes de América Latina tuvieron la
oportunidad de compartir sus puntos de vista sobre los diversos procesos de
evaluacidn y los factores que han incidido en la calidad de la educacién.

Este evento se efectud con el apoyo de la Escuela Interamericana de Bibliote-
cologia de Antioquia fue coordinado por el Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas, ademds de contar con la participaciéon de académicos
de la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad Nacional
de Costa Rica, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, la Universidad
La Salle y la Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, Colombia. En tal
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sentido, se abarcaron distintas dreas de la evaluacién, mds especificamente en
lo que se refiere a los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas
de bibliotecologfa en los que se muestra el papel que han jugado los diversos
entes evaluadores, los principales resultados de los procesos de evaluacién en
las escuelas de bibliotecologia y dos experiencias concretas de la aplicaciéon
de exdmenes a los estudiantes de bibliotecologia, con lo cual se obtuvo un
panorama general sobre la importancia del proceso de evaluacién con fines de
acreditacion en la regién de América Latina.

Los aportes mds destacados de los investigadores que participaron en el Se-
minario se enfocaron en las siguientes temdticas:

- La evaluacién de los programas a distancia fue un tépico abordado por
la profesora Ana Marfa Bafiuelos Marquez de la uNam, quien precisé las
bondades de la educacién a distancia y el papel de los estamentos en esta
modalidad de formacién. Asimismo, enfatiz6 en las propuestas de evalua-
cién segin las caracteristicas de los cursos, el desempeno de los docentes,
las metodologias implementadas, el material diddctico, los medios elec-
trénicos, las actividades sincrénicas y asincrénicas, todo ello complemen-
tado con los criterios para la evaluacién de programas a distancia, tales
como: plan de estudios, TiCs, normas operativas y evaluacién integral,
entre otros, y al final hizo hincapié en la importancia de mantener la ex-
celencia en los procesos de la formacién académica de las instituciones de
educacién superior, en especial en lo atinente a la educacién a distancia.

- Otro tépico tratado en el seminario fue el de la educacién bibliotecol6-
gica y los procesos de evaluacién en México, Centro América y América
Latina y sobre el cual realizaron aportes las profesoras Lina Escalona Rios
del mBI, UNAM, Karla Rodriguez y Lucrecia Barbosa de la Universidad
Nacional de Costa Rica, Maria Teresa Minera de la Universidad de An-
tioquia, Rosa Marfa Martinez, Cecilia Osorio, Juan Miguel Castillo y
Elvira Dayana Flores de la Universidad Auténoma de San Luis Potos,
quienes trataron, aspectos relacionados con la importancia de los procesos
de aseguramiento de la calidad en los programas de formacién biblioteco-
l6gica en México, Centro América y América Latina. En dichos aportes
se identifican de manera especifica temdticas tales como: a) El recuento
evolutivo de los organismos acreditadores en México, Centro América y
América Latina; b) La importancia de los procesos de autoevaluacién con
miras a la acreditacion de los programas de formacién universitaria, en es-
pecial en la bibliotecolégica; c) Los procesos de asimilacién y aceptacién
de las dindmicas de autoevaluacién con miras a la acreditacién; d) Las
bondades de los procesos de evaluacién en torno al mejoramiento de as-
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pectos como: organizacién y administracién, recursos, procesos, aspectos
estudiantiles, perfiles de formacién, dindmicas de ensefianza-aprendizaje,
procesos de investigacién y producciéon académica, politicas de mejora-
miento, eficacia y eficiencia, vinculacién con la sociedad, coherencia con
los proyectos y planes de desarrollo, asi como el posicionamiento de los
graduados en el mercado laboral y demds.

~  Laevaluacién educativa en el contexto de la sociedad de la informacién
y como medio de mejoramiento continuo, fue otra de las temdticas que
se trataron y estuvo a cargo de los profesores Magdaleno Azotla Alvarez
y Maria del Rosario Suaste Lugo de la unam. Quienes expresaron cémo
con los procesos de evaluacion se generan dindmicas de modernizacion
de la educacién superior, en especial en México. Dieron cuenta de como
los ciegs habian evaluado hasta ese momento 3842 programas, de los
cuales 2418 estaban en el nivel 1, 906 en el nivel 2, y 302 en el nivel 3,
y no consolidados o sin nivel, 216."!

- Por su parte, Marfa del Rosario Suaste destacé cémo en su andlisis,
Gonzélez (2005) sefala que: “En sintesis, se puede decir que en térmi-
nos positivos los procesos de evaluacion y acreditacién de instituciones
y de programas, han permitido conocer mds a fondo las universidades
y que se ha creado una cultura de la calidad y la superacién”.? Ahadié
que se han establecido planes estratégicos y operativos que les exigen a
las instituciones examinar y reconsiderar el proyecto institucional para
tales planes.

- Como ultima temdtica tratada se hizo una aproximacién a lo que son
los exdmenes de calidad de la educacién superior ECAEs por parte de las
profesoras Ruth Helena Vallejo de la Universidad de la Salle y Liliana
H. Herrera de la Pontificia Universidad Javeriana, ambas universidades
de Bogotd. Al respecto precisaron cdmo los procesos de acreditacion in-
volucran el andlisis de muchos factores, como la misién y el proyecto
institucional, los estudiantes, los procesos académicos, el bienestar insti-
tucional, los profesores y egresados, el impacto en el medio, los recursos
fisicos y financieros que permiten una visién detallada de todos los pasos,
de manera que se crea una cultura de calidad permanente, asi como me-
canismos de autoevaluacién que garantizaron el mejoramiento continuo.

1 Magdaleno Azotla Alvarez, “La evaluacién educativa en el contexto de la sociedad de la informa-
- L . y ) . . ,
cién y el conocimiento”, en La calidad de la educacion superior en América Latina: los desafios para
la educacion bibliotecolégica (México: 11BI1, UNAM 2012), 90.
2 Maria del Rosario Suaste Lugo, “La evaluacién educativa como medio de mejoramiento conti-
nuo”. En Lina Escalona Rios y Maria Teresa Munera Torres. La calidad de la educacion superior en
América Latina: los desafios para la educacion bibliotecolégica (México: 11B1,uNAM, 2012).
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~  Anotaron, ademds, cémo en 2009 se definieron cuatro competencias ge-
néricas para los estudiantes de educacién superior: a) competencias en
ciudadania, b) comunicacién en lengua materna y en otra lengua inter-
nacional, ¢) pensamiento abstracto y d) cultura cientifica, tecnolégica y
gestién. En el mismo afo, se reglamenté en Colombia el Examen de
Calidad de la Educacién Superior ECAEs y se establecié su aplicacion
obligatoria a la totalidad de estudiantes aprobados por lo menos el 75%
de los créditos académicos del programa correspondiente o que tuvieron
previsto graduarse al afio siguiente.

CONCLUSIONES

La investigacién en la educacion bibliotecoldgica se constituye en un impor-
tante aporte dentro del desarrollo de la investigacién bibliotecolégica, debido
a que evidencia la realidad que se manifiesta en las dindmicas de formacién
en diferentes universidades y permite identificar los énfasis y tendencias que
marcan la identidad de los profesionales de la bibliotecologfa, de acuerdo con
la naturaleza de las mismas universidades y unidades académicas. Ademds,
contribuye con el desarrollo y consolidacién de los procesos de evaluacion per-
manente de los curriculos, asi como de las dindmicas de aseguramiento de la
calidad, con miras a generar estrategias que contribuyan con al mejoramiento
continuo de los procesos de formacién bibliotecolégica, tanto a nivel nacional
como internacional.

La metodologia investigativa que se evidencia en la educacién bibliotecolé-
gica se fundamenta en la investigacién social. En consecuencia, muchos de sus
procesos se enfocan desde las metodologias de orden cualitativo, inductivo y
de interpretacion.

Con la realizacién del “Seminario sobre la calidad de la educacién superior
en América Latina: los desafios para la educacién bibliotecoldgica”, se logra
tener una aproximacion a los procesos de aseguramiento de la calidad de los
programas de bibliotecologia de México, Centro América y América Latina
en los que se muestra el papel que han jugado los diversos entes evaluadores,
asi como los principales resultados de los procesos de evaluacién obtenidos en
las escuelas de bibliotecologia. Se evidencia igualmente la experiencia que se
tiene en la UNAM gracias a los procesos de formacién a distancia y sus corres-
pondientes dindmicas de evaluacién basadas en criterios que contribuyen al
mejoramiento continuo de esta modalidad de formacién. También se aborda
la importancia de los procesos de evaluacién y acreditacion dentro del contex-
to de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
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