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Impacto de los procesos de aseguramiento
de la calidad en las escuelas de bibliotecologia
de América del Sur

Maria TERESA MUNERA TORRES
Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia

INFLUENCIA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION
EN LAS ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA DE AMERICA DEL SUR

Oferta curricular

gia han denominado sus programas de la siguiente manera:

En Argentina, la Universidad de Buenos Aires ofrece

los siguientes programas de formacion: Diploma en Biblioteco-

logia y Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-

cion, con orientacion en Profesor en Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacion.

En Colombia, los programas de formacion que se ofrecen son:
la Universidad de Antioquia tiene el programa de Bibliotecologia; la
Pontificia Universidad Javeriana ofrece el programa de Ciencia
de la Informacion-Bibliotecologia, y la Universidad de La Salle
oferta el programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica.

I as instituciones formadoras de profesionales en Bibliotecolo-
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En Peru, la Pontificia Universidad Catoélica del Perua ofrece la Li-
cenciatura en Ciencias de la Informacion.

En Uruguay, La Universidad de la Republica tiene la Licenciatu-
ra en Bibliotecologia.

Se observa una denominacion del programa de formacion va-
riada, aun cuando prevalece en varias universidades la formacion
en Bibliotecologia. Ver la tabla a continuacion:

Tabla 1. Programas de formacion bibliotecolégica en América del Sur

PAIS UNIVERSIDAD | FACULTAD DEPARTAMENTO PROGRAMA
ARGENTINA | Universidad de | Facultad Departamento de Licenciatura en
Buenos Aires | de Filosofia Bibliotecologia Bibliotecologia
y Letras y Ciencia de la y Ciencia de
Informacion la Informacion
(5 Anos)
COLOMBIA | Universidad Escuela Bibliotecologia
de Antioquia Interamericana de | (4 Ahos)
Bibliotecologia
COLOMBIA | Pontificia Facultad de Departamentode Ciencia de la
Universidad Comunicacion | Ciencia de la Informacion-
Javeriana y Lenguaje Informacion Bibliotecologia
(5 Afos)
COLOMBIA | Universidad Facultad de Coordinacion Sistemas de
de La Salle Ciencias Programa Sistemas | Informacion
Econdmicas de Informacion, Bibliotecologia y
y Sociales Bibliotecologia Archivistica
y Archivistica (5 Afos)
PERU Pontificia Facultad Especialidad:
Universidad de Letras Ciencias de la
Catdlica y Ciencias Informacion
del Peru Humanas (Programa de
Posgrado)
(4 Anos)
URUGUAY | Universidad de |Escuela Licenciatura en
la Republica Universitaria de Bibliotecologia
Bibliotecologia (4 Afos)
y Ciencias
Afines
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Titulos que se otorgan

Con respecto a los titulos que se otorgan por parte de las univer-
sidades que respondieron los cuestionarios, se observa que pri-
ma el titulo de Licenciado en diferentes areas, como se registra a
continuacion:

Argentina

La Universidad de Buenos Aires concede el titulo de Licenciado
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion con orientacion en
Profesor en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

Colombia

La Universidad de Antioquia otorga el titulo de Bibliotec6logo; la
Pontificia Universidad Javeriana otorga el titulo de Profesional en
Ciencia de la Informacién-Bibliotecologo(a) y la Universidad de
La Salle otorga el titulo de Profesional en Sistemas de Informa-
cion, Bibliotecologia y Archivistica.

Peru
La Pontificia Universidad Catolica del Peru da el titulo de Licencia-
do en Ciencias de la Informacion.

Uruguay
La Universidad de la Republica otorga el titulo de Licenciado en
Bibliotecologia.

Tiempo de duracion

La modalidad en la mayoria de los programas es presencial en to-
das las instituciones. El tiempo estipulado para cursar los progra-
mas varia de una institucion a otra, entre diez y ocho semestres,
tal como se observa en la siguiente grafica:
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Grafica 1. Duracién de los programas
de Bibliotecologia en América del Sur
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Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional de la institucion

Respecto a la planta docente, se puede apreciar como en las ins-
tituciones objetos de estudio, un nimero reducido de profesores
cuenta con vinculacion de tiempo completo y con una contrata-
cion a término indefinido; en contraste, se observa una mayoria
de docentes que laboran con contratos de tiempo completo o de
medio tiempo a término definido, o por horas catedra. En este
item, la Universidad de Buenos Aires no suministré6 ningun tipo
de informacion.

Argentina: Universidad de Buenos Aires: No registra este dato.

Colombia: Universidad de Antioquia: 12 profesores vinculados de
tiempo completo, siete ocasionales de tiempo completo, un ocasio-
nal de medio tiempo y 30 de catedra. Pontificia Universidad Jave-
riana: 10 profesores de tiempo completo. Universidad de La Salle,
ocho docentes de tiempo completo y 19 de tiempo parcial.
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Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Peru: tres docentes de
tiempo completo, seis docentes de tiempo parcial.

Uruguay: Universidad de la Republica: dos docentes de tiempo
completo, un docente 40 horas por semana, tres docentes de 30
horas por semana y 40 docentes horas catedra.

Gréfica 2. Tipo de Contratacion de los docentes
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Fuente: Elaboracion propia

Formacion docente

Con base en la informacion recopilada, se puede apreciar como la
formacion docente de las Instituciones que diligenciaron los cues-
tionarios es muy variada. Sin embargo, se logra observar que un
namero importante de docentes cuenta con formacion de pregra-
do y especializacion, seguido por un nimero menor de docentes
que cuentan con titulo de maestria. Se aprecia igualmente un re-
ducido nimero de profesores que cuentan con titulo de doctorado
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o que estén cursando este tipo de estudios de posgrado. Se anota
ademas, que las universidades de Buenos Aires y de la Republica
no suministraron ninguna informacion en este componente.

Grafica 3. Nivel académico de los docentes
de las escuelas de Bibliotecologia
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Fuente: Elaboracion propia.

Argentina: La Universidad de Buenos Aires no registra informacion.

Colombia: La Universidad de Antioquia registra un docente con
doctorado, cinco realizando estudios de doctorado, siete con maes-
tria, cuatro realizando estudios de maestria, ocho con especiali-
zacion, 21 con licenciatura o estudios de pregrado; la Pontificia
Universidad Javeriana cuenta con un docente con doctorado, siete
con maestria, uno con especializacion y uno con estudios de pre-
grado. La Universidad de La Salle presenta tres profesores con doc-
torado, 14 con maestria y 23 con especializacion.

Peru: La Pontificia Universidad Catolica del Peru cuenta con dos

profesores pendientes de titulo de doctorado, seis con maestria y
uno con licenciatura.
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Uruguay: La Universidad de la Republica no registra este dato.

Matricula estudiantil

Con relacion a la matricula estudiantil vigente, se hace notar que
las universidades de Buenos Aires de Argentina y la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Colombia no registran este dato. Se observa
igualmente que el nimero de estudiantes es mas nutrido en las
Universidades de la Republica en Uruguay y de La Salle en Colom-
bia, seguidas por la Universidad de Antioquia. A continuacion se
da cuenta de la informacién suministrada por las instituciones que
brindaron informacion sobre este componente:

Graéfica 4. Matricula estudiantil.
Escuelas de Bibliotecologia de A. S.
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195
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Fuente: Elaboracion propia

Colombia: Universidad de Antioquia: 195 estudiantes en el pro-
grama de Bibliotecologia. Universidad de La Salle: 434 estudian-
tes el programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica.

Peru: Pontificia Universidad Catolica del Pert: 32 alumnos de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacion.
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Uruguay: Universidad de la Republica: 478 estudiantes en la Li-
cenciatura en Bibliotecologia.

Indice de titulacién

Con respecto al indice de titulaciéon en los ultimos cinco afos, la
Universidad de Buenos Aires en Argentina, la de la Republica en
Uruguay y la Pontificia Universidad Javeriana en Colombia no res-
pondieron a este item. Igualmente, se observa que la Escuela de
Bibliotecologia que mayor indice de titulacion presenta en los ulti-
mos cinco afos es la de la Universidad de Antioquia, seguida por
la de la Universidad de La Salle y por la de la Pontificia Universi-
dad Catodlica del Peru.

Evaluacion de los programas de Bibliotecologia

Con relacion a la realizacion de procesos de evaluacion en los pro-
gramas de Bibliotecologia de América del Sur y con base en las
respuestas recibidas por las instituciones que respondieron los

Gréfica 5. indice de titulacion
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Fuente: Elaboracion propia
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cuestionarios, se puede afirmar que de las seis unidades académi-
cas que participaron en el diligenciamiento de los instrumentos
de investigacion, solo las tres universidades colombianas (Univer-
sidad de Antioquia, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad
de La Salle) llevaron a cabo procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion. En contraste, las universidades de Buenos Aires en
Argentina, la Pontificia Universidad Catolica del Peru y la Univer-
sidad de la Republica en Uruguay no han llevado a cabo ain nin-
gun proceso de evaluacion con fines de acreditacion. Sin embargo,
la Pontificia Universidad Catodlica del Peru y la Universidad de la
Republica llevan a cabo procesos de evaluacion internos cuyo fin
no es el de la acreditacion, sino el de hacer seguimiento, ajustes y
mejoramientos de los programas académicos que ofrecen. Al res-
pecto, se registran los aportes de las distintas universidades:

Argentina

Quienes diligenciaron una parte del cuestionario en la Universi-
dad de Buenos Aires, precisaron sobre su experiencia en la reali-
zacion de procesos de evaluacion con fines de acreditacion:

El Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
de la Facultad de Filosofia y Letras de la UBA no ha participado
aun de procesos de evaluacion. Si bien en el pais existe la CONEAU
(Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
www.coneau.edu.ar), los procesos de evaluacion para la universi-
dad publica han sido incipientes y se han aplicado en nuevas ca-
rreras y algunas modificaciones de planes de estudios.

Colombia

En Colombia, las Universidades de Antioquia, Pontificia Univer-
sidad Javeriana y La Salle se han sometido a procesos de auto-
evaluacion con miras a la acreditacion en los ultimos anos. Este
proceso lo inicia la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de
la Universidad de Antioquia a finales de la década de los anos 90,
especificamente entre 1997 y 1999, y obtiene como resultado su
primera acreditacion por cuatro afios. Luego en el afio de 2003, se
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somete a un segundo proceso de evaluacion con fines de acredi-
tacion, y obtiene su segunda acreditacion por siete afios en el afo
2004. En la actualidad, se encuentra en el proceso de autoevalua-
cién con miras a optar por la tercera acreditacion.

Por su parte, la Pontificia Universidad Javeriana, de acuerdo
con la respuesta registrada en el cuestionario, inicia sus procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion a partir del ano 2004
y obtiene el certificado o constancia de nivel de calidad en 2002 y
en 2000.

La Universidad de La Salle inicia la evaluacién con fines de
acreditacion en el 2005 y obtiene la acreditacién en el 2007. En
las tres universidades colombianas se promueven los procesos de
evaluacion con miras a la obtencién de acreditacion por parte de
las autoridades de la institucion y de los correspondientes progra-
mas, con las motivaciones de desarrollo propio de la institucion y
convencimiento institucional. El organismo que acredita o certifi-
ca el proceso de calidad en Colombia es el CNA, organismo adscri-
to al Ministerio de Educacion Nacional.

A su vez, la finalidad de dichos procesos de evaluacién tuvo que
ver en las tres universidades con el mandato institucional, la acre-
ditacion y el mejoramiento de la calidad educativa; para el caso de
la UDEA, el mandato institucional, la designacion presupuestal, la
acreditacion como parte del crecimiento y desarrollo de la institu-
cion y el mejoramiento de la calidad educativa; para el de la PUJ y
el de la Us, la finalidad tuvo que ver con la acreditacion y el mejo-
ramiento de la calidad educativa.

Peru

En la Pontificia Universidad Catdlica del Pert atn no se han rea-
lizado procesos de evaluacion con fines de acreditacion. Sin em-
bargo, segin las respuestas obtenidas en el cuestionario, se ha
llevado a cabo

[...] un taller interno de autoevaluacion (bachillerato y licencia-
tura) en marzo de 2010 (ocho horas de duracion). Sirvié para
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sensibilizar a los participantes y determinar las bases de un plan
estratégico para la especialidad (mision, vision, FODA, etc.) y pro-
puestas de promocion de la carrera. Este taller fue promovido por
los docentes con la motivacion de obtener un cambio curricular y
la finalidad de lograr mejoramiento de la calidad educativa.

Resulta interesante observar como las unidades académicas por
iniciativa propia llevan a cabo dinamicas de evaluacion que per-
miten generar nuevas dimensiones de mejoramiento de la calidad
educativa para los programas de formacion bibliotecologica que
ofrecen.

Uruguay

De forma similar a la Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
la Universidad de la Republica atin no ha desarrollado procesos
de autoevaluacion con fines de acreditacion. Sin embargo, en el
cuestionario que se diligencié por parte de la Escuela Universi-
taria de Bibliotecologia y Ciencias Afines, se aporta la siguiente
informacion:

La evaluacion del programa curricular de la EUBCA se da en un
proceso cogobernado en el que participan estudiantes, docentes y
graduandos de la institucion. La Asamblea del Claustro es el 6rga-
no responsable de la evaluacion y elaboracion de Planes de Estu-
dios. En la actualidad, el Grupo de Trabajo de Planes de Estudios,
dependiente del Claustro, esta trabajando en el disefo de un nue-
vo Plan de Estudios, con base en el seguimiento y evaluacién del
plan vigente. En este momento existe un Grupo de Trabajo de Re-
vision de Planes de Estudios, dependiente del Claustro, que esta
evaluando las caracteristicas del proximo Plan de Estudios. Es-
te proceso fue promovido por las autoridades de la institucion y
del programa. Los documentos que produzca el Grupo de Traba-
jo seran sometidos al Claustro, y al Consejo Directivo Central de
la Universidad de la Republica. Esta evaluacién se realiza con la
motivacion de desarrollo propio de la institucion y convencimien-
to institucional y con la finalidad de mejoramiento del plan de es-
tudios actual.
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Se observa igualmente el interés propio de la institucién por llevar
a cabo procesos de evaluacion y mejoramiento de sus programas
de formacion bibliotecologica con el fin de ofrecer propuestas aca-
démicas de calidad a la sociedad.

Proceso de la evaluacion

Con relacion a la vinculacion de la evaluacion a los procesos de
planeacion de la institucion y programas académicos, se obtuvie-
ron aportes de las universidades colombianas y de la uruguaya. Al
respecto, se lograron las siguientes apreciaciones:

Colombia

En la Universidad de Antioquia, los procesos de evaluacion se
constituyen en aspectos fundamentales del quehacer de dicha ins-
titucion de educacién superior, a la vez que se encuentran ar-
ticulados a los procesos de planeacion de la universidad, situacion
que por supuesto se proyecta a todas las unidades académicas que
la conforman, y por ende la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia debe enfocar su tarea a la luz de las politicas de planeacion
y evaluacion que se determinen desde la universidad. Al respecto,
se manifiesta lo siguiente:

La acreditacion del programa de Bibliotecologia obedecié a una
politica general de la Universidad de Antioquia, orientada a some-
ter a los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa todos
sus programas de pregrado, ain cuando para el MEN (Ministerio
de Educacién Nacional) fuera un proceso voluntario. La universi-
dad también se someti6 al proceso de acreditacion institucional,
siendo la primera universidad publica en ser acreditada. En gene-
ral, el trabajo realizado en la Escuela Interamericana de Bibliote-
cologia como Unidad Académica de la Universidad de Antioquia,
una de las instituciones lideres en Colombia y ampliamente re-
conocida por su calidad académica. Es desde este ambiente que
la acreditacion del programa de bibliotecologia ha permitido in-
corporarse a la dinamica institucional de la evaluacion por pares
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internos y externos, propiciando una cultura del mejoramiento
continuo.

En la Pontificia Universidad Javeriana, la planeacion va de la mano
con las politicas gubernamentales y en consecuencia las unidades
académicas de dicha institucion se sintonizan con los derroteros
que estén mas relacionados con su actividad académica e inves-
tigativa. Es por ello que quienes orientan los destinos del pro-
grama de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia fundamentan
muchos de los procesos de gestion y evaluacion en este sentido y
vinculan de manera directa el mejoramiento y actualizacion de sus
curriculos a estos postulados de planeacion del Estado colombia-
no. Al respecto, se expresa:

Hacia el afio 2002, en concordancia con las politicas de educacién
nacional, la carrera de bibliotecologia obtiene su acreditacion de
calidad académica, la cual le fue otorgada por un periodo de cua-
tro anos, hecho que le ha permitido seguir en la constante actuali-
zacion dado el dinamismo de la profesion y su disciplina, la ciencia
de la informacion. Para enfrentar los retos que presenta la socie-
dad de la informacioén y la globalizacion, la carrera ha buscado ar-
ticularse con las propuestas del Estado colombiano relacionadas
con el desarrollo de la informaciéon como recurso.

Es de esta forma como el Estado colombiano a través de su
proyecto Agenda de Conectividad, dirigido por el Ministerio de
Comunicaciones, impulsa el uso y masificacion de las TIC como
herramienta dinamizadora del desarrollo social y econémico del
pais.

Es asi como, dentro de la mision de la PUJ, se hace explicito que
se impulsara prioritariamente la investigacion y la formacién in-
tegral centrada en los curriculos; fortalecera su condicion de uni-
versidad interdisciplinaria, y vigorizara su presencia en el pais,
contribuyendo especialmente a la soluciéon de problematicas como
la deficiencia y la lentitud en el desarrollo cientifico y tecnologico.

Por esto, consciente de la importancia de estos hechos trascen-
dentales en el ambito mundial, la carrera de Ciencia de la Informa-
cion-Bibliotecologia se ha preocupado por actualizar el curriculo
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que permita formar profesionales capacitados para afrontar los
nuevos retos que presenta la informacién como recurso en un
contexto tecnolégico y social vertiginosamente cambiante.

En la Universidad de La Salle, articulan los procesos de evaluacion
con los de planeacién de manera directa y resaltan la importancia
que tienen los procesos de autoevaluacion como indicadores que
orientaran los planes de accion institucional en torno a la defini-
cion de acciones de mejoramiento y desarrollo tanto de las insti-
tuciones, como de las unidades académicas que las conforman:

La autoevaluacion y la planeacion trabajan articuladamente, a ma-
nera de bucles de interaccion dinamicos. El desarrollo de los pro-
cesos de autoevaluacion identifica las fortalezas y las debilidades
de los programas, los cuales son insumos para la planeacién insti-
tucional en la medida que ellas son convergentes; entonces, se to-
man medidas transversales en el Plan Institucional de Desarrollo
que impactan positivamente en cada uno de los programas acadé-
micos. Los aspectos puntuales de cada programa son adelantados
mediante planes de fortalecimiento para mantener las fortalezas
y planes de mejoramiento para superar las debilidades; estos pla-
nes enriquecen y dinamizan los proyectos de inversion estableci-
dos en el Plan Estratégico de la Facultad.

Uruguay

El aporte que se recibe de la Escuela de Bibliotecologia de la Uni-
versidad de la Republica en Uruguay enfatiza de manera especial
en la importancia de la dinamica de los grupos de trabajo en torno
al mejoramiento académico y curricular de los programas de for-
macion que ofrece esta unidad académica. No se establece de
manera precisa la relacion entre procesos de planeacion, con los
procesos de evaluaciéon de la calidad. Sin embargo, se presentan
las consideraciones que se registraron en este item:

Si bien los grupos de trabajo se constituyeron a los efectos, puede
decirse que se ha fortalecido la dinamica de trabajo en equipo en-
tre todos los actores universitarios. En particular, hay equipos que
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siguen funcionando mis alla de la evaluacion del plan de estu-
dios para cumplir otros objetivos: los docentes del Departamento
de Analisis de la Informacion y los de la carrera de Archivologia,
dado que la modificacion curricular implicara cambios profundos
en ambas dreas.

Segun lo anterior, es posible afirmar, como los procesos de asegu-
ramiento de la calidad, estan presentes en las dinamicas de pla-
neacion de las universidades y a su vez los planes de desarrollo
y de accion institucional se constituyen en los orientadores de las
acciones que deben llevar a cabo las diferentes unidades académi-
cas que las conforman.

Impacto de la evaluacion

Desde la perspectiva de la financiacion de los procesos de evalua-
cion en las instituciones que forman bibliotec6logos en América
del Sur, es importante resaltar los diferentes tipos de recursos que
se involucran dentro de las dinamicas que conforman los proce-
sos de aseguramiento de la calidad. Es pertinente senalar que tan-
to los procesos con fines de acreditacion, como los de evaluacién
interna, demandaron la inversion de recursos fisicos, tecnologicos,
econoémicos y humanos. A continuaciéon se describiran los recur-
sos invertidos en las universidades que diligenciaron los cuestio-
narios de la investigacion.

Colombia
En la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universi-
dad de Antioquia, los procesos de autoevaluacién contaron con
diferentes tipos de recursos: fisicos, tecnolégicos, econémicos y
humanos.

Recursos fisicos: Son equipos de oficina, material fungible, ins-
talaciones y mobiliario de la EIB.

Recursos tecnologicos: Equipos de computo de los docentes di-
rectamente involucrados en los procesos de autoevaluacion y acre-
ditacion, equipos de computo del personal directivo de la escuela,
equipos audiovisuales.
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Recursos econémicos: Presupuesto asignado por la universidad
al pago de la dedicacion exclusiva de la profesora que coordiné
el proceso de autoevaluacion, asi como el pago de los pares que
hicieron el informe de evaluaciéon. Nomina de docentes y perso-
nal directivo que participé en las actividades del proceso de au-
toevaluacion y acreditacion. Presupuesto invertido en la compra
de equipos y material fungible que se debi6 utilizar en el proceso de
autoevaluaciéon y acreditacion.

Recursos humanos: Académicos (docentes y estudiantes), ad-
ministrativos (directivas y personal administrativo), estudiantil
(estudiantes de ultimos semestres, monitores y auxiliares adminis-
trativos) y egresados de la EIB.

En la Pontificia Universidad Javeriana, los recursos que se in-
volucraron dentro de los procesos de evaluacion del programa de
Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia fueron fisicos, tecnolo-
gicos y econémicos. En cuanto a los recursos humanos, contaron
con recursos académicos (docentes y estudiantes), administrativos
(directivas y personal administrativo), estudiantil (estudiantes de
ultimos semestres, monitores y auxiliares administrativos) y egre-
sados de la Asociacion de Bibliotecologos Javerianos.

En la Universidad de La Salle, el tipo de recursos que se in-
volucraron en los procesos de aseguramiento de la calidad que
llevaron a cabo fueron tecnologicos (Teleform, SPSS), econémicos
(tiempo de los profesores y de las directivas) y dentro de los re-
cursos humanos, tuvieron en cuenta: académicos (docentes y es-
tudiantes), administrativos (directivas y personal administrativo),
estudiantil (estudiantes de todos los semestres, monitores y auxi-
liares administrativos) y egresados.

Pern

En la pontificia Universidad Catélica del Peru, tuvieron en cuenta
dentro de sus procesos de evaluacion interna recursos de orden
académico (docentes), administrativo, estudiantil (dos egresados
recientemente y dos egresados hace mas de 10 afios).
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Uruguay

En la Universidad de la Republica, los recursos que se involucra-
ron en el trabajo de evaluacion interna, se constituyeron en el
grupo de trabajo, en el que participan administradores, docentes,
estudiantes y graduados de la institucion.

En términos generales, se observa que los recursos que se tu-
vieron en cuenta dentro de los procesos de evaluacién de las ins-
tituciones que forman bibliotecélogos y que diligenciaron los
cuestionarios fueron de tipo académico, administrativo, estudian-
til y de egresados.

Con relaciéon al nivel de participacion de las directivas en los
procesos de evaluacion, se puede evidenciar que participaron de
manera muy activa y dinamica en dichos procesos como dinami-
zadores y jalonadores de los protocolos y las gestiones que este
tipo de actividades demanda. A continuacion, se describen los ni-
veles de participacion de los directores de las Escuelas de Biblio-
tecologia de América del Sur, acorde con las instituciones que
diligenciaron los cuestionarios.

Por otra parte, al abordar el nivel de apoyo y compromiso de
las directivas de los programas que han sido objeto de autoeva-
luacion con miras a la acreditacion, se manifiestan los siguientes
aportes:

Colombia

Las directoras de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de
la Universidad de Antioquia que han orientado los destinos de la
escuela durante los procesos de evaluacion del programa de Bi-
bliotecologia, se han desempenado de manera muy activa y dina-
mica. Siempre han estado al frente facilitando de manera oportuna
los recursos que fueran necesarios. Se constituyeron como media-
doras con las diferentes instancias, tanto internas como externas
a la unidad académica. Se desempefiaron ademas como miembros
activos del Comité de Autoevaluacion del programa de Biblioteco-
logia. (Las directoras del programa: las profesoras Martha Valencia
de Veizaga y Martha Silvia Molina Molina).
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Con relacion a la Pontificia Universidad Javeriana, en el perio-
do de la renovacion de la acreditacion de la Carrera de Ciencia de
la Informacion-Bibliotecologia, la directora actual participé como
asistente de la directora de ese entonces y de la cual resalta su li-
derazgo en el proceso, antes, durante y después.

Esto incluy6 no solo la elaboracion de informes, sino reuniones
con estudiantes, personal administrativo, egresados, asociaciones
e intercambios de experiencias en congresos, eventos y encuen-
tros relacionados con el area de ciencia de la informacion a nivel
de América Latina. (Las Directoras del Programa: las profesoras Li-
liana M. Herrera Soto y Adriana Ordénez Paz).

La Universidad de La Salle por su parte, se refiere también al ni-
vel de liderazgo de la Directora del programa durante los procesos
de aseguramiento de la calidad y su interaccion con los coordinado-
res de los procesos de evaluacion, tanto a nivel de la Universidad,
como del Programa. (Directora del Programa: la Profesora Ruth
Helena Vallejo Sierra.) “Como Directora del Programa lideré el pro-
ceso acompafiada del Coordinador de Autoevaluacién de la Uni-
versidad y el Coordinador Técnico de Acreditacion del Programa”.

Pern

En la Pontificia Universidad Catolica del Peruq, la profesora Aurora
de la Vega, Directora del programa, fue quien lider6 la organiza-
cion y realizacion del proceso de evaluacion interna.

Uruguay

En la Universidad de la Republica, el Director de la Escuela Uni-
versitaria de Bibliotecologia y Areas Afines, profesor Mario Bari-
té, participé como miembro del Grupo que coordiné la evaluacion
del programa de Bibliotecologia.

Impacto de la evaluacion en la institucion

Al abordar el grado de impacto generado por los procesos de auto-
evaluacion en las Escuelas de Bibliotecologia de América del Sur,
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acorde con las respuestas obtenidas, se puede expresar en térmi-
nos generales, como los procesos de aseguramiento de la calidad
contribuyen con la realizaciéon de dinamicas de autorregulacion y
de mejoramiento de los programas objetos de evaluacion, asi co-
mo en las estrategias de optimizacion del desempeno académico,
investigativo y de administracion en las unidades académicas que
orientan los destinos de los programas de bibliotecologia. A con-
tinuacion se registran algunas consideraciones aportadas por las
universidades a este respecto.

Se aclara igualmente que sobre este particular se obtuvieron
respuestas de las universidades colombianas y de la de Uruguay,
frente a la evaluacion interna que se lleva a cabo en la Escuela
Universitaria y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica.

Colombia

El impacto de la evaluacién en la Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologia de la Universidad de Antioquia se refleja de mane-
ra directa en la generacion de procesos de analisis y revision de
la dinamica académica del programa de Bibliotecologia frente al
cumplimiento de sus objetivos de formacion.

Permite igualmente observar las caracteristicas e identidad del
programa frente a las de otros programas similares que se ofrecen
en el ambito nacional e internacional. Ademas, estimula procesos
de estudio de las fortalezas que se puedan mantener y debilidades
del programa que deban ser objeto de correccion y ajustes. En tér-
minos generales, estas dinamicas de evaluacion sirven para trans-
formar y cualificar las estructuras de tal forma que el programa
objeto de estudio y evaluacion, presente condiciones de mejora-
miento y de desarrollo desde diferentes perspectivas.

En este sentido, se retoman precisiones de las respuestas al
cuestionario entregado por el equipo de investigacion:

Los resultados del ejercicio de autoevaluacion, entendidos como
el proceso de evaluar para mejorar, sirven como pautas para la to-
ma de decisiones encaminadas a transformar y cualificar sus es-
tructuras y procesos y, de manera proactiva, para prepararse y
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responder al entorno nacional. Sirven para demostrar la calidad
y eficiencia en la organizacion, el funcionamiento y el cumpli-
miento de su funcion educativa y social.

En el programa de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia de
la Pontificia Universidad Javeriana, se observa como las dinami-
cas que se generan dentro de los procesos de aseguramiento de
la calidad consolidan atin mas la actividad de autorregulacion y
revision permanente de los diferentes aspectos que conforman la
estructura curricular del programa académico. Ademas, senalan la
fortaleza de contar dentro de la Facultad de Comunicacién y Len-
guaje, de la cual depende el programa, con un Observatorio cuyo
fin primordial es el de reflexionar y revisar los curriculos de los
pregrados que se ofrecen para cualificar, fundamentar mejor los
planes de estudio, hacer sinergias, optimizar recursos humanos,
académicos y financieros de dicha unidad académica. Ante este
escenario, los procesos de aseguramiento de la calidad, aparecen
en escena y apoyan la labor del observatorio de manera muy fuer-
te, a la vez que se trabaja por el desarrollo y mejoramiento del pro-
grama de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia.

En el programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad de La Salle, se aprecia el impacto de
los procesos de aseguramiento de la calidad en el mejoramiento
permanente del programa, generacion de una cultura de la auto-
evaluacion y autorregulacion, desarrollo de un sistema de autoe-
valuaciéon permanente con referencia a la calidad de los procesos
y la presencia del programa en la sociedad. Fortalecimiento de la
credibilidad y el reconocimiento del programa por parte de la co-
munidad universitaria, la sociedad civil y el Estado.

Uruguay

En cuanto a la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y ciencias
afines, el proceso de evaluacion interna que se realizan en dicha
unidad académica, ha fortalecido la dinamica de trabajo en equipo
entre todos los actores universitarios.
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En particular, se presentan equipos que siguen funcionando
mas alla de la evaluacion del plan de estudios de la licenciatura en
bibliotecologia para cumplir otros objetivos.

Como se puede apreciar, el impacto que generan los proce-
sos de evaluacion en las Escuelas de Bibliotecologia de América
del Sur es muy positivo, pues genera el que se deban desarrollar
procesos de autorregulaciéon permanente y se lleven a cabo di-
versas acciones de mejoramiento que cualifiquen los programas
de formacion bibliotecolégica en los ambitos locales, nacionales e
internacionales.

Se han introducido nuevas formas de trabajo en grupos que
propicien el desarrollo y mejoramiento de la estructura curricular,
académica, investigativa, administrativa y de extensién de los pro-
gramas especificos a la sociedad.

Impacto de la evaluacion en la docencia,
la investigacion y la extension

Desde la perspectiva de las funciones misionales de la universi-
dad, resulta interesante apreciar como los procesos de evaluacion
contribuyen de manera enfatica con las dinamicas académicas de
docencia, investigacion y extension.

Ante este ambito solo responden las universidades de Colom-
bia resaltando los aspectos positivos que se logran alcanzar des-
de la docencia, la investigacion y la extension, asi como desde los
compromisos y las actitudes que se asumen por parte de los dife-
rentes actores que intervienen en estas dimensiones del quehacer
universitario.

Colombia

En la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, los impactos que han generado los procesos de au-
toevaluacion con miras a la acreditacion en los procesos de docen-
cia se reflejan en los siguientes aspectos:
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Docencia

Aumento del compromiso y sentido de pertenencia de los pro-
fesores hacia la EIB y hacia su mision de formar nuevos profe-
sionales de la ciencia de la informacion.

Revaloracion de la necesidad de un pensamiento pedagogi-
co dentro de la Escuela, que quiera comprometerse con la
comprension del bibliotecologo en el contexto colombiano
y latinoamericano. Esto conlleva que se desarrollen nuevas
estrategias pedagogicas de desempenio docente.

Urgencia de una busqueda epistemologica que dé cuenta
del estatuto de la bibliotecologia como disciplina integran-
te de las ciencias sociales.

Visibilizacién del estudiante como centro del proceso edu-
cativo y como sujeto que se autorreflexiona.

Visibilizacioén del profesor como maestro y sujeto del cual
emergen las iniciativas académicas universitarias.
Fortalecimiento cuantitativo y cualitativo de la planta do-
cente, asi como incremento del interés de los docentes por
formarse a nivel de maestria y doctorado.

Acercamiento de la bibliotecologia a disciplinas cientificas
y métodos que favorecen el proceso de ensefianza aprendi-
zaje y amplia la aplicacion de conocimientos en el medio.
Dinamizacion de la administracion al servicio de las fun-
ciones misionales de la Universidad.

Transformacion, mejoramiento y evaluacion permanente de
la estructura curricular del programa de bibliotecologia.
Mejoramiento de la dotacion de equipos y materiales
didacticos.

Altos niveles de exigencia académica para estudiantes de
los primeros niveles de formacion de la EIB.

Aprobacion y puesta en marcha de la propuesta de reforma
académico administrativa.

Investigacion

Desde la perspectiva de la investigacion en la EIB, los pro-
cesos de autoevaluacion han influido de manera positiva en
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el incremento de la motivacién por la actividad investigati-
va, lo que ha generado la aparicion de grupos y lineas de
investigacion, asi como nuevos investigadores. Esto, por su-
puesto, ha redundado en el hecho de que la EIB cuente en
la actualidad con el grupo de investigacion clasificado en la
categoria A de Colciencias y con la Revista Interamericana
de Bibliotecologia, ubicada en categoria A2 de Publindex.
Esto ha hecho que la escuela sea un referente en los ambi-
tos locales, nacionales e internacionales.

Extension

En cuanto a la influencia de los procesos de evaluacion en
la extension de la EIB, se puede senalar la consolidacion de
aspectos como:

La generacion de una nueva cultura de la autoevaluacion
y la introduccion de acciones de mejoramiento que redun-
dan en la asimilacion de una nueva dimension de ésta, de
cara al desarrollo de la sociedad de la informacién y del
conocimiento.

El posicionamiento de la EIB como entidad asesora y con-
sultora en los ambitos publico y privado.

Es de anotar que algunas de las fortalezas con las que cuen-
ta la EIB en la actualidad eran debilidades identificadas
dentro de los procesos de autoevaluaciéon y con la intro-
duccién de las acciones de mejoramiento, se han transfor-
mado en aspectos positivos que puede mostrar la Escuela
en la actualidad.

Pontificia Universidad Javeriana

Al igual que la EIB, la Pontificia Universidad Javeriana resalta as-
pectos positivos dentro de los impactos que se han generado con la
introduccion de procesos de autoevaluacion con miras a la acredita-
cion. A continuacion, se precisan de manera especifica los diferen-
tes impactos e influencias que se han recibido como resultado de
la aplicacion de procesos de evaluacion con fines de acreditacion:
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Docencia

Cualificacion de los profesores vinculados y de catedra en
niveles de maestrias y doctorados.

Aumento de la productividad académica reflejada en pu-
blicaciones de articulos en revistas indexadas, asi como en
proyectos de investigacion y en la generacion de cursos de
extension y consultorias. Esta produccion intelectual se ve
reflejada también en la actualizacién de los programas aca-
démicos de las asignaturas del plan de estudios actual.
Docentes altamente comprometidos con su labor académica,
de colaboracion, guia y consejeria para con los estudiantes.
Participacion de docentes como lideres de proyectos de in-
vestigacion interdisciplinares e interinstitucionales.
Aumento del disefio y desarrollo de actividades y estrate-
gias pedagodgicas a través del uso de tecnologias de infor-
macion y comunicacion relacionadas con el area de ciencia
de la informacion.

Participacion de docentes en actividades de capacitacion en
diferentes areas como el desarrollo de habilidades de infor-
macion, métricas de informacion, organizaciéon de informa-
cion y conocimiento, entre otros.

Investigacion

Desarrollo de proyectos de investigacion en areas como:
biblioteca digital, ciencia y tecnologia de la informacion,
cienciometria y bibliometria, lenguajes documentales, mer-
cadeo de servicios de informacion, actividad bibliotecaria
en los aspectos de historia de las bibliotecas en Colombia,
bibliotecas publicas y bibliotecas escolares.

Participacion de docentes como lideres de proyectos de in-
vestigacion interdisciplinares e interinstitucionales.

En el proceso de consolidar la interdisciplinariedad en la
Facultad de Comunicacion y Lenguaje, se ha propuesto que
la facultad presente su produccion cientifica a través de la
revista Signo y Pensamiento que actualmente se encuentra
indexada en Colciencias en la categoria A2.
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« Las investigaciones y consultorias en las cuales participan
los docentes son el insumo para el desarrollo del curriculo
vigente y la estructuracion del plan de estudios en sus dife-
rentes areas y asignaturas.

« La creacion del seminario permanente de profesores y la
politica de realizar investigaciones en grupo no solo de los
departamentos, sino que integren a docentes y tematicas
de toda la facultad.

+  Creacion del Comité de Coordinacion de Investigacion de la
Facultad de Comunicacién y Lenguaje encargado de crear
y consolidar los procesos de investigacion de la Facultad.

Extension

« La Facultad de Comunicacién y Lenguaje cuenta con una
coordinacion de Servicios de Extension y Consultorias don-
de participan los docentes de cada Departamento, en el caso
especifico, el Departamento de Ciencia de la Informacion.

«  Consultorias y asesorias dirigidos a orientar o capacitar a
una entidad para la solucion de problemas de caracter cien-
tifico, técnico y administrativo, que también se nutren de
la investigacion.

Universidad de La Salle

En cuanto a la Universidad de La Salle, el impacto de los procesos
de evaluacion ha generado en la unidad académica que ofrece el
programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivis-
tica en la Universidad de La Salle, aportes desde la docencia, la
investigacion y la extension. A continuacion, se relacionan dichos
aportes:

Docencia

Dentro del area de docencia, se realizé una redimension curricu-
lar que permitié construir un plan de estudios que permite la for-
macion de los bibliotecologos y archivistas integral. Este proceso
significo para el programa su reencuentro como ciencia social;
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identificar nuevas problematicas de la disciplina que fue necesa-
rio estudiar; analizar y contextualizar su propia realidad, asi como
la importancia de la articulacion con otras areas del conocimien-
to ante la tendencia disciplinar de los anteriores planes de estudio
que no permitian una mirada diferente a la resolucion de proble-
mas de la profesion; la creacion de un curriculo centrado en la
persona, entendiendo el papel protagénico del estudiante en su
trabajo independiente; una discusion tedrica sobre el verdadero
objeto de estudio basado en los diferentes enfoques desde la cien-
cia de la informacién, sistemas de informacién; la prioridad de
renovar estrategias didacticas; apropiacion de metodologias vir-
tuales, y vinculacién con el desarrollo integral y sustentable, que
es una de las lineas de accion de la universidad. Exigencia de un
nuevo docente bibliotecologo y archivista actualizado en el mane-
jo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En cuanto a los profesores, el proceso de autoevaluacion ha ve-
nido consolidando una planta docente de tiempo completo que se
ha incrementado cada afo con lo cual se ha logrado mejorar la
produccion académica del programa, la investigacion, etc., ademas
de subir el nivel de calidad dado el patrocinio de la universidad
para la formacion en maestrias y doctorados.

Investigacion

El proceso de acreditacion hizo necesaria la reconstruccion del
proceso investigativo de un programa que ensefia (centrado en la
docencia), a un programa que aprende porque investiga, apoyado
en las politicas institucionales que exigen un dinamismo diferen-
te en donde el programa debe ser capaz de “producir conocimien-
to mediante la investigacion, difundirlo a través de la educacion y
aplicarlo en procesos de innovacion”.

Los grupos de investigacion se fortalecieron de manera que
hoy se encuentran clasificados en Colciencias. Se han realiza-
do investigaciones de caracter interdisciplinario, internacionales
y los profesores han recibido reconocimientos por el produc-
to de sus investigaciones. Asimismo, su desarrollo permiti6 la

70



Impacto de los procesos de aseguramiento...

implementaciéon de la maestria en Gestion Documental y Admi-
nistracion de Archivos.

Este enfoque social le exigié al programa replantear sus poli-
ticas de proyeccion y responsabilidad social donde sea evidente
que el programa a través de sus actividades académicas esta im-
pactando la sociedad. Por ello, tanto en los espacios formativos
como en los proyectos de investigacion y de extension, se debe re-
flejar claramente el compromiso social del programa, establecido
en su proyecto educativo y los lineamientos institucionales.

Extension

Los proyectos de extension del programa se han ido ampliando
desde los procesos formativos: diplomados, seminarios y talleres,
a hoy tener una unidad administrativa que presta servicios de ase-
soria y consultoria al sector publico y privado, se ha convertido en
un generador de recursos propios para el programa.

Uruguay

En la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias afines de
la Universidad de la Republica los procesos de evaluacion impac-
tan las funciones misionales.

Impacto de los resultados de evaluacion a nivel local,
nacional e internacional

Frente a este item, las universidades colombianas de Antioquia,
Pontificia Universidad Javeriana y de Universidad de La Salle ma-
nifestaron las siguientes apreciaciones:

Universidad de Antioquia

Los resultados de los procesos de acreditaciéon han impactado
a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universi-
dad de Antioquia en los ambitos local, nacional e internacional
desde las siguientes perspectivas: mayor nivel de conciencia de
los estamentos de la EIB sobre el papel que cumple esta unidad

71



Factores de impacto en la evaluacion...

académica en la sociedad, asi como aumento de la proyeccién y
el prestigio de la escuela en los escenarios locales, nacionales e
internacionales, gracias a ser la primera escuela que cuenta con
el programa de Bibliotecologia acreditado y reacreditado en Co-
lombia, acercamiento e interaccion entre la escuela y los egre-
sados del programa de Bibliotecologia, fomento e interés por la
actividad investigativa de tal manera que se han generado diver-
sos grupos y lineas de investigacion e investigadores, lo cual ha
generado el que la EIB en la actualidad cuente con Grupo de In-
vestigacion Clasificado en la Categoria A de Colciencias y con la
Revista Interamericana de Bibliotecologia, ubicada en la Catego-
ria A2 del indice de Colciencias. Lo anterior ha hecho que la EIB
se convierta en un referente de gran importancia en los ambitos
nacional e internacional.

Pontificia Universidad Javeriana

Al respecto, la Pontificia Universidad Javeriana resalta los siguien-
tes impactos: Mayor visibilidad del profesional de Ciencia de la
Informacion como gestor de servicios, unidades, redes de infor-
macioén y sistemas de organizacion de conocimiento como bi-
bliotecas, archivos y centros de documentaciéon preparados para
afrontar los retos de la era de la informacién o sociedad del cono-
cimiento que se vive actualmente. Reconocimiento de la Ciencia
de la Informacion como una disciplina que surge de un encade-
namiento de esfuerzos tedricos entre las disciplinas que han abo-
cado el tema de la informacion y del documento, desde diferentes
perspectivas y niveles de tratamiento. Proyeccion de la carrera de
ciencia de la informacién con universidades extranjeras para el
desarrollo de programas de pregrado y/o posgrados en conjunto.
Participacion tanto de docentes como estudiantes en eventos na-
cionales e internacionales.

Universidad de La Salle

En la Universidad de La Salle, la acreditacion del programa ha acre-
centado el reconocimiento en todos los ambitos, lo cual se eviden-
cia en las distinciones otorgadas al programa por las agremiaciones
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del sector, asi como la oportunidad de establecer convenios in-
terinstitucionales de caracter nacional e internacional dentro del
marco de la ley de ciencia y tecnologia, el acercamiento mas com-
prometido de sus egresados.

Aportes que ha hecho la evaluacion, certificacion
o acreditacion a la institucion

Universidad de Antioquia

En la EIB de la Universidad de Antioquia se obtuvieron recursos
para la dotaciéon de equipos necesarios en la labor de docencia
y para el trabajo individual de cada uno de los docentes. Se esti-
mula el interés por el trabajo investigativo y de produccién inte-
lectual, aspecto que anteriormente no se tenia tan presente y en
cuenta en la actividad académica de la Escuela.

En la Pontificia Universidad Javeriana, se fortalece la credibili-
dad y el reconocimiento del programa por parte de la comunidad
universitaria, la sociedad civil y el Estado. Se dan a conocer a los
miembros de la comunidad universitaria las realizaciones en los
campos de la docencia, la investigacion, la extension y la forma-
cion humana. El programa de Ciencia de la Informacion-Biblio-
tecologia se convierte en uno de los programas con los cuales se
logra un alto posicionamiento de la universidad.

En la Universidad de La Salle también se logra un mayor po-
sicionamiento del programa en la institucion, lo que se refleja en
el apoyo a los proyectos del programa, asi como la asignacion de
recursos técnicos, humanos y financieros que permitieron llevar a
cabo proyectos de gran impacto para el programa.

Percepcion que tuvieron los docentes y los estudiantes
del proceso de evaluacion, certificacion o acreditacion

Frente a la percepcion de docentes y estudiantes sobre el proceso
de aseguramiento de la calidad en las escuelas de bibliotecologia
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que fueron objeto de estudio, se logran obtener las siguientes
consideraciones:

Universidad de Antioquia

En la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia, los procesos de autoevaluaciéon con miras a la acre-
ditacion se constituyen para los docentes en incentivo que motiva
el interés por formarse a nivel de estudios de posgrado. También
para las directivas y el personal administrativo, en general, dichos
procesos a la vez que constituyen retos importantes, son referen-
tes y buenas guias para orientar el desarrollo institucional y con-
cursar por recursos para infraestructura o programas especiales.

En este sentido la labor diaria deja de ser s6lo un compromi-
so individual para ponerse en perspectiva nacional y mundial en
cualquier momento observable por ojos expertos y reconocido por
la comunidad académica del area. De aqui, la principal consecuen-
cia es la cultura de la evaluacion que se incorpora como un proce-
so natural que se asimila de la mejor manera, tanto en evaluadores
como en evaluados, y se aprovecha con sensatez para el mejora-
miento institucional y la participacion activa en el circuito nacio-
nal e internacional del conocimiento.

Para los estudiantes, en un principio fue negativa y de mucha
prevencion. Sin embargo, a medida que el programa fue mostran-
do resultados, estos estados cambiaron. Ya al finalizar el primer
proceso fue muy positivo, generé mucho animo el conocer los re-
sultados de como se estaba y poder ir visualizando las reformas
requeridas y sugeridas por el proceso de evaluacion. Por tanto, lle-
g0 a considerarse mas bien como una prenda de garantia pertene-
cer a un programa y a una institucion acreditadas por su calidad
ante el Ministerio de Educacion Nacional y las posibilidades am-
plias de participar en programas de movilidad estudiantil, becas,
programas de investigacion, etcétera.

Pontificia Universidad Javeriana

Por su parte, en la Pontificia Universidad Javeriana los docen-
tes reconocen que el proceso de acreditacion y renovacion de
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acreditacion procura por un mejor desarrollo del area, lo cual
implica estar en un constante proceso de actualizacion y mejora-
miento de las actividades relacionadas con el plan de estudios y
con el proyecto educativo de la PUJ y con la mision de formar un
profesional integral.

Para los docentes, los procesos de renovacion de la acreditaciéon
son inherentes a su actividad académica dentro de la institucion,
ya que permiten la autoevaluacion y evaluacion externa del traba-
jo, facilitan la elaboracion de planes de mejoramiento y ayudan a
la optimizacion de recursos al conocer las fortalezas y debilidades
de las carreras y/o programas.

Los estudiantes reconocen la labor de la carrera, el departa-
mento y la universidad en su constante trabajo de mejoramiento
de la calidad académica del plan de estudios y del curriculo. Ha-
cen parte de los planes de mejoramiento del curriculo realizan-
do propuestas a las directivas y haciendo parte de su desarrollo e
implementacion.

Universidad de La Salle

En la Universidad de La Salle, los docentes entendieron el com-
promiso que tenian con su formacion profesional en maestrias y
doctorados y con el aprendizaje de metodologias de ensefianza
aprendizaje. Los estudiantes entendieron la responsabilidad que
tenian en el proceso y participaron activamente, pues pudieron
vivir de cerca los alcances de ello y, por tanto, lo que significaba
pertenecer a una instituciéon con respaldo de alta calidad.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION DE LOS PROCESOS
DE AUTOEVALUACION

A continuacién se presentan las apreciaciones de los responsables
de la realizacion de los procesos de autoevaluacion de las Univer-
sidades de Antioquia y La Salle.
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Evaluacion de los programas de Bibliotecologia

Universidad de Antioquia

La docente responsable de los procesos de autoevaluacion con mi-
ras a la acreditacion del programa de Bibliotecologia de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia,
doctora en Educacion, Orlanda Jaramillo, expresa como al iniciar
dichos procesos se realizaron estudios previos debido a la necesi-
dad de conocer el estado y la realidad de la situacion. Por tanto, se
llevaron a cabo estudios de egresados, asi como del desarrollo his-
torico de la institucién. En un principio se experimento resistencia
a los procesos de autoevaluacion por parte de los estudiantes y
los docentes debido a que no se conocia el proceso y se concebia
mas como un procedimiento de tipo punitivo que traeria un tipo
de consecuencia negativa. De manera especifica, los estudiantes
sentian que era responder a las exigencias y politicas del mercado
neoliberal. Por su parte, los profesores inicialmente lo relaciona-
ban con procesos de evaluacién punitiva.

No obstante la resistencia de los estamentos docente y estu-
diantil, la EIB procedi6é a llevar a cabo actividades de sensibili-
zacion que facilitaron que el proceso se desarrollara de manera
participativa, voluntaria y donde se dio reconocimiento a las sub-
jetividades. Este proceso de autoevaluacion se orientd por parte
del Comité de Evaluaciéon integrado por tres profesores, uno de
ellos coordinador del proceso; los docentes, los estudiantes y los
egresados participaron voluntariamente, de acuerdo con sus tiem-
pos € intereses.

En cuanto a las caracteristicas y el perfil del equipo que coordi-
na el proceso de evaluacion, la profesora Jaramillo considera que
deben ser:

- Profesores: preferiblemente con vinculacién laboral de tiem-

po completo a la institucion.

« El profesor coordinador, ademas de tener la vinculacion la-

boral con la EIB, debe tener una trayectoria de relacion a la
escuela y conocimiento solvente de los procesos docentes,
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investigativos y de extension, ademds de reconocimiento y
relacion con la Asociacion de Egresados.

«  Los docentes, alumnos y egresados deben formar parte del
proceso de autoevaluacion.

« El equipo de autoevaluacion debe organizar su labor de
acuerdo con los tiempos y la reglamentacion del Comité
Central de Autoevaluacion de la Universidad y, ademas, con
las exigencias del momento del proceso.

« En este proceso se invité a la comunidad docente y estu-
diantil a expresar sus opiniones.

« El proceso de autoevaluacién implicé la consolidacién de
grupos de trabajo internos de profesores, del Comité de Au-
toevaluacion con los organismos rectores de la EIB y del Co-
mité con el Comité Central de la Universidad de Antioquia.

« Las herramientas que se utilizaron en el proceso de au-
toevaluacion fueron las entrevistas, las encuestas y los
cuestionarios. También se hicieron concursos sobre el co-
nocimiento de los estudiantes de la EIB.

Universidad de La Salle
En la Universidad de La Salle, el responsable de la realizacion
del proceso de autoevaluacion es el profesor Nelson Javier Puli-
do, quien expresa que al iniciar el proceso de evaluacion, se rea-
lizaron estudios previos sobre egresados y el desarrollo histérico
de la instituciéon. No hubo resistencia a la evaluacion; por tanto,
no impact6 la resistencia en la decision de evaluar al programa.
El proceso de evaluacion estuvo a cargo de un equipo de trabajo
conformado por tres personas, mas la colaboraciéon de todos los
profesores y la participacion de la comunidad académica del pro-
grama. El equipo de autoevaluacién se conformé con base en el
cumplimiento de las siguientes caracteristicas y perfil:

«  Coordinador autoevaluacion de la universidad.

+  Directora del programa.

+  Coordinador autoevaluacion del programa.
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El proceso de autoevaluacién del programa lo integran los docen-
tes, alumnos y egresados, ademas del personal administrativo del
programa. La organizacion del equipo de evaluacion se estructu-
ra asi:

Existe un organismo directivo que traza los lineamientos de ac-
cioén; una oficina coordinadora del proceso a nivel institucional,
un comité técnico consultivo institucional y el grupo de trabajo
del programa. Se invit6 a la comunidad docente y estudiantil a
expresar sus opiniones. El proceso de autoevaluacién implico la
consolidacion de grupos de trabajo internos. En el proceso de au-
toevaluacion, se utilizaron como herramientas encuestas y talleres
para la percepcion, fuentes documentales secundarias para iden-
tificar las politicas y lineamientos, estadisticas a partir del Siste-
ma Institucional de Informacion y todo el archivo de procesos del
programa.

Resultados de la evaluacion

Universidad de Antioquia

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, el programa de
bibliotecologia obtuvo un nivel de evaluacién Bueno. En la prime-
ra acreditacion le otorgaron cuatro afios y en la segunda siete. El
plan de estudios forma profesionales acordes con la realidad re-
gional dentro del contexto de América Latina. Los parametros de
la evaluacion respondieron a las necesidades del mercado laboral
porque desde los resultados de la primera evaluacion (1999) se
implementaron las acciones mejoradoras. La planta docente se en-
cuentra comprometida con el programa educativo.

Se senala igualmente cémo la comunicacién entre alumnos y
docentes no es permanente, es intermitente. Aun faltan mecanis-
mos mas contundentes que lleguen a romper barreras (en espe-
cial con la gran cantidad de estudiantes que laboran). La planta
docente cuenta con estudios de pregrado en bibliotecologia,
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administraciéon de empresas, historia, tecnologia en archivistica,
comunicacion social, licenciatura en filosofia y letras, maestria en
ciencias sociales, ciencia politica, literatura, administracion publi-
ca, habitat y un doctorado en sistemas de informacion.

El equipo de computo es insuficiente para el nimero de alum-
nos, ya que existen estudiantes en otros programas de formacion
de pregrado y posgrado. El mobiliario y equipo de la institucion
se encuentra en buen estado.

Universidad de La Salle

De acuerdo con los resultados de la evaluacion, el programa ob-
tuvo acreditacion de alta calidad por cuatro anos. El plan de estu-
dios forma profesionales acordes con la realidad local, nacional e
internacional. Los parametros de la evaluacion responden y no las
necesidades del mercado laboral porque el modelo colombiano se
centra en el mejoramiento continuo de cada programa y uno de
los aspectos a tener en cuenta es el desempeqio de los egresados.

La planta docente esta comprometida con el programa educa-
tivo, la comunicacion es permanente entre alumnos y profesores.
La planta docente posee estudios de pregrado en bibliotecolo-
gia, bibliotecologia y archivistica, profesional en sistemas de in-
formacion, bibliotecologia y archivistica, ingenieros de sistemas,
filosofia, restaurador de bienes culturales, ingeniero industrial,
abogacia, administrador publico y economista. Maestria en do-
cencia, administracion, magister of Science in Computer Security
and Audit, of Science, en ingenieria industrial, gestion de organi-
zaciones, sistemas de informacion digital, documentacion digital
y Learning 1.

El equipo de computo es suficiente para la formacion de los
alumnos. Se encuentra en buenas condiciones en un 100 por cien-
to. Los materiales del programa de bibliotecologia son actualiza-
dos semestralmente en la biblioteca. El mobiliario y equipo de la
institucion se encuentran en condiciones excelentes.
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Impacto de la evaluacion en el mejoramiento
de la educacion bibliotecol6gica

Universidad de Antioquia
Como resultado del proceso de evaluacion, se generaron cambios
tales como el de mejor dotacion de equipos para las aulas de clase
y para cada uno de los docentes de la EIB. Estos cambios se han
reflejado en los cubiculos para profesores, asi como en la dotacion
de equipos de computo para la docencia y para cada uno de los
docentes. Se realizan acciones de seguimiento al programa educa-
tivo, se iniciaron cursos de actualizacién y educacién continua di-
rigidos a la planta docente.

Se han integrado los avances de la investigacion bibliotecolégica
a la docencia para mantenerla a la vanguardia. Se ha implementa-
do el programa del Estudiante Talento como apoyo a la titulacion.
Se ha renovado el equipo de computo en un 100 por ciento.

Universidad de La Salle

Como resultado de los procesos de evaluacion, se han generado
cambios en laboratorios de computo en cubiculos para profesores.
Se realizan acciones de seguimiento al programa educativo. Se ini-
ciaron cursos de actualizacion y educacion continua dirigidos a la
planta docente.

Se han integrado los avances de la investigacion bibliotecol6-
gica a la docencia para mantenerla a la vanguardia. Se ha imple-
mentado algin programa de apoyo a la titulacion. Se establecieron
programas de estimulos a los docentes. El programa de becas para
los alumnos se ha incrementado.

El equipo de computo se renovo, la biblioteca ha incrementado
la adquisicion de materiales para el programa de bibliotecologia;
el mobiliario y equipo en malas condiciones ha sido reemplazado.
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Opinion de la evaluacion del programa

Universidad de Antioquia
La evaluacion de la educacion bibliotecolégica se debe realizar
con base en la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitati-
vos y dentro de estos los que mas se ajusten a los contextos de ca-
da institucién y programa.

La evaluacion del programa de bibliotecologia de la EIB se con-
cibi6é en la comunidad de profesores y alumnos como una eva-
luacion integral y formativa. Las autoridades tienen una opinién
buena de la evaluacién porque atn hay situaciones por mejorar y
asuntos pendientes por desarrollar.

Los otros programas académicos con los que convive en la ins-
titucion, los programas de otras instituciones y los lideres biblio-
tecarios consideran necesario el proceso de evaluacion, ya que
contribuye a mirar el estado de la situacion y asi poder imple-
mentar cambios necesarios e introducir acciones nuevas. Permite
visualizar las tendencias y conocer como se esta en el concierto na-
cional con relacién a programas ofrecidos por otras universidades.

Universidad de La Salle

Los programas de bibliotecologia se deben evaluar desde el area
de ciencias sociales, pero se considera pertinente desarrollar un
programa para identificar una institucién acreditadora internacio-
nal que defina estindares mundiales para programas de pregrado
en bibliotecologia.

La evaluacién del programa se concibio por la comunidad de
profesores y alumnos: Inicialmente se entendié como una respon-
sabilidad exclusiva del area administrativa del programa, pero
poco a poco fueron entendiendo que era un compromiso y res-
ponsabilidad de todos y lo que representaba para todos el perte-
necer a un programa de alta calidad.

Las autoridades tienen una opinion excelente de la evalua-
cion, ya que ha sido un proceso transparente que ha permitido
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posicionar al programa al interior de la universidad y el reconoci-
miento nacional.

Otros programas académicos con los que convive en la institu-
cion, otras instituciones, los lideres bibliotecarios, consideran que
el hecho de que la mayor parte de los programas de bibliotecolo-
gia en Colombia sean acreditados de alta calidad muestra que el
pais ha asumido un liderazgo de profesionales en América Latina.

ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de realizar un estudio sobre el impacto de los procesos de
aseguramiento de la calidad en las Escuelas de Bibliotecologia de
América del Sur se logran concebir las siguientes consideraciones.

De acuerdo con las interrogantes que se plantean en el con-
texto de la investigacion, se puede expresar que algunos de los
factores de calidad que contribuyen con el mejoramiento de la
educacion bibliotecologica en América del Sur es la cualificacion
de los docentes de los programas de formacion bibliotecolégica en
niveles de maestria y doctorado.

El desarrollo de dinamicas de autorregulacion y seguimiento de
las acciones de mejoramiento que se plantean en los procesos
de evaluacion de los programas académicos que conduzcan o no
a procesos de aseguramiento de la calidad.

La infraestructura fisica con la que cuentan los programas de
bibliotecologia a nivel del personal docente y administrativo, equi-
pos necesarios para el desempeno, aulas y espacios de trabajo
docente.

Dinamicas de investigacion que fomenten la produccién acadé-
mica y, a su vez, se proyecten a la docencia y a la extension, mo-
tivando y estimulando el espiritu investigativo.

Actividades de investigacion cuyos resultados contribuyen con
el mejoramiento y desarrollo de la sociedad, que se proyectan al
medio local, nacional e internacional.

Proyeccion de la actividad académica e investigativa de docen-
tes, estudiantes y egresados del programa, a fin de que su labor
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impacte positivamente en diferentes escenarios de indole local,
nacional e internacional.

Programas y planes de estudios que estén disenados con el fin
de formar profesionales que respondan a las necesidades del me-
dio y que a su vez afecten de manera positiva diferentes dimensio-
nes de la labor bibliotecologica.

No obstante existir en paises de América del Sur, organismos
que rigen los procesos de aseguramiento de la calidad en cada
uno de dichos paises, y aun cuando en muchas universidades de
esta region del continente americano, se han desarrollado proce-
sos de evaluacion con fines de la acreditacion. Muchas escuelas o
unidades académicas que forman profesionales de la bibliotecolo-
gia ain no han desarrollado este tipo de trabajo evaluativo para
sus programas académicos, o si lo han hecho, ha sido desde una
perspectiva de caracter interna, pero no con criterios de asegura-
miento de la calidad en pro de ser acreditados.

En los programas de formacion bibliotecologica, se observan
denominaciones variadas. No obstante, prevalece la denominacién
de bibliotecologia en muchas de las universidades consultadas.

El tiempo de formacioén de los profesionales de la bibliotecolo-
gia en América del Sur oscila entre cuatro y cinco anos en las di-
ferentes universidades que fueron objeto de consulta.

Al abordar la estructura organizacional en las instituciones ob-
jeto de estudio que diligenciaron los cuestionarios, se pudo apre-
ciar que un numero reducido de docentes cuentan con vinculacién
de tiempo completo y a término indefinido, mientras que un nu-
mero alto de docentes cuenta con contratos a término definido o
por horas catedra.

No obstante, los procesos de aseguramiento de la calidad ge-
neran interés por parte de los docentes en realizar estudios de
maestria y doctorado. En la informacién suministrada en los cues-
tionarios persiste un nimero reducido de docentes que cuentan
con formacion de maestria y doctorado.

Frente a la realizacion de procesos de aseguramiento de la cali-
dad en programas de bibliotecologia, se logra observar de acuerdo
con el nimero de instituciones que diligenciaron el cuestionario
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que en América del Sur es incipiente el desarrollo de este tipo de
dinamicas y que solo las universidades de Antioquia, Pontificia
Universidad Javeriana y La Salle en Colombia han llevado a cabo
este tipo de actividades.

Existen otras escuelas de bibliotecologia con las de la PUCP y la
de la Universidad de la Republica que han desarrollado de manera
interna procesos de evaluacion de sus programas de bibliotecologia.

Con respecto a la vinculacion a los procesos de planeacion de
las instituciones y sus programas académicos, se aprecia en to-
das las instituciones que diligencian el cuestionario una estrecha
relacion entre los procesos de aseguramiento de la calidad y los
planes de accion y de desarrollo de las mismas.

En cuanto a la financiacion de los procesos de aseguramien-
to de la calidad, es pertinente sefialar que tanto los procesos con
fines de acreditacion, como las de evaluacién interna demandan
de la inversion de recursos fisicos, tecnologicos, econémicos y
humanos.

Frente a la participacion de las directivas de los programas de
bibliotecologia en el trabajo de aseguramiento de la calidad, se
observa que en todas las unidades académicas donde se desarro-
llaron procesos de evaluacion con fines de acreditacion, los direc-
tores de las unidades académicas participaron de manera directa
y comprometida con dichos procesos y en el ambito de los comi-
tés de acreditacion.

El proceso de aseguramiento de la calidad permite observar las
caracteristicas y la identidad del programa de formacion bibliote-
cologica frente a los de otros programas similares que se ofrecen
en el escenario nacional e internacional.

Los programas de aseguramiento de la calidad permiten visibi-
lizar los programas de formacion bibliotecologica acreditados ante
la comunidad académica local, nacional e internacional.

Los procesos de evaluacion con miras a la acreditacion posibili-
tan el desarrollo de los programas con la obtencion de recursos que
ayudan a fortalecer la dotacion de aulas, equipos y recursos huma-
nos a la institucion.
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Los procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacién, no
obstante haber tenido resistencia por parte de docentes y estu-
diantes de la universidad publica, se vienen desarrollando y con-
solidando y son aceptados de forma mas positiva por parte de
dichos estamentos universitarios.

Una de las conclusiones de los expertos en este tipo de dinami-
cas es que la evaluacion se debe realizar con base en la combina-
cion de enfoques cualitativos y cuantitativos y, dentro de éstos, los
que mas se ajusten a los contextos de cada institucion y programa.
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