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INOVAGAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO: ANALISE DA PRODUGAO
CIENTIFICA

INNOVATION IN INFORMATION SCIENCE: ANALYSIS OF SCIENTIFIC
PRODUCTION
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Resumo: A inovagéo esta presente na vida de todas as pessoas e surge com o propdésito de
otimizar o cotidiano de cada um, seja por meio de produtos, processos, servicos ou
tecnologias. Desde o surgimento do conceito de inovagdo, muito se discutiu e publicou
sobre a tematica. Com isso, a questdo de pesquisa deste trabalho indaga sobre as
publicagcbes com o tema de inovagcido no contexto da Ciéncia da Informacao, e tem como
objetivo observar, quantitativamente, aquelas publicagdes presentes em bases de dados da
area de Ciéncia da Informacgao e que tenham a inovagdo como foco. Para tal feito recorre-se
aos objetivos especificos [1] pesquisar em bases dados na area de Ciéncia da Informagéao
as publicagdes cientificas sobre inovagao; [2] analisar quantitativamente as publicagcbes
cientificas recuperadas; [3] levantar dados sobre as publicagdes sobre inovagdo no ambito
da Ciéncia da Informagédo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa, de
natureza aplicada, faz uso da abordagem quantitativa, e, com objetivos exploratérios e
descritivos, adota procedimentos métricos. Fazendo uso das bases de dados LISA, LISTA e
ISTA, especificas da Ciéncia da Informacéo, utiliza-se o StArt para a exclusdo de duplicatas
e o Excel para a elaboragéo de graficos. Com corpus de analise formado por trabalhos
publicados sobre inovagéo na area de Ciéncia da Informagao, realizou-se o agrupamento
por autor, data e periddicos para que houvesse a analise quantitativa. Justifica-se a
pesquisa diante da identificacdo de evidéncias sobre inovacdo estudadas e publicadas no
ambito da Ciéncia da Informagcdo e, como contribuicdo académica, a ampliagdo das
possibilidades de pesquisas sobre inovacao aplicadas a Ciéncia da Informagao.

Palavras-chave: Inovacdo. Ciéncia da Informacdo. Comunicacdo cientifica. Publicacéo
cientifica.

Abstract: Innovation is present in the lives of all people and arises with the purpose of
optimizing the daily life of each one, be it through products, processes, services or
technologies. Since the emergence of the concept of innovation, much has been discussed
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and published on the subject. With this, the research question of this work investigates the
publications with the theme of innovation in the context of Information Science, and aims to
quantitatively observe those publications present in databases of the Information Science
area and that have the innovation as a focus. For this purpose it is used the specific
objectives [1] to research in databases in the area of Information Science the scientific
publications on innovation; [2] quantitatively analyze recovered scientific publications; [3]
collect data on innovation publications in the field of Information Science. As for
methodological procedures, this applied research uses the quantitative approach and, for
exploratory and descriptive purposes, adopts metric procedures. Making use of the LISA,
LISTA and ISTA databases, specific to Information Science, StArt is used for the exclusion of
duplicates and Excel for the elaboration of graphs. With corpus of analysis formed by
published works on innovation in the area of Information Science, the grouping by author,
date and periodicals was carried out for quantitative analysis. The research justifies the
identification of evidence on innovation studied and published in the scope of Information
Science and, as an academic contribution, the expansion of the possibilities of research on
innovation applied to Information Science.

Keywords: Innovation. Information Science. Scientific communication. Scientific publication
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1 INTRODUGAO

Desde os primordios dos tempos o homem busca desenvolver formas de
aprimorar sua existéncia. Sua continua evolugao faz com que use as ferramentas a
sua volta para adaptar-se ao meio em que vive, de forma que este aprimoramento
pode ocorrer de inUmeras maneiras, tanto ao criar instrumentos de trabalho, ao
aperfeigoar atividades ja realizadas fazendo uso de novas metodologias ou até
mesmo reestruturando totalmente fluxos de producdo de acordo com as
necessidades de cada geracdo. E possivel verificar estas afirmacdes ao tomar por
base fatos historicos, como a criacdo da roda, as mudangas nos meios de producéo,
como aquelas da Revolucéo Industrial, no desenvolvimento dos computadores e nos
diversos usos atribuidos a internet.

Imperativa para fins de desenvolvimento, a inovagdo pode ser entendida
como ato de buscar otimizagdo de procedimentos, maior eficiéncia, bem como
proposi¢cao de novos produtos, servigos, metodologias e tecnologias. Inovar, definido
por Houaiss (2012, p. 439), € “1 tornar novo; renovar 2 fazer (algo) de modo
diferente do que era feito antes”; Inovacdo comeca a ser discutida com Joseph
Alois Schumpeter, tido como o pai da inovagdo, em seu livro “Teoria do
desenvolvimento econémico”, publicado inicialmente em 1982 e que traz o papel da
mudanga como propulsor do desenvolvimento e da economia (SILVA; JUNQUEIRA,;
CARDOSO, 2016, p. 106). O Quadro 1 demonstra alguns marcos tedéricos sobre o
conceito de inovacgéo.

Quadro 1 - Sintese da visdo de alguns autores neo-schumpeterianos

Autores Inovagao
Freeman (1987) | Inovar é o processo que inclui as atividades técnicas, concepgao,
desenvolvimento, gestdo e que resulta na comercializagdo de novos (ou
melhorados) produtos, ou na primeira utilizagdo de novos (ou melhorados)

processos.

Dosi, Pavitt e Inovar € uma atividade complexa inserida em um processo ou relacionada

Soete (1990) com a descoberta, desenvolvimento, experimentagdo e adog¢do de novos
produtos e/ou processos produtivos.

Higgins (1995) Inovar é criar novos produtos ou processar melhorias em produtos existentes e

0 mesmo ocorre para os servicos. Os processos podem ser novos ou serem
realizadas melhorias.

Rieg e Alves Inovar significa desenvolver tecnologias de processos e produtos viaveis

Filho (2003) comercialmente. Inovar tecnologicamente é aperfeicoar o desempenho do
produto.

Prahalad e Inovar é adotar novas tecnologias que permitem aumentar a competitividade
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Ramaswamy da empresa no mercado.
(2004)
Manual de Oslo | Inovar € um processo continuo e é adotado na melhoria de produtos e
2005 processo organizacional e de marketing.
Kelley (2005) Inovar é o resultado de um trabalho em equipe, isto é, ser receptivo a cultura e
tendéncias de mercado, aplicando conhecimento de maneira a visualizar o
futuro e gerar produtos e servigos diferenciados.

Fonte: Silva, Junqueira e Cardoso (2016, p. 108).

Como ¢é possivel observar no Quadro 1, as definigdes de inovagao fazem
alusdo ndo s6 ao comeércio, mas também as melhorias econdmicas, ao
aprimoramento de produtos e ao desenvolvimento de tecnologias. A Lei de Inovagéo
Brasileira, de forma mais abrangente, define inovagdo como:

[...] introdugcdo de novidade ou aperfeigopamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou
processos ou que compreenda a agregagdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja
existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016).

Com estas afirmagdes, pode-se inferir que inovagédo nao tem ligacdo apenas
e somente com o uso de tecnologias, ela advém de estudos, experiéncias,
curiosidades, questionamentos e do conhecimento gerado por meio destas praticas.

Na literatura cientifica existem muitos estudos sobre inovagédo organizacional,
em servigos, na industria, entre outros e, com isso, tem-se o desejo de levar o
questionamento da discussao sobre inovagao para a area de Ciéncia da Informacéo,
campo do conhecimento no qual é possivel pensar a inovagdo em novas praticas,
como, por exemplo incentivar e adequar-se ao uso do acesso aberto e as novas
formas de publicagdo, a visdo de centros de conhecimento como espagos maker e
de compartilhamento. Porém, € desejo saber o quanto vem sendo pesquisado e
publicado na area. Neste sentido, questiona-se sobre o quantitativo das publicagdes
com o tema de inovagao no contexto da Ciéncia da Informagéo.

Esta pesquisa justifica-se ao identificar as principais abordagens sobre
inovacao estudadas e publicadas no ambito da Ciéncia da Informacdo, o que
contribui para ampliar as possibilidades de pesquisa sobre a tematica e a inter-
relagcao entre dominios do conhecimento.

A partir deste questionamento tem-se como objetivo geral observar,
quantitativamente, as publicacdes presentes em bases de dados da area da Ciéncia
da Informag&o que tenham a inovagdo como foco. Para tal feito recorre-se aos

Seminario Informacgao, Inovagéo e Sociedade — 2018
Universidade Federal de Sao Carlos
Sao Carlos / SP / Brasil



@ :
'.;..
.6.4

o

cts” '

D EMNARIO TNFORMCAO)
/ XNO\MX;EQ = %(LIEDAJDE ufcom

objetivos especificos [1] pesquisar em bases dados na area de Ciéncia da
Informacao as publicagdes cientificas sobre inovacgao; [2] analisar quantitativamente
as publicagdes cientificas recuperadas; [3] levantar dados sobre as publicacbes
sobre inovagao no ambito da Ciéncia da Informacgéao.

Com vistas a encontrar, reunir e analisar evidéncias de pesquisas publicadas
nos diversos campos do conhecimento, recorre-se aos estudos métricos, definidos
por Roemer e Borchardt (2015, p. 28, tradug¢do nossa) como “um conjunto de
meétodos quantitativos usados para medir, rastrear e analisar a literatura académica”.
Para Andrés (2009) os estudos métricos [1] devem comegar com uma definicdo de
determinado topico; [2] seguido da realizagdo da pesquisa para coleta dos
documentos; [3] e finalizagcdo com a analise bibliométrica dos documentos coletados.

Como procedimentos metodologicos, esta pesquisa faz uso da abordagem
quantitativa e consagra-se como sendo de natureza aplicada, com objetivos
exploratérios e descritivos, e adota procedimentos métricos. Optou-se, por conta do
enfoque na area de Ciéncia da Informacao, por fazer uso das bases de dados LISA,
LISTA e ISTA, do software StArt, para a exclusdo de duplicatas, e do Excel para a
elaboracgao de graficos.

2 PROCEDIMENTOS MEDOTOLOGICOS

Esta pesquisa tem carater de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e
descritivos e recorre a procedimentos métricos. Para atingir os objetivos propostos,
foi realizada pesquisa com abordagem quantitativa, que segundo Fonseca (2002, p.
20 apud GERHARDT,; SILVEIRA, 2009, p. 33)

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente
sdo grandes e consideradas representativas da populagdo, os
resultados sdo tomados como se constituissem um retrato real de
toda a populacao alvo da pesquisa.

Com vistas ao objetivo de observar o quanto se publica sobre inovagéo no
ambito da Ciéncia da Informacéo, optou-se por usar bases de dados especificas da
Ciéncia da Informacdo, sendo as bases adotadas nesta pesquisa: Library and
Information Science Abstracts (LISA), Information Science & Technology Abstracts
(ISTA) e Library, Information Science & Technology Abstract (LISTA). O uso dos
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softwares State of the Art Through Systematic Review (StArt) e Excel auxiliaram no
tratamento dos dados quanto as duplicatas e a elaboracdo de graficos,
respectivamente. Feitas as buscas nas bases, os dados foram exportados no
formato RIS e tratados, primeiramente, no StArt para identificacdo e exclusdo de
duplicatas, para posterior elaborag&o de graficos no Excel.

O Quadro 2 apresenta as expressoes de busca aplicadas nos campos titulo,

resumo e palavras-chave em cada base.

Quadro 2 — Expressodes de busca aplicadas

BASE EXPRESSAO DE BUSCA

ISTA | TI(((innovation AND "information science” OR inovagado AND “ciéncia da informagdo” OR
INNOVACION AND “ciencia de la informacién”))) OR SU(((innovation AND "information
science” OR inovagdo AND “ciéncia da informagdo” OR INNOVACION AND “ciencia de la
informacion”))) OR AB(((innovation AND "information science” OR inovagdo AND “ciéncia
da informagdo” OR INNOVACION AND “ciencia de la informacion”))) OR KW(((innovation
AND "information science* OR inovagdo AND “ciéncia da informagdo” OR INNOVACION
AND “ciencia de la informacién”)))

LISTA | TI((innovation AND "information science” OR inovagdo AND “ciéncia da informacdo” OR
INNOVACION AND “ciencia de la informacién”))) OR SU ((innovation AND "information
science” OR inovagdo AND “ciéncia da informagdo” OR INNOVACION AND “ciencia de la
informacion”))) OR AB ((innovation AND "information science” OR inovagdo AND “ciéncia
da informagdo” OR INNOVACION AND “ciencia de la informacién”))) OR KW ((innovation
AND "information science* OR inovagdo AND *“ciéncia da informagdo” OR INNOVACION
AND “ciencia de la informacién”)))

LISA | ab((innovation AND "information science* OR inovagdo AND “ciéncia da informagdo” OR
INNOVACION AND “ciencia de la informacién”)) OR ti((innovation AND ‘information
science” OR inovagdo AND “ciéncia da informagdo” OR INNOVACION AND “ciencia de la
informacion”)) OR su((innovation AND "information science” OR inovagdo AND “ciéncia
da informagao” OR INNOVACION AND “ciencia de la informacion”))

Fonte: Dados da pesquisa

Para a construcdo das expressdes fez-se uso das expressdes em inglés,
espanhol e portugués, intentado abranger o quantitativo mais significativo possivel.

3 RESULTADOS: APRESENTAGAO E DISCUSSAO

Nas pesquisas realizadas nas bases LISA, LISTA e ISTA foram recuperados
944 documentos. O Grafico 1 reflete os resultados obtidos em cada base e permite
observar que a base LISTA indexa maior quantidade de documentos publicados

sobre inovagao no dmbito da Ciéncia da Informacgéao.

Seminario Informacgao, Inovagéo e Sociedade — 2018
Universidade Federal de Sao Carlos
Sao Carlos / SP / Brasil



gz,

s ,\/ SEM\M%\O INWWKAQ
\*i'f 7 INOVACKD € S0UEDATE

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 1 — Documentos por base

Quantidade por bases
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Com o uso do StArt foi possivel identificar 270 duplicatas (desconsideradas

na tabulacdo dos dados), o que perfaz um total de 674 documentos analisados.

Conforme analise cronoldgica dos documentos recuperados, apresentada no Grafico

2, € possivel perceber que, apesar de o inicio das publicagcbes se dar em 1968, o

aumento consideravel ocorre em meados de 2005, o que pode ser indicio do

advento de novas tecnologias em ambientes informacionais, contudo faz-se

necessaria a ralizagdo de analise aprofudada para que tal crescimento possa ser

explicado. O Grafico 2 permite, ainda, ressaltar que em 1994 houve um crescimento

de cerca de 50% no numero de publicagdes em relagdo aos anos anteriores.

Grafico 2 — Documentos por ano
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Fonte: Dados da pesquisa
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O Grafico 3 apresenta a quantidade de documentos por autor. Foram
tabulados apenas aqueles com trés ou mais artigos sobre a tematica de inovagéo,
haja vista o melhor arranjo dos dados. Documentos em coautoria tiveram os autores

separados, com vistas a avaliacdo da contribui¢ao individual.

Grafico 3 — Documentos por autor
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Fonte: Dados da pesquisa

Quando da analise dos periddicos em que os textos foram publicados,
identificou-se um total de 263, o que mostra, em um primeiro momento, dispersao
sobre aqueles que tem escopo voltado aos estudos da inovagdo em Ciéncia da
Informacado. Contudo, para a elaboragdo da tabela foram considerados somente
aqueles com mais de quatro documentos publicados com a tematica inovagao, o que

resultou em 50 periddicos listados e apresentados.

Tabela 1 — Documentos por periodicos

TiTULO DO PERIODICO PUBLICAGCOES
Bulletin of the American Society for Information Science & Technology 18
Information Today 18
Library Journal 14
Journal of Education for Library & Information Science 13
Documentaliste: Sciences de I'Information 12
Information Research 12
Journal of Library and Information Science (Taipei) 12
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Scientometrics 12
Bulletin of the Association for Information Science & Technology 11
IFLA Conference Proceedings 11
Library Hi Tech 11

American Libraries

Journal of Documentation

Journal of Information Science

Journal of the American Society for Information Science

Journal of the American Society for Information Science and Technology

Informacao & Sociedade: Estudos

Library Philosophy and Practice

Library Review

Ciencias de la Informacion

Journal of Academic Librarianship

Journal of Information Processing & Management

Journal of Librarianship and Information Science

New Library World

African Journal of Library, Archives & Information Science

Aslib Proceedings

Ciéncia da Informacgéao

El Profesional de la Informacion

Electronic Library

Library & Information Update

Library Hi Tech News

Library Trends

SRELS Journal of Information Management

Education for Information

IFLA Journal

Information Services and Use

Journal of Information Systems Education

Journal of Library Administration

Journal of the Association for Information Science and Technology

Journal of the China Society for Scientific and Technical Information

Libri: International Journal of Libraries & Information Services

Perspectivas em Ciéncia da Informacao

CILIP Update

Ibersid

Informacion, Cultura y Sociedad

Investigacion Bibliotecolégica

Library & Information Science Research

Online Searcher

Records Management Society Bulletin

SCIRE: Representacion y Organizacion del Conocimiento
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Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com o demonstrado na Tabela 1, destacam-se os periddicos
Bulletin of the American Society for Information Science & Technology (indexado
tanto na ISTA quanto na LISTA) e Information Today (indexado na ISTA, LISA e
LISTA) como os que mais possuem artigos publicados recuperados.

Dentre os periddicos identificados evidenciou-se a presenga de dois
periddicos brasileiros: Ciéncia da Informacdo e Perspectivas em Ciéncia da
Informacé&o, o que indica que ha um movimento de pesquisas sobre inovagéo no

ambito da Ciéncia da Informagao no Brasil.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a inovagédo presente em diversas esferas da sociedade, ha um grande
leque de possibilidades de pesquisas sobre como a inovacido influencia o
desenvolvimento de técnicas, produtos, servigos, metodologias e tecnologias. Assim,
também ocorre com as pesquisas na Ciéncia da Informacdo: faz-se uso de
inovagbes para oportunizar o aprimoramento dos fluxos informacionais, desde a
producgao, tratamento, compartilhamento e uso de dados e fontes de informacgao.

Com o objetivo inicial da pesquisa de observar, quantitativamente, as
publicacdes periddicas presentes em bases de dados da Ciéncia da Informacao que
tem a inovagdo como foco, foi possivel identificar evidéncias de estudos sobre
inovagcdo com a perspectiva da Ciéncia da Informagéo. Percebeu-se a importancia
de realizar, posteriormente, uma revisao sistematica do conteudo levantado neste
estudo, a fim de identificar as abordagens utilizadas nas publicagdes existentes.

Por tratar-se de uma pesquisa inicial, com recorte quantitativo, os dados
oriundos desta pesquisa, podem auxiliar na elaboracdo de trabalhos qualitativos
sobre a tematica inovagao na Ciéncia da Informacéo, bem como o estudo da relagao
de coautoria e de perspectivas interdisciplinares de pesquisa.

Com este trabalho buscou-se contribuir com a Ciéncia da Informacédo ao
identificar evidéncias sobre inovagdo estudadas e publicadas na area, além de
contribuir na ampliacdo das possibilidades de pesquisas sobre inovacio aplicadas a
Ciéncia da Informacéao.
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