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En ningiin otro momento de la bis-
toria ha sido mds importante que
abora la inversion en los estudios
superiores, por su condicion de
Juerza primordial para la cons-
truccion de sociedades del conoci-
miento integradoras y diversas, y
para fomentar la investigacion, la
innovacion y la creatividad
CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR, 2009.

INTRODUCCION

1 ejercicio de docencia universitaria esta determinado por

directrices, tanto de caracter interno —propias de la Institu-

cion de Educacion Superior—, como de caracter externo —las
dictaminadas por los organismos de direccion, evaluacion y con-
trol de la educacion- (para Colombia el Sistema Nacional de Edu-
cacion Superior y el Consejo Nacional de Acreditacion); y ademas
por las demandas del contexto en continuo cambio y las constan-
tes tensiones sociopoliticas, econémicas y tecnologicas que recla-
man de la educacion superior y del profesor universitario visiones
innovadoras y transformadoras para el cumplimento de sus ejes
misionales en docencia, investigacion y extension-proyeccion a la
sociedad en su funcion de contribuir a la innovacién y al desarro-
llo del pais, en la cual el profesor es elemento clave y decisivo.
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Una situacion recurrente en la educacion superior es la carencia de
un perfil docente para cada carrera universitaria, tanto por el carac-
ter inter y multidisciplinar que cada profesién enmarca --pues nin-
guna es suficiente por si sola-- como por la necesidad de dilucidar al
docente como ser integral desde el saber ser y el saber hacer. Aun-
que existe abundante literatura que define y determina al docente
universitario con una serie de competencias comunes, es necesario
determinar cuiles son las competencias del profesor de biblioteco-
logia-archivistica. Si bien, la Ley 30 de 1992 Ley de Educacion Su-
perior, en Colombia, les da a las instituciones publicas un caracter
y autonomia en los programas académicos y los procedimientos de
fomento, inspeccion y vigilancia de la ensenanza, no define para-
metros para el perfil del profesor universitario en areas especificas,
sino que las aborda a partir de la generalidad del docente universi-
tario; de ahi la importancia del presente trabajo al ocuparse de las
especificidades del profesor en bibliotecologia-archivistica.

El intento para determinar el perfil del profesor universitario de
bibliotecologia-archivistica se inicié con la investigacion documen-
tal que parti6é de las preguntas: ;qué trabajos se han realizado so-
bre el perfil docente de bibliotecologia en Colombia? ;cuales son
los enfoques teodricos que subyacen en los trabajos sobre el per-
fil docente de bibliotecologia en Colombia? y scual es el aporte de
las universidades que ofrecen el programa para estudiar el perfil
docente de bibliotecologia en Colombia? Preguntas que permitie-
ron determinar las caracteristicas del docente universitario en bi-
bliotecologia-archivistica. Para este proposito se inicié un rastreo
documental con el fin de conocer los elementos comunes y las ten-
dencias que orientan el desarrollo bibliotecolégico en el pais, con
sus respectivos enfoques tedricos que, indudablemente, repercuten
en el perfil del docente y en la formacion profesional; rastreo que
se complementa con el estudio de la estructura de la educacion
superior en Colombia y que busca mostrar la diversidad de ins-
tituciones y dinamicas que giran en torno a ellas en consonancia
con el marco regulatorio de la Ley 30 de 1992, el cual establece el
principio de autonomia universitaria, que le da libertad a estas ins-
tituciones para que puedan auto-determinarse, auto-gobernarse y
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auto-administrarse, ahi donde lo criterios y procesos para la selec-
cion, contratacion y perfeccionamiento del profesor sean un esti-
mulo para el mejoramiento continuo. Desde este marco legislativo
se ilumina el perfil del profesor, sustentado en los lineamientos cu-
rriculares derivados del Mercosur, la SLA y el EUROREFERENCIAL,
lineamientos que buscan hacer frente a las necesidades de la socie-
dad actual y a las tendencias del mercado laboral en el area.

El documento continta con el capitulo de metodologia que re-
coge la estrategia y el diseno metodolégico enmarcados por el
proceso de investigacion, y que permitio llegar a los resultados ob-
tenidos, los cuales se exponen en el capitulo tres; “analisis de los
resultados y hallazgos”, que fueron base para determinar el per-
fil del profesor en el area, lo cual es parte del capitulo cuarto, que
constata que en Colombia no existen trabajos directamente relacio-
nadas con el perfil docente de bibliotecologia-archivistica, ausen-
cia que permite afirmar que el tema esta en ciernes y que hasta la
fecha no forma de las agendas de investigacion en el area. Situa-
cion distinta sucede con el tema sobre el perfil del profesor uni-
versitario y el de la educacion superior, en los que se encontré
una buena cantidad de estudios relacionados con calidad, autoeva-
luacion, régimen salarial, formaciéon posgraduada, investigacion y
productividad académica, aspectos esenciales para el mejoramien-
to de las instituciones de educacion superior, los programas vy, es-
pecialmente, la cualificacion del ejercicio docente.

Es importante sefialar que en Colombia las condiciones de se-
leccion, contratacion y perfeccionamiento del profesor universita-
rio son favorables, debido a las situaciones del marco juridico de
la Ley 30, que da autonomia a las instituciones para disenar di-
chos procesos y por el esquema salarial universitario, donde la
experiencia docente, los estudios posgraduados y la investigacion-
produccion académica son factores para buscar el mejoramiento
salarial, el cual es una de las principales estrategias de estimulos
para el ejercicio docente. Ejercicio que ademas del dominio de las
areas de desempenio disciplinar tiene por esencia la generacion
de nuevo conocimiento como estrategia de innovacién, transfor-
macioén y produccion de éste a partir de la formacion profesional.
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CONTEXTO DEL EJERCICIO DOCENTE EN EDUCACION SUPERIOR

Los centros de educacion superior,
en el desempeiio de sus funciones
de investigacion, ensefianza y ser-
vicio a la comunidad, en un con-
texto de autonomia institucional
y libertad académica, deberian
centrarse atin mds en los aspec-
tos interdisciplinarios y promover
el pensamiento critico y la ciuda-
dania activa, contribuyendo asi
al desarrollo sostenible, la paz y el
bienestar, asi como a bacer reali-
dad los derechos bumanos
CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE LA
EDUCACION SUPERIOR, 2009.

La educacion tiene la mision de posibilitar el desarrollo de los ta-
lentos y las capacidades de creacion de las personas, de modo que
puedan responsabilizarse de si mismas y realizar su proyecto de
vida. Es asi como la Unesco concibe la educaciéon como un dere-
cho fundamental de la persona, que tiene un valor humano uni-
versal; por ello el aprendizaje y el conocimiento son fines en siy
constituyen objetivos que deben ser desarrollados y garantizados
a lo largo de la existencia de toda persona, desde el ofrecimiento
de instrumentos que favorezcan la creacion, asimilacion y difusion
del saber y de la ciencia para que el conocimiento y la ensefian-
za estén al alcance de todos, pues “[...] la finalidad principal de
la educacion es el pleno desarrollo del ser humano en su dimen-
sion social. Se define como vehiculo de las culturas y los valores,
como construccion de un espacio de socializacién y como crisol
de un proyecto comin” (Delors 1996, 51), mds ain en el contexto
contemporaneo, donde la sociedad de la informacion desarrolla
y multiplica las posibilidades de acceso a los datos y al conoci-
miento, por lo que la educacion debe permitir que todos puedan
aprovechar esta informacion para hacerla util y convertirla en co-
nocimiento. En este sentido “[...] la educacion tiene que adaptarse
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en todo momento a los cambios de la sociedad, sin dejar de trans-
mitir por ello el saber adquirido, los principios y los frutos de la
experiencia» (Delors 1996, 18).

En Colombia, la educaciéon se define como un proceso de for-
macion permanente, fundamentado en la concepcion integral de
la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus de-
beres; es asi como la Constitucién Politica (1991) la plantea como
un servicio publico que tiene una funcién social y de responsabili-
dad del Estado, el cual debe regular y velar para el cumplimiento
de sus fines. En respuesta a esta responsabilidad, el sistema educa-
tivo colombiano esta estructurado en varios niveles: educacion ini-
cial, preescolar, basica, media y educacion superior. Por su parte,
la educacion superior, definida como el conjunto de los procesos
orientados a la formacién de sujetos politicos, capaces de transfor-
mar la realidad y darles solucion a las necesidades de la sociedad,
es fuente de conocimiento que desarrolla investigacion teérica y
aplicada en consonancia con su mision de ser motor del desarro-
llo cientifico, social, econémico y cultural de un pais, y uno de los
polos de la educacién a lo largo de la vida (basada en cuatro pi-
lares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir jun-
tos, aprender a ser). Mision que, de acuerdo con el Informe de la
Unesco, se realiza en el marco de cuatro funciones esenciales:

e La preparacion para la investigacion y para la ensefianza.

e La oferta de tipos de formacion muy especializados y adap-
tados a las necesidades de la vida econémica y social.

* La apertura a todos para responder a los multiples aspec-
tos de lo que llamamos educacion permanente en el senti-
do lato del término.

e La cooperaciéon internacional; la universidad debe asimis-
mo poder pronunciarse con toda independencia y plana
responsabilidad sobre los problemas éticos y sociales -co-
mo una especie de poder intelectual que la sociedad nece-
sita para que la ayude a reflexionar, comprender y actuar.

(Delors 1996, 36).
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Funciones enmarcadas en los ejes misionales de docencia, inves-
tigacion y proyeccion a la sociedad; y dentro de los principios de
autonomia institucional y de libertad académica como condiciones
indispensables para responder a las demandas y necesidades de
la sociedad, y en cumplimiento de su responsabilidad de avanzar
en la comprension de los problemas sociales, econémicos, cien-
tificos, culturales y en respuesta a la complejidad de los desafios
mundiales (Unesco 2009).

LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

La educacién superior en Colombia ha trascurrido por diferentes
etapas, las cuales han impregnado caracteristicas a su desarrollo,
de acuerdo con el momento histérico. Segin Melo (2014), 1a histo-
ria de la educacion superior se remonta al:

Siglo XVI y XVII con la fundacion de las universidades Santo To-
mas, San Francisco Javier y el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario [...] instituciones que concentraron sus actividades en la en-
sefianza de teologia, filosofia, jurisprudencia y medicina [...] En los
primeros afios de la Republica se despierta el interés por la educa-
cién superior, especialmente, por la necesidad de formar profesio-
nales para la construccion del Estado [...] Después de la disolucion
de la Gran Colombia, se aprueba una reforma educativa liderada
por Mariano Ospina Rodriguez que impulsa la educacion técnica
y cientifica, limita la libertad de ensefianza e introduce un carac-
ter confesional a la educacion, debido al papel protagénico que se
le asigna a la iglesia catdlica [...] Posteriormente, los gobiernos de
Tomas Cipriano de Mosquera y de José Hilario Lopez, adoptan un
programa educativo liberal y menos intervencionista [...] Después
de la Constitucion de Rionegro se efectué una reforma educativa
de corte liberal que deslig6 el poder civil del eclesiastico, estable-
ci6 la escuela obligatoria y gratuita y redefini6 el financiamiento de
la educacion por parte del Estado. En estos anos se destaca la fun-
daci6n de la Universidad Nacional de los Estados Unidos de Colom-
bia y de la Universidad de Antioquia [...] En los primeros anos del
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siglo XX no hubo avances significativos en materia de educacion
superior, toda vez que persistio el control estatal y la influencia de
la iglesia catdlica y los problemas de calidad y baja cobertura [...] En
1930 se da un vuelco a la politica educativa del pais; en educacion
superior se intenta fortalecer los nexos entre la formacion acadé-
mica de los estudiantes y la realidad econémica del pais, caracteri-
zada por el proceso de industrializacién. Con esta perspectiva, se
promueve la libertad de ensefianza, se otorga mayor autonomia ad-
ministrativa y académica a las universidades, se asignan recursos
para mejorar la calidad y la practica docente, se ordena la construc-
cion de una Ciudad Universitaria y se amplia el nimero de facul-
tades de la Universidad Nacional [...]. En la segunda mitad de la
década de los cuarenta se crearon varias universidades regionales
(Valle, Industrial de Santander, Atlantico y Universidad de Caldas).
En 1953 se crean, con caracter nacional, las universidades pedago-
gicas de Tunja y Bogota [...] Con la expedicion de la Constitucion
Politica de 1991 se consagra la libertad de ensefianza y se recono-
ce la educaciéon como un derecho y un servicio puablico que puede
ser prestado por el Estado o por los particulares [...] Durante la pri-
mera década del 2000 se fortaleci6 la formacion técnica y tecnolo-
gica, se creo el Viceministerio de Educacion Superior, al cual se le
encargo6 la inspeccion y vigilancia del sector y se adoptaron algu-
nas medidas en materia de acreditacion y de calidad.

En Colombia, la educacién superior depende de la combinacion
de financiacion publica y privada, en consonancia con la Consti-
tucion Politica (1991) que consagra la libertad de ensenanza y re-
conoce la educacion como un derecho y un servicio publico, que
puede ser prestado por el Estado o por particulares; en el caso
del Estado, a éste se le asigna la funcion de inspeccion y vigilan-
cia con el fin de asegurar la calidad del sistema educativo. Produc-
to de la Constitucion Politica se sancioné la Ley 30 de 1992, que
constituye la base normativa del sistema de educacion superior y
desde la cual se determinan los lineamientos que la rigen, como
son los principios (finalidad, objetivos, autonomia universitaria)
que se fundamentan en el marco de la libertad de ensefianza y de
aprendizaje, de investigacion, de catedra y en el principio de ca-
lidad; el personal docente y administrativo, la clasificacion de las
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instituciones (publicas, privadas y de régimen especial) y de los
programas (en técnicos, tecnoldgicos, universitarios y profesiona-
les); programas académicos ofrecidos por instituciones técnicas
profesionales, instituciones universitarias y universidades, deno-
minadas instituciones de educacion superior —en adelante IES—; a
las cuales pueden acceder quienes acrediten el titulo de bachiller
(haber cursado la basica primaria, basica secundaria y la media
vocacional) y la certificacion del Examen de Estado (prueba oficial
obligatoria que presentan quienes egresan de la educacion media).

En la literatura sobre educacion superior es comun encontrar la
Ley 30 como punto de partida para el cambio de este sector de
la educacion en Colombia, dado los avances significativos en or-
ganizacion de la educacion, cobertura, calidad y eficiencia de los
organismos e IES (IESALC-Unesco, 2002). En esta linea, el informe
de la OCDE y del Banco Mundial destaca el aumento de la cober-
tura, la planificacion y formulacion de politicas educativas, siste-
mas de evaluacion y un compromiso con la toma de decisiones
basada en datos, como puntos fuertes de la educacion superior en
Colombia. No obstante estas fortalezas, el informe advierte que
el pais requiere de una mayor capacidad cientifica, tecnologica y
de innovacion, para crear el conocimiento que se necesita y para
seleccion y adaptacion en contextos por fuera del pais. En virtud
de las debilidades encontradas, el informe recomienda la promo-
cion de la internacionalizacion, la actualizacion de los planes de
estudio, un mejor aprendizaje de un segundo idioma y la movili-
dad de docentes y estudiantes (OCDE 2012). Como estrategia para
responder a las demandas del contexto, el pais moviliza recursos
tanto para la financiacion del desarrollo de la educacion superior,
como para mejorar la calidad y la pertinencia; muestra de ello es
el incremento de la financiacion publica y la propuesta del gobier-
no de nuevos mecanismos de financiamiento que vinculan los re-
cursos a las tasas de crecimiento del PIB (La Educacion Superior
en Colombian 2012). Estrategia respaldada en la creacion de diver-
sos organismos, unos responsables de la calidad y la pertinencia
(Comision Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad-
CONACES y el Consejo Nacional de Acreditacion-CNA); otros para
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apoyar la toma de decisiones (Sistema Nacional de la Informacion
de la Educacion Superior-SNIES y el Sistema de Informacién de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-SACES); pa-
ra la permanencia con equidad (Sistema para la Prevencion de la
Desercion en Educacion Superior-SPADIES) y el Observatorio Labo-
ral para la Educacion. Dentro de este marco juridico, para el afo
2016, el pais contaba con un total de 288 IES, distribuidas de la
siguiente manera:

Tabla 1: Instituciones de Educacion Superior en Colombia

Tipo de instituciéon Publica Privada Régimen especial Total
Universidad 31 49 1 81
Institucion universitaria 15 93 12 120
Institucion tecnoldgica 6 38 6 50
Institucion técnica 9 28 0 37
Totales 61 208 19 288

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion

Instituciones que se concentran, principalmente, en las ciudades
capitales y de acuerdo con el Observatorio de la Educacion Supe-
rior en Colombia, con una cobertura del 45.5% de la poblacién.
Los programas de formacion profesional en Bibliotecologia, Archi-
vistica, Documentacién y Ciencia de la Informacion son ofrecidos
por universidades e instituciones universitarias.

EL PROFESOR: ACTOR CLAVE EN LA EDUCACION SUPERIOR

En el proceso ensefianza-aprendizaje el profesor es uno de los ele-
mentos nucleares a considerar, pues es quien incide, de manera
directa, en el proceso, ademas de ser determinante para alcanzar
la calidad y la excelencia de la educacion. El docente universita-
rio es un mediador, tutor, organizador y orientador del proceso de
aprendizaje y de acceso al conocimiento. Para la Unesco, en sus
principios rectores, la docencia en educacién superior constituye
una profesion que se adquiere y se mantiene gracias a un esfuerzo
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riguroso de estudio y de investigacion durante toda la vida; es
una forma de servicio publico que requiere del docente profun-
dos conocimientos en un saber especializado y que exige ademas
un sentido de responsabilidad personal e institucional, tanto en
la tarea de brindar educacion y bienestar a los estudiantes y a la
comunidad en general, como para alcanzar altos niveles profesio-
nales en las actividades de estudio y de investigacion (Actas de la
Conferencia General de la Unesco 1997, 31).

En este sentido, el profesor universitario ha de reconocer que el
ejercicio de sus derechos entrafia obligaciones y deberes, como el de
ensefiar competentemente y conducir de forma imparcial y equitati-
va a los estudiantes para fomentar el libre intercambio de ideas; el
de investigar y difundir lo investigado desde el respeto a la ética
de la investigacion y el reconocimiento de la labor intelectual de
sus colegas y sus estudiantes, y cuando sea necesario, responder
a los problemas contemporaneos de la sociedad con el objetivo de
alcanzar los niveles mas altos en su labor profesional (Actas de la
Unesco 1997). Asi, la funcion y responsabilidad del docente uni-
versitario es multidimensional en la medida que debe incorporar
elementos de caracter personal, disciplinar y pedagogico; elemen-
tos que revisten grados de complejidad de acuerdo con el contexto
social, politico e institucional en el que desarrolla el acto educati-
vo; acto que exige bagaje de conocimientos tanto de su disciplina
como del area pedagodgica. Por su parte, la funcion investigado-
ra implica continuar creando conocimiento cientifico y mejorar el
campo disciplinar, por lo que es necesario una actitud de constan-
te reflexion y critica, y de formacién y de compromiso ético con la
disciplina. En consecuencia, ser profesor universitario no se impro-
visa, ya que se requiere de permanentes procesos de formacion e
investigacion debido a que sobre €l se sustenta la calidad de la IES
dentro del propésito del saber superior, pues el avance de uno re-
percute en el avance del otro; de ahi la necesidad de vinculacién
de docentes comprometidos tanto con su mejoramiento continuo,
como con el desarrollo institucional.

La condicion del profesor universitario, de caracter estatal en
Colombia, la determina la Ley 30 en los Articulos 70-76, donde se
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establecen los requisitos, el tipo de vinculacion, la dedicacion, el
escalafon, el régimen salarial y prestacional y el estatuto profesoral:

Para ser nombrado profesor de universidad estatal u oficial se re-
quiere como minimo poseer titulo profesional universitario [...] po-
dran ser de dedicacion exclusiva, de tiempo completo, de medio
tiempo y de catedra [...] Los profesores de citedra no son emplea-
dos publicos ni trabajadores oficiales [...] Seran profesores ocasio-
nales aquellos que con dedicacion de tiempo completo o de medio
tiempo, sean requeridos transitoriamente por la entidad para un
periodo inferior a un ano [...] El estatuto del profesor universitario
debera contener, entre otros, los siguientes aspectos: a) Régimen
de vinculacion, promocion, categorias, retiro y demas situaciones
administrativas, b) Derechos, obligaciones, inhabilidades, incom-
patibilidades, distinciones y estimulos, ¢) Establecimiento de un
sistema de evaluacion del desempefio del profesor universitario,
d) Régimen disciplinario [...] El escalafon del profesor universita-
rio comprendera las siguientes categorias: a) Profesor Auxiliar, b)
Profesor Asistente, ¢) Profesor Asociado, d) Profesor Titular (ZLey
30 1992).

En cuanto a la calidad del profesor, se puede decir que ésta tiene
una estrecha relacion con la remuneracion salarial, especialmen-
te en el sector publico, donde el Decreto 2912 del 2001 Régimen
de Salarios y Prestaciones establece parametros para el mejora-
miento docente, como lo es la evaluacion periédica de méritos y
la constitucion del salario con base en un sistema de puntos; siste-
ma que fija el salario de acuerdo con la experiencia profesional, el
nivel de formacion y la produccion académica, haciendo del sala-
rio un factor diferenciador del profesor de las IES publicas con los
demas funcionarios del Estado. Por su parte, el Consejo Nacional
de Acreditacién determina el tipo de docentes al describir las ca-
racteristicas requeridas, en cuanto cantidad, pertinencia, calidad
y dedicacion, de acuerdo con la naturaleza de la institucion y del
programa que aspira obtener la acreditacion de alta calidad, tanto
de los programas como de las IES, y asi ingresar al Sistema Nacio-
nal de Acreditacién (Consejo Nacional de Acreditacion 2013).
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Tanto el Decreto 2912 como la Ley 30, establecen diferencias evi-
dentes entre los docentes de IES publicas y privadas, al otorgar la
autonomia a las instituciones para que creen su propia regulacion,
incluyendo los aspectos docentes (seleccion, ingreso, evaluacion,
escalafon y salario); asi, la planta docente en las instituciones esta-
tales se conforma mediante convocatoria publica, y en la privada
queda a discrecion de los entes administrativos de la institucion.

PERFILES DEL PROFESOR DE BIBLIOTECOLOGIA-ARCHIVISTICA

Cuando se habla del perfil del docente universitario se hace refe-
rencia al conjunto de caracteristicas, cualidades, competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir, en condicio-
nes Optimas, las funciones y tareas de la educacion superior con
calidad, en conformidad con los retos que plantea las dinamicas
de la actual sociedad, denominada por algunos sociedad de la in-
formacién y por otros sociedad del conocimiento. Dinamicas que
demandan un perfil transferencial, flexible y polivalente, capaz de
adecuarse a la diversidad y a los cambios continuos de la sociedad
(Bozu y Canto 2009).

Actualmente se vive una etapa de transicion y de cambio en el
rol del profesor debido a multiples causas, entre las mas destaca-
das esta el crecimiento desmesurado de la informacion y el ace-
lerado cambio en las TIC, que generan un fuerte impacto en los
procesos de ensenanza y aprendizaje. En este sentido, el perfil del
profesor basado en la divisiéon de funciones esta cambiando poco
a poco para dar paso a perfiles diferenciales, asi en <as competen-
cias del docente, es preciso desentrafiar qué elementos cognitivos,
actitudinales, valorativos y de destrezas favorecen la resolucion de
los problemas educativos» (Galvis 2007, 49) y que en tltima instan-
cia define la pertinencia del perfil:

Las competencias se adquieren (educacion, experiencia, vida coti-
diana), se movilizan y se desarrollan continuamente y no pueden
explicarse y demostrarse independientemente de un contexto [...]
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para ser competente no basta con saber hacer, se requiere saber
ser y actuar holisticamente como sujeto que hace parte y se inte-
gra a esa realidad que se quiere comprender [...] la construccién
de sentidos implica necesariamente negociacion con otros: fami-
liares, companeros de trabajo, profesores o interlocutores anoni-
mos de los textos y de los medios de comunicacion; negociacion
construida en base a los valores éticos de la democracia, del reco-
nocimiento del otro y del respeto a los hechos (Galvis 2007, 51).

El perfil hace alusion al conjunto de competencias que identifi-
can al profesor para asumir las responsabilidades propias de las
funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, investi-
gacion y extension. Entendida la competencia como la “zona de
intervencion en la que actia tanto los conocimientos como las
habilidades para desarrollar acciones bien fundadas y eficaces.
La competencia implica conocer cual es la acciéon necesaria para
resolver una situacién problematica y saber ejecutarla” (Zabalza
2007, 20); en este sentido, la competencia no solo es la habilidad
para el desempefio o ejecucion de la tarea, sino que también son
las condiciones con respecto al saber, saber hacer, saber estar y
saber ser. Estas condiciones hacen de las competencias procesos
dinamicos, que deben ser planificados a lo largo de los momentos
de la carrera docente para que se actualicen, reafirmen y perfec-
cionen con el ejercicio educativo; ejercicio inmerso en un contex-
to actuacion de constantes cambios histéricos, culturales, politicos
sociales e institucionales, donde el ser competente incide profun-
damente en la formacion de profesionales competentes.

Por lo tanto hacen parte del perfil docente la apropiacion y tras-
mision de saberes y el desarrollo de la disciplina, es decir la «crea-
cion de conocimiento innovador, productivo, donde transmitir lo
altimo seria verdaderamente lo importante y significativo en el rol
del profesorado» (Bozu y Canto 2009, 92); asi el profesor universi-
tario debe preocuparse por hacer, crear y mejorar el saber cientifi-
co (investigar), por innovar en su contexto y transferir dicho saber.
En este sentido, se da la necesidad de una actitud constante de re-
flexion y critica, de auto-perfeccionamiento y compromiso ético
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con la profesion; compromiso que se refleja en la participacion y
en el desarrollo de la investigacion en el area de desempeiio, en la
apuesta por responder a las necesidades de transformacion y avan-
ce de la disciplina, pues “[...] lejos de oponerse la investigacion a la
docencia, se potencian mutuamente, por cuanto el saber produci-
do a través de la investigacion circula en las aulas que constituyen
un primer ambito de validacion” (Rodriguez 2008, 57).

Desde este enfoque, el perfil debe responder al compromiso de
formar profesionales de nivel superior que seran los responsables
de brindar solucion a las situaciones de la sociedad.

Al tener la bibliotecologia-archivistica la categoria de formacion
profesional, el perfil de sus profesores hace parte del conjunto de
condiciones y criterios antes expuestos. Es por ello que la preocu-
pacion por determinar como debe ser y actuar el profesor, y cua-
les deben ser las caracteristicas personales y profesionales que le
configuran como formador de profesional de la informacién, son
preguntas siempre abiertas que buscan dar respuesta, en pala-
bras de Fosenca Rodrigues al “[...] papel do professor do ensino
superior naformac¢a o profissional e para a definicio de um per-
fil que permita atuar frente aos desafios da atual sociedade da in-
formaciao e do conhecimento” (2015, 1); papel que despliega su
esencia desde los fundamentos tedricos y practicos que soportan
los procesos de formacion de profesionales en bibliotecologia-ar-
chivistica en Colombia. Procesos determinados por la caracteriza-
cion de los programas (expresada en: modelo pedagogico, planes
de estudios, denominacion de las titulaciones, titulos que otorgan
y areas de énfasis del profesional de la informacion) y por el con-
texto de la IES donde se inscribe. Formacion profesional que en
Colombia es ofrecida por cinco universidades con una duracion
entre ocho y diez semestres académicos, con diferentes denomi-
naciones Yy titulaciones, donde el titulo mas usual es “Profesional
en Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia”, como se ilustra a
continuacion:
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Tabla 2: IES que ofrecen programas de formacién profesional en el area

Institucién

Titulos que otorga

Corporacion Universidad de la Costa CUC
(Institucion privada)

Profesional en Ciencia de la Informacion -
Bibliotecologia

Fundacion Universitaria para el Desarrollo
Humano -Uninpahu (Institucion privada)

Profesional en Ciencia de la Informacion: Bi-
bliotecologia, Documentacion y Archivistica

Pontificia Universidad Javeriana (Institucion
privada)

Profesional en Ciencia de la Informacién-
Bibliotecologia

Universidad de Antioquia (Institucion publica)

Bibliotecdlogo /Archivista /Tecnologo en
Archivistica

Universidad de La Salle (Institucion privada)

Bibliotecdlogo y Archivista

Universidad del Quindio (Institucion publica)

Profesional en Ciencia de la Informacion y la

Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica

Fuente: Disefio de la investigacion

La formacion de los profesionales de la informacién ha transita-
do por varias etapas, de acuerdo con Anglada (2014), hay tres eta-
pas en la evolucion de la labor del profesional de la informacion.
La etapa de la mecanizacion, periodo caracterizado por la meca-
nizacion de procesos y construccion de nuevos edificios, la de au-
tomatizacion con la creacion de redes y catialogos colectivos de
bibliotecas y la etapa de digitalizacion, caracterizada por el acce-
so electronico a cantidades masivas de informacion a través de
internet; etapas que inciden en la formacion de profesionales en
una sociedad donde “el tiempo presente, con su desbordado cre-
cimiento tecnologico, exige un abandono de las practicas tradicio-
nales del servicio para ponerse a la par con las exigencias de los
nuevos usuarios de la informacién, internautas compulsivos, con-
sumidores voraces y veloces de informacion” (Garcia 2013, 34).
Formacion que busca garantizar que los profesionales respondan
a los retos de los cargos y escenarios laborales que exigen nue-
vas técnicas en el tratamiento, organizacion y gestion de la infor-
macion, y con ellos nuevos productos y servicios (Jaramillo 2014).

Retos profesionales que son materia de discusion, analisis y con-
senso por organismos, instituciones y asociaciones profesionales co-
mo ALA, SLA, EUROGUIDE-LIS, IFLA, y MERCOSUR; desde la definicion
de areas basicas o el Core de la formacion del profesional, las cuales
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son traducidas en planes de estudio en el disefio de los programas.
Justamente, desde la consideracion de las areas basicas se hizo la re-
vision de los planes de estudio de las cuatro IES que ofrecen progra-
mas para la formacién de profesionales en Colombia, y se encontr6
que éstos tienen como areas centrales y comunes: Fundamenta-
cion-Caracteristicas de la disciplina, Generacion-Recuperacion de
la informacién, Organizacion-Tratamiento de la informacion, Admi-
nistracion de sistemas y servicios de informacion fisica o virtual, y
Diseno-Prestacion de servicios de informacion, areas que son trans-
versalizadas por las Tecnologias de la informacion, la Investigacion
y la Formacion socio-humanistica. No obstante, cada Universidad
tiene su propia identidad en el perfil profesional que senala signifi-
cativas tendencias en los procesos de formacion (Jaramillo 2014). A
continuacion se especifican las areas que conforman los programas
de formacion del profesional de la informacion, en las universidades
en las cuales se realiz6 la investigacion:

Tabla 3: Core de los programas de formacion del profesional de la informacion

IES- Programa- Ciudad

Areas de formacion

Universidad de Antioquia. Escuela Interame-
ricana de Bibliotecologia. Programa de Bi-
bliotecologia. Medellin.

Fundamentacién y Caracterizacion de la
informacion

Tecnologias de la Informacion

Organizacion de la Informacion

Gerencia de la Informacion

Socio-humanistica, comunicacion y lenguaje

Universidad de Antioquia. Escuela Interame-
ricana de Bibliotecologia. Programa de Archi-
vistica y Programa de Tecnologia en Archivis-
tica. Bibliotecologia. Medellin.

Gestion Documental

Patrimonio y Archivos

Tecnologias y Comunicacion

Administracién y Archivos

Investigacion

Electivas

Universidad de La Salle. Facultad de Cien-
cias Economicas y Sociales. Programa de
Sistemas de Informacion y Documentacion.
Bogota.

Fundamentacion

Informacion y Documentacion

Gerencia de la Informacion

Tecnologias de la Informacion

Socio-humanistica, Comunicacion e
investigacion

144




El perfil del profesor...

Universidad Pontificia Javeriana. Facultad de
Comunicacion y Lenguaje Departamento de
Ciencia de la Informacion. Programa de Cien-
cia de la Informacion-Bibliotecologia. Bogota.

Fundamentacion

Organizacion y analisis del conocimiento

Sistemas y arquitecturas de organizacion
documental

Gestion

Socio-humanistica

Universidad del Quindio. Facultad de Cien-
cias Humanas y Bellas Artes. Programa de

Socio-humanistica

Fundamentacion

Ciencia de la Informacién y la Documenta-

Bibliotecologia y Documentacion
cién Bibliotecologia y Archivistica. Armenia.

Archivistica
Informatica
Socio-humanistica

Fuente: Disefio de la investigacion

La implementacion de estas dreas en los planes de estudios es la
apuesta a la formacion de un profesional de la informacion que
esté en “[...] capacidade de interagir e agregar valor nos processos
de geracio, transferéncia e uso da informacao, em todo e qualquer
ambiente” (Fonseca y Vieiria 2015, 9); formacién complementada
con los campos social y humanistico y la investigaciéon para un
mejor ejercicio de la profesion, para garantizar profesionales ana-
liticos, criticos, éticos y estéticos de la realidad del sector. Areas y
competencias de formacion que fueron la brugjula para determinar
el perfil docente.

Tabla 4: Core del profesional de la informacién-2016 (SLA)

Area
Fundamentacion
tedrica

Competencias
Reconocer el objeto de estudio de la disciplina.
Aportar a la construcciéon de nuevo conocimiento y discursos
epistemolégicos propios de la disciplina.
Desarrollar un pensamiento critico que incluya el razonamiento
de caracter cualitativo y cuantitativo.
Aplicar los conocimientos de dominio tedrico-disciplinar en el
entorno de trabajo.
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Organizacion de la infor-
macion y el conocimiento

Aplicacion de practicas profesionales para la descripcion estan-
dar de recursos de informacion.

Desarrollo de lenguajes documentales de acuerdo con el con-
texto local.

Desarrollo de politicas y procedimientos de calidad para la orga-
nizacion, tratamiento y gestién de la informacion.

Uso de las habilidades de gestion de informacion para aprender
acerca de un dominio o la disciplina en particular.

Coordinar el desarrollo e implementacion de sistemas documen-
tales teniendo en cuenta las necesidades de las comunidades.

Tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion

Reconocer e implementar arquitecturas de informacién de
acuerdo con la naturaleza de la organizacion.

Seleccionar e implementar sistemas de informacion y del cono-
cimiento.

Seleccion y uso de herramientas de gestion de la informacion y
contenidos, plataformas de medios sociales y demas herramien-
tas informacionales.

Identificar herramientas tecnoldgicas que satisfagan las necesi-
dades especificas de las comunidades.

Recuperacion y analisis de
la informacién

Identificar necesidades de informacion.

Desarrollo de estrategias sofisticadas de busqueda y recupera-
cion de la informacion.

Evaluar y analizar la veracidad y calidad de las fuentes consulta-
das y la informacion recuperada por medio de la visualizacion y
uso de herramientas.

Ensefiar las competencias informacionales en contextos forma-
les e informales.

Recursos de informacion
y del conocimiento

Seleccionar y gestionar recursos de informacion de todos los ti-
pos, medios y formatos relacionados con los objetivos organiza-
cionales y las necesidades de las comunidades.

Facilitar el intercambio de conocimiento dentro de las organiza-
ciones.

Evaluar recursos nuevos o poco conocidos de manera sistemati-
ca mediante la aplicacién de métodos analiticos.

Analizar informacion y flujos de conocimiento relevantes que
aporten a los objetivos de la organizacion y a las necesidades
de la comunidad.

Servicios de informacion
y del conocimiento

Articular las necesidades de informacion para la creacion de pro-
ductos y servicios teniendo en cuenta la naturaleza de la organi-
zacion y las necesidades de la comunidad.

Permitir el intercambio de conocimiento organizacional por me-
dio de procesos digitales y electronicos.

Reconocer del comportamiento de los usuarios de la informacion.
Dar prioridad a los servicios de informacién para satisfacer las ne-
cesidades operativas o estratégicas mas criticas de la organizacion.
Habilidades en el marketing de recursos, productos y servicios.
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Etica Reconocer las cuestiones éticas relativas a la manipulacion de la
Informacional informacion, incluyendo, pero no limitado a la privacidad y con-
fidencialidad, seguridad de la informacion, la propiedad intelec-
tual, derechos de autor y la libertad intelectual.

Evaluar y comunicar de la aplicacién de la ética de la informacion
de la organizacion.

Complementaria Iniciativa, adaptabilidad, flexibilidad, la creatividad, la innovaciéon
y la resolucién de problemas.

Desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas.
Construir relaciones de trabajo en red y colaboracion colectiva,
incluyendo la capacidad de fomentar el respeto, la inclusion y la
comunicacion entre los diversos individuos.

Liderazgo, administracion y gestion de proyectos.

Aprendizaje permanente.

Fuente: Disefo de la investigacion

Estas competencias hacen parte de los retos de las IES que ofrecen
programas en bibliotecologia-archivistica, en Colombia, institucio-
nes que buscan ser competitivas y formar, cada vez, mejores pro-
fesionales; formacion que depende, tanto del plan de estudios, del
modelo y proyecto pedagogico, como también de las caracteristi-
cas y calidad del profesor. En consecuencia, no es posible hablar
de un perfil tnico del profesor, pues éste perfil dependera de va-
riables y condicionantes como: tipo de institucion, didacticas, me-
todologias y modelo educativo de los programas.

METODOLOGIA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El proceso investigativo tuvo como punto de partida el estudio ex-
ploratorio, analitico e interpretativo de la literatura que aborda el
perfil del profesor universitario, lo que implicé un analisis cuali-
tativo y cuantitativo de los documentos recuperados en diferentes
fuentes de informacion como bases de datos, repositorios institu-
cionales y metabuscador Carrot 2, con el propésito de “Caracteri-
zar el perfil del docente que permea el curriculum de las escuelas
de bibliotecologia-archivistica en Colombia” y con los objetivos
especificos de: identificar los estudios realizados sobre el perfil
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del profesor de bibliotecologia-archivistica en Iberoamérica; es-
tablecer el conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes de
los docentes de las escuelas de bibliotecologia-archivistica en Co-
lombia y, determinar las estrategias institucionales que se han im-
plementado para el perfeccionamiento del perfil docente, bajo la
siguiente estrategia y disefio metodolégico.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia de metodologia comprende el enfoque, el método,
las técnicas e instrumentos de analisis y la recoleccion de infor-
macion. Donde el enfoque mixto se vincula con la perspectiva
analitica, interpretativa y descriptiva de los discursos, las percep-
ciones, las vivencias y experiencias de los sujetos actores de la in-
vestigacion buscando conocer lo real y concreto sobre el quehacer
del profesor de bibliotecologia-archivistica en Colombia. Enfoque
que asumio como objeto y sujeto de estudio los perfiles docentes.

El método empleado fue la investigacion documental, para lo
cual se definieron tres tipos de fuentes: bases de datos interdisci-
plinares (DialNet, DOAJ, EBSCO, Emeral@, Science Direct y Web of
Science), repositorios especializados (E-lis, Redalyc y Scielo), re-
positorios pertenecientes a cuatro universidades colombianas que
actualmente ofrecen el programa de Bibliotecologia (Universidad
de Antioquia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de La
Salle y Universidad del Quindio) y el metabuscador Carrot 2, que
efectuia busquedas simultaneas en distintos buscadores como Ask,
Bing, Yahoo, Google, entre otros, y permite la localizacion de in-
formacion alojada en diferentes bases de datos. Ademas de estas
fuentes documentales se buscé informacion en las bases de datos
de las IES, la Plataforma ScienTI-Colciencias (CVLAC), el Directo-
rio de expertos en el tratamiento de la informacion (EXIT), el si-
tio web de los programas de formacién profesional en el area y el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior-SNIES
(Colombia).
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Para la recoleccion de la informacion se aplicaron las técnicas de
busqueda documental y la encuesta, acompanadas de los instru-
mentos como guia de encuesta y ficha analitica. En cuanto a la en-
cuesta, ésta se aplico a los profesores adscritos a los programas
de formacion en bibliotecologia-archivistica; el cuestionario com-
prendi6é de 28 preguntas (unas de caracter cerrado, otras abier-
tas, algunas de seleccion multiple y otras de completacion) y seis
areas (datos personales, formacion disciplinar, desempeno docen-
te, desempeno en investigacion, desempeifio laboral y desempeno
en proyeccion universitaria). Este cuestionario fue disenado ba-
jo los lineamientos discutidos y consensuados por los participan-
tes del Seminario de Educacion Bibliotecolégica, realizado en San
Luis Potosi-México en el ano 2015, ademas de ello, se tuvieron en
cuenta aspectos del contexto colombiano determinados por la Ley
30 de Educaciéon Superior. Con el fin verificar la coherencia, com-
prension, pertinencia y oportunidad de las preguntas se realizo la
prueba piloto con la participacion de cinco profesores de la Escue-
la Interamericana de Bibliotecologia que permitio ajustar el instru-
mento y garantizar mayor facilidad y eficiencia en su aplicacion.
Una vez recolectada la informacion fue importada a una hoja de
calculo de Microsoft Excel, donde se depurd y categorizé para el
posterior proceso de analisis de la informacion.

De acuerdo con la informacién suministrada por las directivas
de los Programas y los datos hallados en el Sistema Nacional de
Educacion Superior-SNIES, el total de profesores adscritos a dichos
programas es 169, entre vinculados o de planta (término indefini-
do), ocasionales o por prestacion de servicios (término definido),
por hora catedra o adscritos a otras unidades académicas de la
misma IES. A continuacion, se ilustra sobre el total de profesores
en el area:
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Tabla 5: Profesores adscritos a programas de archivistica,
bibliotecologia y ciencia de la informacion

Numero de profesores y tipo de vinculacion
IES Vinculado | Ocasional/T. | Catedra | Otro: Totales

definido Visitante,

servicio
Universidad de Antioquia 13 10 33 8 64
Universidad de La Salle 9 0 11 0 18
Pontifica Universidad Javeriana 8 0 27 0 35
Universidad del Quindio 2 0 50 0 52
Totales 32 10 121 8 169

Fuente: SNIES-Sitio Web de la Universidad

La aplicacion del cuestionario se realiz6 en linea durante el perio-
do de octubre-diciembre de 2015, mediante la plataforma formu-
larios Google. El total de cuestionarios diligenciados directamente
por el profesor y por parte del equipo de investigacion, con la in-
formacion extraida de la base datos CVLAC, EXIT y el sitio web de
las 1ES, fue de 95. La tasa de retorno corresponde al 57% de los
profesores adscritos a los programas de formacion profesional en
Colombia. Mediante la encuesta por la plataforma Google se ob-
tuvo respuesta de los profesores adscritos al Programa de Ciencia
de la Informacién y la Documentacion Bibliotecologia (Facultad
de Ciencias Humanas y Bellas Artes de la Universidad del Quin-
dio), al Programa de Sistemas de Informaciéon y Documentacion
(Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de
La Salle) y de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia. La informacion de los profesores del
Programa de Ciencia de la Informacion-Bibliotecologia (Facultad
de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeria-
na) se obtuvo mediante la busqueda en diferentes fuentes como
CVLAC y EXIT. De igual manera, no se encontré informacion de los
profesores de la Fundacion Universitaria UNINPAHU y de la Corpo-
racion Universidad de la Costa-CUC.
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DISENO METODOLOGICO

Los objetivos se abordaron en tres fases: busqueda documental,
elaboracion y aplicacion de instrumentos de recoleccion de infor-
macion, y analisis e interpretaciéon de datos y resultados. Cada una
de ellas, con sus respectivos procesos que integran una dinamica
ciclica en la investigacion. Estas fases se describen a continuacion:

Fase I: Busqueda documental

La busqueda y analisis documental sobre el perfil docente corres-
ponde a la primera fase del proceso de investigaciéon. Busqueda
pertinente y relevante desde los cambios sucedidos por el fenéme-
no de la globalizacién y con la incursion de las TIC en los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje en general y para la ensenanza de
la bibliotecologia-archivistica, en particular. También porque per-
mite reconocer las competencias que determinan el quehacer del
docente universitario, en el area de la bibliotecologia-archivistica,
desde su responsabilidad con el cumplimiento de los ejes misio-
nales de la educacion superior: docencia, investigacion, extension-
proyeccion a la comunidad y la gestion académica. Esto con el fin
de conocer el estado de los estudios del perfil de manera gene-
ral y luego de cada una de las areas que componen las disciplinas
que hacen parte de la Ciencia de la Informacién: Fundamentacién
Teorica, Organizacion y Tratamiento de la Informacion, TIC y Ge-
rencia, en un primer momento en Colombia y luego en Iberoamé-
rica. En este sentido, el analisis documental se concibié como un
proceso reflexivo que posibilité la comprension de los contenidos
desde tres categorias: autores, fecha y lugar de publicacion. Esta
estrategia de investigacion ayud¢ a identificar los patrones implici-
tos en la produccién académica, a partir de los cuales fue posible
esclarecer, dar sentido y comprender el tema investigado y ade-
mas, conocer lo producido y lo avanzado en dicho campo.
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Fase II. Disefio y aplicacion de técnicas de generacion
de informacion

El proceso de investigacion, ademas de la busqueda documen-
tal, aplico la técnica de encuesta, la cual estuvo acompanada del
instrumento guia de encuesta para profesores (ver anexo). Apar-
te de la informacion obtenida de las encuestas, se tuvo en cuen-
ta la informacion obtenida de la base de datos Curriculo Vitae
de Latinoamérica y El Caribe-CVLAC (principal base de datos de
investigadores en Colombia, disenada y administrada por el De-
partamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion-
COLCIENCIAS) y de las hojas de vida de los profesores existentes
en las bases de datos de las Universidades donde se imparte for-
macion en el area.

Fase III. Analisis de datos

A partir de los datos recolectados con la aplicacion de la encuesta,
extraidos de los archivos de las 1ES y de la base de datos CVLAC se
realizé el analisis de informacion, el cual conllevé la definicion de
dos campos, cinco categorias y dos subcategorias. Un campo re-
lacionado con los datos personales del profesor: formacion, expe-
riencia y tipo de vinculacion. El otro campo comprende el area de
desempeiio, donde se categorizo la informacion relacionada con
las funciones misionales de la educacion superior y con ellas los
aspectos relacionados con el profesor universitario mediante las
categorias de docencia, investigacion, extension, administracion
académica y formacion. Para cada categoria se definieron subca-
tegorias, con el fin de poder facilitar la organizacién de los datos
recopilados y hacer un analisis mas apropiado de los mismos.
Luego del establecimiento de los campos, categorias y subca-
tegorias (areas de formacion) se procedio al cruce de datos entre
ellos, siendo necesaria la elaboracion de matrices con las cuales
se buscaba extraer los aspectos cualitativos para el analisis des-
criptivo que comprendié aspectos académicos, formativos, inves-
tigativos y laborales relacionados con el perfil del docente en el
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area. Este analisis e interpretacion se realizo a partir del disefo
de matrices en Excel, donde se identificaron variantes importantes
como fuentes de consulta, autor, afio y lugar de publicacion. Para
visualizar los contenidos de los trabajos seleccionados se aplic6 el
software de mineria de datos Voyant, que permitié tener un ma-
pa de ideas de los conceptos mas concurrentes en los textos y sus
relaciones con otros términos igual de relevantes, y asi reconocer
la pertinencia de dichos trabajos; donde el color define los ejes, el
tamano de la letra determina el nimero de recurrencia de la pala-
bra en el texto y el grosor de la linea muestra la cantidad de veces
que se relacionaron las palabras entre si.

Los trabajos seleccionados fueron aquellos cuyo contenido fue
concurrente con la representacién grafica que arrojoé el software;
los conceptos principales que fueron abarcados en ellos aparece-
ran de color verde y los términos relacionados estaran en rojo. Los
resultados obtenidos del analisis de la informacion hacen parte
del capitulo de resultados y hallazgos.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

Una situacion recurrente en educacion superior es la carencia de
la definicion de un perfil docente para cada disciplina, debido al
caracter inter y multidisciplinar que éstas enmarcan y a la necesi-
dad de determinar al educador como ser integral desde el saber,
el hacer y el ser. Si bien, existe abundante literatura que enmarca
y potencia al profesor universitario con competencias comunes,
es necesario determinar cuales son las especificas al profesor de
bibliotecologia-archivistica, el cual es responsable de la formacion
de los profesionales de la informacién. De ahi la importancia de
conocer los estudios y avances sobre el perfil docente de Bibliote-
cologia en Colombia, como herramienta que permite tomar deci-
siones en el area y que puede generar nuevo conocimiento de tal
manera que se coadyuve al desarrollo de la educacion biblioteco-
logica. En este sentido, el presente capitulo da cuenta de los re-
sultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas de busqueda y
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analisis documental, y de la encuesta a profesores adscritos a los
programas de formacién de profesionales de la informacion.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA Y ANALISIS DOCUMENTAL

Inicialmente, la busqueda se delimité6 geograficamente en Co-
lombia y se obtuvieron resultados insignificantes, situaciéon que
conllevé a ampliar el criterio geografico a Iberoamérica. Esta am-
pliacion permitié conocer trabajos de autores colombianos que
han investigado sobre el tema desde el ambito de América Latina
y que han sido publicados en otros paises de la region. Una ca-
racteristica de la mayoria de los estudios encontrados es que son
resultados de las investigaciones realizadas en el marco del Semi-
nario de Educacion Bibliotecolégica, coordinado por el Instituto
de Investigaciones en Bibliotecologia e Informacion-11BI de la Uni-
versidad Auténoma de México (UNAM). Los resultados se presen-
tan en seis categorias: a) Estudios sobre el perfil del profesional
bibliotecologia-archivistica, b) Estudios sobre el perfil del profesor
de bibliotecologia-archivistica, ¢) Estudios sobre las competencias
del profesor del area de fundamentacion tedrica, d) Estudios so-
bre las competencias del profesor del area de organizacion y trata-
miento de la informacién, e) Estudios sobre las competencias del
profesor del area de gerencia, f) Estudios sobre las competencias
del profesor del area de TIC.

Estudios sobre el perfil del profesional
bibliotecologia-archivistica

Para conocer el perfil del profesor en bibliotecologia-archivistica es
imprescindible dar cuenta del perfil del profesional del area y es
por ello que se estableci6 el perfil como categoria a analizar, don-
de se encontraron 58 documentos de pertinencia para la investiga-
cion; estudios que plantean los grandes desafios de la formacion en
el momento actual, derivados de las exigencias del mercado laboral
y de los avances de las TIC. En consecuencia, las IES deben generar
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las estrategias para que los planes de estudio de los programas de
formacion respondan al momento actual, desde la reflexion sobre
el perfil docente de bibliotecologia-archivistica, el objeto de estu-
dio de la profesion y las demandas del mercado laboral.

Los trabajos revisados abordan los temas de competencias, per-
files y formacién de profesionales de la informacién; la mayoria
fueron publicados en el ano 2012 (18%) y en el 2008 (13%) donde
Colombia, Costa Rica y México tienen el mayor nimero de publi-
caciones. En estos trabajos predominan los temas de calidad de los
programas y perfil profesional, donde se destacan los trabajos de
los investigadores adscritos al Seminario de Investigacion Biblio-
tecoldgica, en los que se da importancia a la inclusion de la inves-
tigacion en los planes de estudio para el desarrollo de perfiles de
formacion profesional en el area de la investigacion y como estra-
tegia de ensenanza de los docentes. No obstante, Escalona Rios
advierte la escasa practica investigativa y su vinculacién con la en-
sefianza y en esta misma linea, Pirela Morillo aborda el tema de las
competencias y la creacion de perfiles que garanticen la pertinen-
cia y la calidad en la formacion del profesional de la informacion.
Asimismo, en el ambito Iberoamericano, sobresalen las investiga-
ciones sobre el perfil del profesional de la informacion en el marco
del Espacio Europeo de la Educacion Superior donde Tejada Arti-
gas es el principal referente en el tema de competencias y perfiles.

Por su parte, Montoya Agudelo y Pardo Rodriguez aportan al
panorama de la educacién bibliotecologica-archivistica una investi-
gacion sobre el papel de los modelos pedagogicos en la educacion
superior; estudio que invita a la reflexion curricular y su adaptacion
a los cambios contextuales en materia de ciencia y tecnologia, en la
linea de propiciar un sentido critico al perfil del bibliotecélogo y del
archivista. El trabajo propone, ademas, articular modelos pedagogi-
cos desde diferentes enfoques segun las necesidades de formacion
para integrar un modelo propio ajustado a las condiciones sociocul-
turales. Otro aporte interesante es el trabajo de Gutiérrez Chifas,
quien plantea el ejercicio profesional del bibliotecélogo y la educa-
cion bibliotecologia desde las teorias del liderazgo, y con ellas, las
exigencias de los procesos docentes de una constante actualizacion.
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Es conveniente resaltar que en la linea tematica de Archivistica se
encontraron, en Colombia, dos autores que enfocan su vision des-
de la disciplina con perspectiva mas amplia para dar cuenta de su
evolucion. En este contexto Giraldo Lopera (2009) hace un reco-
rrido desde la praxis archivistica hasta llegar a su evolucién cien-
tifica, que permite el posicionamiento de ésta como una disciplina
independiente de la Bibliotecologia y en relaciéon con disciplinas
como Historia, Administracion, Derecho e Informatica, las cuales
fortalecen sus propiedades, métodos y practicas. Asimismo, plan-
tea la necesidad de definir perfiles tanto para el profesional como
para el profesor del area. Por su parte Marin Agudelo (2012) pro-
pone una vision contemporanea de la ensefianza de la Archivistica
desde la sociedad de la informacion para responder a las deman-
das que exige el medio actual, desde la revision y analisis de los
perfiles y competencias que demanda el contexto actual y que re-
quiere de archivistas cada vez mas cualificados.

De manera general, se puede decir que los estudios resena-
dos tienen lineas de trabajo en comun y permiten vislumbrar una
fuerte atencion por parte de las universidades de América Latina
y Colombia —en algunos estudios de caso—, mostrando una pre-
ocupacion por la calidad de la educacion en el bibliotecologia-ar-
chivistica. Otro elemento a destacar es el interés de estos estudios
por el cambio de nombre de la profesion y con ello la definicion
de un perfil docente ajustado a las necesidades de las universida-
des y sus condiciones socioculturales, que permitan la articula-
cion de procesos pedagogicos y enfoques curriculares, ademas de
una reflexiéon permanente de los planes de estudio, con la inclu-
sion de la ciencia y la tecnologia como elementos indispensables
para una educacion innovadora y de calidad.

Estudios acerca del perfil del profesor
bibliotecologia-archivistica

La busqueda documental acerca de estudios que plantean el te-
ma del perfil profesor en bibliotecologia-archivistica, eje funda-
mental del trabajo investigativo, permiti6é constar lo poco abordado
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de la tematica especialmente en el ambito colombiano donde no
se encontraron estudios relacionados con el tema, y en el ambito
Iberoamericano donde se hallaron algunos estudios. Cérdoba Gon-
zalez muestra la escasa practica investigativa en el campo bibliote-
cologico por parte del profesor, para lo cual recomienda integrar
este criterio a su perfil y asi hacer real el componente de investiga-
cion en la formacion del estudiante, en pro de lograr una relacion
armoniosa entre la teoria y la practica. Para Garcia y Pervieux la
practica docente debe brindar espacios para el aprendizaje a par-
tir de actividades y estrategias de formacion que les permitan a los
futuros profesionales fortalecer su experiencia como alumnos para
visualizar su papel como profesores.

Por su parte, Gutiérrez Chinas plantea la necesidad de fortale-
cer una identidad disciplinar, puesto que ésta permite la prepara-
cion y formacion de profesionales que se reconocen plenamente
con la profesion; el liderazgo educativo del docente lo hace res-
ponsable en gran medida de dicha identidad, pues esto transmi-
te no solo conocimiento tedrico, sino también actitudes y valores
a través del liderazgo. De igual manera, Tejada Artigas propone
el diseno de un enfoque o modelo de ensenanza basado en com-
petencias profesionales, que responde a las necesidades de for-
macion profesional y a requerimientos de los docentes en el area.
Finalmente, la investigacion de Gorbea Portal muestra las poten-
cialidades en investigacion y docencia de las instituciones ibe-
roamericanas que ofrecen las carreras de la Ciencia la Informacién
desde tres aspectos: desarrollo institucional, recursos humanos y
proyectos de investigacion.

Si bien se encontraron algunos trabajos relacionados con el
profesor, el tema central no corresponde al perfil docente. En el
caso de los autores colombianos, sus trabajos de investigacion
corresponden a temas relacionados con la formacién profesional
que, de alguna manera, fortalecen dicho perfil y entre los que se
destacan los aportes de Munera Torres, Vallejo Sierra, Jaramillo y
Montoya Agudelo, con temas como educacion bibliotecologica, au-
toevaluacion y formacion profesional.
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Estudios acerca del perfil del profesor en el area de la
fundamentacion tedrica

Las competencias cognitivas que debe desarrollar el profesor del
area de fundamentacion-caracterizaciéon de la informacion estan
relacionadas con el reconocimiento epistémico de las disciplinas
que hacen parte de la formacion de profesionales de la informa-
cion, para la generacion y aplicacion de conocimiento tedrico en
el desempeno profesional. En este orden de ideas, la investigacion
fundament6 el perfil del profesor desde el conjunto de competen-
cias de caracter cognitivo, procedimental y actitudinal propias del
quehacer bibliotecologico y de las areas en las que éste se encuen-
tra adscrito, las cuales determinan tendencias que son producto
de los contextos sociales, académicos, tecnologicos y laborales.

De los estudios encontrados se destaca a Setién Quesada, Ren-
don Rojas, Alfaro Lopez, Rios Ortega, Parada y Gutiérrez Chinas,
quienes se centran en la definiciéon de enfoques epistémicos, de
directrices basicas para la ensefianza de la disciplina y la buena
practica del quehacer bibliotecologico, enunciindolas como com-
petencias importantes del profesional y su desarrollo por medio
de la investigacion.

De manera general, los estudios sobre el perfil del profesor en el
area de fundamentacion-caracterizacion de la informacion se cen-
tran en el desarrollo de enfoques epistémicos, orientaciones basi-
cas para la ensefianza de la disciplina y las practicas tradicionales
del quehacer bibliotecologico, distinguiéndolas como competen-
cias importantes que debe adoptar el profesional de la informa-
cion por medio de la investigacion. Algunos autores enunciados
como Setién Quesada, Rendén Rojas, Alfaro Lopez y Rios Ortega
se destacan por ser tedricos reconocidos dentro de la disciplina,
al abordar temas relacionados con la ensefianza y epistemologia
de la disciplina bibliotecolégica y sus relaciones tedrico-practicas.

En esta linea, para Alfaro Lopez la disciplina bibliotecolégica
ha llegado al limite en su fase de constitucion, por lo que existe la
necesidad de recuperar el conocimiento historico para fundamen-
tar mejor el objeto del campo desde el conocimiento cientifico. En
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el caso del estudio de Angelozzi muestra las competencias que el
referencista debera desarrollar en el nuevo escenario de cambio,
donde es evidente que la sociedad de la informacién exige compe-
tencias tecnolégicas asi como la formacion y actualizacion perma-
nente de los profesionales, los cuales deben reconocer los saberes
clasicos de la profesion bibliotecologica, la prestacion de los servi-
cios con énfasis en el usuario, y tener conocimiento de las técnicas
y los conceptos de la practica del referencista.

Por su parte, Castro Escamilla expone la disciplina bibliote-
cologica en relacion con todos los elementos que la integran co-
mo sistema complejo, incluyendo las actividades bibliotecarias, los
usuarios y sus perfiles, la informacion y sus particularidades, y lo
complejo tanto de la fundamentacion tedrica como de la praxis.
De igual forma, Del castillo Guevara y Leal Labrada esbozan el de-
sarrollo de la Bibliotecologia como campo de conocimiento e in-
tentan aclarar contradicciones entre el caracter cientifico o técnico
de la disciplina, concretandola como una ciencia en formacién que
se vincula a las Ciencias Sociales y que no debe orientarse sélo
hacia procesos simplemente técnicos de descripcion y normaliza-
cion bibliografica.

En cuanto a los estudios de Escalona Rios, se plantea la necesi-
dad que tienen las instituciones de educacion superior, especifica-
mente del area bibliotecologica, de realizar estudios de egresados
ya que éstos permiten entre otras cosas, hacer seguimiento de la
calidad de la formacion, y conocer el campo laboral y las compe-
tencias que se deben desarrollar en el estudiantado. Para Gutiérrez
Chinas es impostergable adquirir conciencia de la necesidad de
homogeneizar el campo bibliotecolégico, lo que permite darle una
identidad a la disciplina reconociendo el perfil de los egresados,
las materias y la profesion en general, pero también llama la aten-
cion sobre la identificacion de elementos comunes y un nombre
comun que identifique la profesion en las diferentes instituciones.

Meneses Tello realiza una recopilacion de las publicaciones de
la profesora Judith Licea, quien plantea que la practica de la docen-
cia no puede desvincularse de la investigacion, la cultura educa-
tiva y la formacién de profesionales, ya que debera estar liderada
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por profesores que sobresalgan por su excelencia en la docencia y
en investigacion, para lograr la calidad de la educacién. Asimismo,
Naranjo Vélez recomienda las habilidades y el tipo de formacion
que requiere el bibliotec6logo tanto para la promocién y anima-
cion de la lectura, como para la formacién de usuarios, donde éste
incide en el establecimiento de vinculos entre el mundo cotidiano
y el desarrollo del pensamiento critico, creativo y analitico de los
usuarios a modo de orientador, lo que indica que el bibliotecologo
requiere una formacién pedagoégica que le permita actuar activa-
mente en los procesos formativos. Parada reflexiona acerca de las
tendencias de la ciencia de la informacion, la bibliotecologia y el
futuro de las bibliotecas, planteando que los bibliotecarios deben
colonizar con sus practicas profesionales tanto fisicas como virtua-
les de la unidad de informacién, ademas de reconocer la historia
del libro y las bibliotecas como asunto clave para rescatar la tradi-
cion social de la profesion. Del mismo modo, los trabajos de Rios
Ortega plantean la necesidad de cambiar la idea de la ensenanza
de la bibliotecologia como técnica, hacia una concepcién articula-
da y coherente que le corresponde como disciplina tedrica, para lo
cual el autor propone desarrollar una conciencia sobre el caracter
conceptual, teérico e historico de la tradicion investigativa, pues a
mejor comprension teorica, mejor practica.

También se hallaron un buen nimero de autores que abordan el
aspecto epistemologico de la bibliotecologia-archivistica. Mencién
especial tienen los trabajos de Rendon Rojas, los cuales realizan
el analisis sobre el objeto de la bibliotecologia y de sus conceptos
fundamentales, desde las bases epistemologicas que sustentan la
estructura teodrica de la disciplina, hasta su lugar dentro de las ra-
mas del conocimiento y sus relaciones con otras disciplinas. Plan-
tea que el sistema informativo documental es el objeto de estudio
formado por la interaccion entre: informacion, documento, usua-
rio e institucion informativa documental; de ahi la necesidad del
trabajo investigativo de caracter interdisciplinario. Mientras que
Pefia Vera identifica los enfoques epistemolégicos en algunos con-
ceptos basicos propios de la Ciencia de la Informacion, los cuales
clasifica en empirico, racional y vivencial, y concluye que desde
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los dos primeros se ha establecido principalmente el conocimiento
cientifico de la disciplina. Por su parte, Quintana expone algunos
paradigmas de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion,
entre los que dominan el fisico y el cognitivo, asi como el enfoque
sociocognitivo; pone énfasis en la organizacion y representacion
de la informacion y el conocimiento, como el tema de mayor in-
fluencia para la ruptura de paradigmas debido a la evolucion de
los soportes, los formatos y los procesos.

Igualmente, Setién Quesada estudia la bibliologia desde las rai-
ces biblio y liber, y plantea el sistema de conocimientos bibliolo-
gico-informativos que abarca todo lo relativo a los distintos tipos
de portadores de informacion registrada que puedan manipular-
se para su consulta y uso, incluidos lo cibernético e informativo.
Radamés Linares analiza el desarrollo bibliotecoloégico en dos mo-
mentos: su proceso de construccion como espacio de conocimien-
to en el siglo X1X, lo que le permite establecer su legitimidad como
campo académico y profesional; y en el siglo XX, donde la renova-
cion “tecno informacional” impulsa el trabajo y la unién interdis-
ciplinar entre las disciplinas que tienen por objeto de estudio la
informacion. Mientras que para Quintero Castro, la epistemologia
de la bibliotecologia se ocupa del establecimiento de los criterios
de validez con los cuales se legitiman o respaldan los conocimien-
tos producidos en el campo bibliotecolégico, también orienta las
practicas y promueve una reflexion constante de la disciplina.

Estudios acerca del perfil del profesor en el area de
organizacion, tratamiento y representacion de la
informacion y el conocimiento

El area de organizacion, tratamiento y representacion de la infor-
macion y el conocimiento, exige competencias para el tratamien-
to de la informacion que garanticen los procesos de recuperacion,
conservacion, almacenamiento, acceso y uso, y con ellos, el esta-
blecimiento de politicas para el logro de los objetivos organiza-
cionales y la satisfaccion de las necesidades de informacion de los
usuarios.
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Los trabajos resaltan las competencias del profesional de la in-
formacion desde las tendencias en la organizacion, tratamiento y
recuperacion de la informacion y del conocimiento; como es el ca-
so del trabajo de Bertolini y otros, se destaca la importancia del
area de Gestion y Tratamiento de la Informacién, en general, y de
la asignatura de Catalogacion y Clasificacion, en particular, al ser
imprescindibles para la formacion del biblioteclogo; ademas ex-
pone que el avance tecnolégico y los nuevos escenarios en el tra-
tamiento de la informacion repercuten en la revision de planes y
programas de estudio. Castro Viguera expone las competencias
y habilidades que debe poseer el analista de informacién, quien
tiene la mision de satisfacer necesidades de informaciéon de usua-
rios en pro de mejorar su toma de decisiones. Este profesional re-
quiere de competencias fundamentales tales como la capacidad
de analisis, sintesis y manejo de informacion, y debe considerar
la conveniencia de contar con competencias logicas (estructura-
les), matematicas (manejo de datos), lingiisticas, comunicativas,
cognitivas y psicolégicas con el fin de comprender al usuario e
inferir sus necesidades informativas. Durrieu realiza una expo-
sicion sobre las competencias genéricas y luego particulariza las
necesarias para la formacion de bibliotec6logos en procesos téc-
nicos, clasificando las competencias en técnica, metodologica, so-
cial, investigativa, informativa y participativa o colaborativa. En el
trabajo de Garcia Franco se analiza el campo de las ontologias de
la organizacion del conocimiento y su correlaciéon con la ingenie-
ria del conocimiento, en el marco de Internet y la Web Semantica,
con la propuesta de integrar la formacion légico-matematica en la
formacion de los profesionales de la informacién, al igual que la
combinacién de teoria, practica y apertura interdisciplinar como
indicadores para el éxito y dominio en dichos temas.

Garrido Yafies da cuenta de los aspectos relacionados con los do-
centes de bibliotecologia de la UNAM, relevando aquellos que son
propios de la ensenanza de las asignaturas que componen el plan
de estudios; define tanto los contenidos de las asignaturas de cata-
logacion y clasificacion como los trasversales a la formacion del pro-
fesional. Lopez Zamorano describe el papel del catalogador como
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gestor de la informacién, planteando que sus desafios corresponden
a los cambios dados por nuevas herramientas, soportes, capacida-
des necesarias, y las nuevas funciones y perspectivas en relaciéon con
los profesionales del area bibliotecolégica y su relacion con otras
disciplinas. Aspectos similares se exponen en el trabajo de Marti-
nez Avila, donde se relaciona la Organizacién del Conocimiento con
las Tecnologias de la Informacion (Web, Internet, Web Semantica,
Inteligencia Artificial, la Web 2.0 y Linked Data) y se proponen al-
gunos retos y oportunidades a nivel de la asignacion de términos
(clasificacion mediante fortalecimiento de teorias y paradigmas de
indizacion), union de vocabularios, analisis de dominio, evaluacion
y diseno de sistemas, etiquetado social y calidad de metadatos, asi
como compromiso ético con cuestiones que afectan la profesion y al
acceso a la informacién en sentido amplio. De igual manera, Calde-
ra Serrano explica el Production Research como el perfil profesio-
nal de un experto buscador con competencias y habilidades para la
recuperacion de informacion audiovisual, que posee conocimiento
en fuentes audiovisuales y se especializa en el control de los dere-
chos de imagenes, licencias y permisos para el uso de este material.
Picco plantea el proceso de catalogacion a partir de los cam-
bios producidos por las TIC y con ello las RDA y FRBR, e incorpora
cuatro entidades: obra, expresion, manifestacion e item. La auto-
ra destaca la identificacion de la obra como elemento fundamental
de la catalogacion y manifiesta como necesario el trabajo interdis-
ciplinario del catalogador, pero admite que con las TIC se corre el
riesgo de convertir la catalogacién en un copiar y pegar de datos,
por lo cual debe replantearse la utilidad y la necesidad de esta
practica. Olaran Mugica habla de los c6digos catalograficos de ma-
yor importancia a nivel internacional (MARC21, FRBR, ISBD consoli-
dada y RDA), para luego analizar la situacion espanola. Al finalizar,
evidencia su preocupacion por el abandono y desidia de la practi-
ca catalografica y del control de autoridades, tanto asi, que afirma
la falta de comprension en cuanto a los elementos propios de las
FRBR y del VIAF (Virtual International Authorities File).
Otrotrabajosimilares el de Rodriguez Garciaquienechaunamira-
daal proceso de catalogacion y especificamente a la implementacion
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de los lineamientos para la descripcion y el acceso a los recursos
(RDA y FRBR), el uso del modelado de datos y la tecnologia de la in-
formacion. El autor considera que el catalogador debe identificar
actividades colaborativas (uniformidad), cooperativas y de coordina-
cion (automatizar las tareas), y sugiere que los datos bibliograficos
del catalogo deben ser considerados, en la practica, como elemen-
tos interoperables de la Web. Linea de trabajo que es consecuente
con los planteamientos de Vargas Rodriguez y Zamorano Pérez, al
realizar una exposicion detallada de las RDA y la aplicacion de una
encuesta en Chile, donde se concluye que la catalogacion requiere
repensar el perfil y las competencias de los profesionales de la infor-
macion para actualizar los conocimientos y adaptarse a las nuevas
tecnologias en pro de brindarles mejores servicios a los usuarios.

Sanchez Garcia, en particular, estudia el proceso de gestion y
organizacion del conocimiento en el desempeno de actividades
documentales, y expone la gestion del conocimiento como estra-
tegia de competitividad que requiere habilidades de los profesio-
nales de la informacion y les exige, entre otras cosas, capacidades
para el trabajo en equipo y conocimientos de otros idiomas con el
fin de encontrar mejores métodos y técnicas para extraer, traducir
y representar el conocimiento de manera correcta, desambigua y
exhaustiva.

Estudios acerca del perfil del profesor en el area
de las TIC

No se encontraron estudios que cumplieran a cabalidad con el ob-
jetivo de investigacion, pues los autores exponen principalmente las
necesidades de formacion de los profesionales de informacion sin
mencionar las competencias que debe adquirir el profesor del area
de las TIC, al ser el proveedor principal de conocimientos tecnologi-
cos y el responsable de la formacion de profesionales competentes
en cuanto al uso de éstas. Sin embargo, se hallaron acercamientos
hacia el perfil tecnolégico de los profesionales de la informacion, los
cuales dan luces acerca de las competencias que debe poseer el pro-
fesor de esta area en los programas de Bibliotecologia y Archivistica.
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Los estudios desarrollan, principalmente, temas relacionados con
necesidades de formacién y educacion virtual, donde las compe-
tencias del profesor de las TIC deberan ser orientadas hacia el co-
nocimiento y el uso de plataformas educativas, contenidos digitales
y aplicaciones para la evaluacion y representacion del conocimien-
to. Ademas, manifiesta de manera reiterativa la urgencia de crear
perfiles profesionales donde las TIC no sean consideradas como un
area separada de las demas, sino como elemento transversal a los
planes de estudio, tanto de Archivistica como de Bibliotecologia.

Algunos autores como Tejada Artigas y Pirela Morillo plantean
su preocupacion por los riesgos que puede ocasionar el uso ina-
propiado de las TIC, en cuanto a posibles conocimientos incomple-
tos y visiones sesgadas o poco profundas de la realidad, ademas
de problemas relacionados con los derechos autor y el acceso de-
mocratico a Internet. Pirela Morrillo, ademas, manifiesta la nece-
sidad de formar profesionales con una apropiacién sociocritica de
las tecnologias que conduzcan e impulsen el desarrollo humano y
social. Por su parte, Garduio Vera resalta las competencias que el
profesor de Bibliotecologia debe poseer para desarrollar su labor
desde la virtualidad, tales como la formacion en bibliotecologia, el
manejo de diversos dispositivos tecnologicos, los conocimientos
pedagodgicos, al manejo de herramientas y servicios de la web
social, un compromiso con la investigacion, y una actualizacién
constante y alfabetizacion informacional. Asimismo, Machin Mas-
tromatteo manifiesta inquietudes en torno al surgimiento de térmi-
nos relacionados con la biblioteca virtual digital 2.0 y los entornos
digitales; términos que los bibliotecarios deben explorar, potenciar
y agregar a su perfil profesional. Desde el analisis de las demandas
del mercado laboral Morato, Sinchez Cuadrado y Fernandez Bajon
plantean los conocimientos tecnologicos requeridos al profesional
de la informacion, los cuales se relacionan con la gestion del con-
tenido web en redes sociales, soportes tecnologicos para la gestion
documental, Web Semantica para productos de valor anadido y la
negociacién con el tratamiento de la informacion. En este sentido,
Sequeira expresa que el bibliotecario debe ser visto como un cura-
dor del contenido.
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En el caso de Uribe Tirado y Castafio Munoz, sus trabajos se acer-
can mas a las competencias que adquieren los biblioteclogos en
su proceso de formacion y a los conocimientos y habilidades para
acceder, evaluar y recuperar informacién; conocimientos que se
identifican como alfabetizacion en informacién, la cual es conside-
rada una subcompetencia de las competencias en TIC.

Estudios acerca del perfil del profesor en el area
de Gerencia

En ambitos gerenciales el profesor de bibliotecologia-archivistica
tiene el papel de gestionar el aula de clase en pro de la generacion
de conocimiento y el fortalecimiento de competencias administra-
tivas de los futuros profesionales de la informacion. En esta cate-
goria se encontr6 la menor cantidad de estudios con relacion a las
otras cuatro areas anteriores; una posible explicacion puede rela-
cionarse con los saberes propios de las ciencias administrativas,
donde existe talento humano formado en esta area y que necesa-
riamente no requiere formacién en la Ciencia de la Informacién.
Un estudio que sobresale en este campo es el realizado por el co-
lombiano Téllez Tolosa, que explicita las competencias de los pro-
fesionales de la informacion en la practica administrativa.
En términos generales, los documentos encontrados exponen la
necesidad de la actualizacion constante en el area de gerencia y
el fortalecimiento del trabajo colaborativo, en pro del posiciona-
miento de los perfiles y de las profesiones de bibliotecologia-ar-
chivistica. Algunos resultados evidencian el desconocimiento de
la importancia del proceso de gestion de la informacion, tal es el
caso de Da Silva quien estudia, a partir de los resultados de una
encuesta hecha en Brasil, el perfil de gestores de informacion en
términos industriales, ademas de sugerir que se incorpore el co-
nocimiento multidisciplinar y buscar nuevos modelos de gestion
administrativa de la informacion.

Por su parte, Flores de la Fuente realiza un aporte al tema del
liderazgo del gerente de las unidades de informacion, y concluye
expresando que el bibliotec6logo requiere de la administracion y
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el liderazgo transformacional para posicionarse en el orden técni-
co, gerencial, social e individual; siendo una responsabilidad de la
universidad la incorporacion de estos temas en los planes y progra-
mas de formacion. Esta conclusion concuerda con la exposicion de
Varela, quien asegura que la formacion por competencias permite
la educacién integral de un nuevo profesional transdisciplinar e
integral en la Ciencias de la Informacién, para lo cual es necesario
que los docentes se actualicen, trabajen en equipos y multidisci-
plinarmente, y conformen e integren redes de conocimiento para
consolidarse como profesionistas. Asi, Zamora Guzman estudia el
rol del archivista en las instituciones publicas costarricenses, des-
tacando que los encargados de los archivos requieren competen-
cias gerenciales para su desempeno; sin embargo, la formacion
actual de los profesionales no brinda esas competencias.

Otros autores como Maspons y Montero plantean que el mer-
cado laboral evidencia la necesidad de incluir gestores de la infor-
macion —Information manager—, pues las empresas reafirman,
con productos y servicios la importancia de la gestiéon de la infor-
maciéon como una ventaja competitiva. Sin embargo, el desconoci-
miento de la profesion y la imagen errénea del bibliotecario afecta
la contratacion de estos profesionales.

Por su parte, Téllez Tolosa esboza el profesional de la informa-
cion (archivista o bibliotecologo), en relacion a su competitividad,
como alguien que puede ejercer funciones directivas y/o gerencia-
les, para lo cual requiere competencias cognitivas, habilidades y
actitudes de liderazgo, con mente de estratega y de innovador, por
lo que considera una actualizaciéon permanente y autocritica. Asi-
mismo, plantea la fusion de competencias técnicas y gerenciales y
no descuidar ni unas ni otras, pues la creatividad y el analisis son
lo que convierten al profesional de la informacién en un estratega,
en tanto que los conocimientos y competencias cognitivas, son las
que le permiten desarrollarlas, siendo éstas fundamentales y basi-
cas para mejorar sus habilidades y actitudes.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de la encuesta a los profesores, la cual tuvo como
principal criterio, de aplicacion, su vinculacién actual al ejercicio
docente. Los resultados comprenden las categorias de: datos ge-
nerales, datos laborales, formacion, actividades de investigacion-
produccion cientifica y extension.

Para identificar el perfil del profesor de Bibliotecologia-Archivisti-
ca en Colombia, es necesario determinar cual fue la participacion de
éstos, por universidad que ofrece formacion en el area; pues si bien
en Colombia existen seis IES que brindan formacion profesional,
se obtuvo informacion de cuatro, dos de ellas de caracter publico
(Antioquia y Quindio) y dos de caracter privado (La Salle y Javeria-
na); sobre la Fundacion Universitaria UNINPAHU y de la Corporacion
Universitaria de la Costa-CUC no se encontré informacion. Asi, los
profesores con el mayor nimero de participacion estin adscritos a
la Universidad del Quindio, seguidos por los de la Universidad de
Antioquia y un nimero reducido de profesores de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana, institucion de la cual no se tuvo devolucion de la
encuesta; por consiguiente, los datos fueron extraidos de otras fuen-
tes. La Grafica muestra la participacion por universidad:

Gréfica 1: Participacion de profesores por IES
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De los 169 profesores registrados el Sistema Nacional de Informa-
cion en Educacion Superior-SNIES! y el sitio web de las universida-
des como vinculados a procesos de formacion de bibliotec6logos y
archivistas, se obtuvo la respuesta de 95 profesores, de los cuales
71% tienen contratacion por hora catedra, 19% a término indefini-
do (vinculado o de planta) y 8% con contrato a término definido.
Los datos muestran la hora catedra como modalidad de contrata-
cion predominante, cifra que es desbordada por la Universidad
del Quindio cuya principal caracteristica del programa es la vir-
tualidad. Se observa que la proporcion de profesorado con contra-
to permanente en las universidades es inferior al profesorado que
tiene contrato temporal o definido. La 7abla 6 muestra el nimero
de profesores y el tipo de contrato:

Tabla 6: Distribucion de profesor por universidad y tipo de contrato

Universidad/Profesores | Vinculado | Servicios ocasionales | Hora catedra | Total
U. Antioquia 10 8 12 30
U. La Salle 10 0 4 14
U. Javeriana 4 0 0 4
U. Quindio 1 3 43 a7
Totales 25 1 59 95

Fuente: Disefio de la investigacion

En términos generales la composicién por género y grupo de edad
de los profesores tiene un comportamiento ligeramente equilibra-
do con un 58% género masculino y con predominio del 24% en el
rango de edad entre 36-40 afios, con porcentajes minimos en dos
extremos de la escala de valores (jovenes y adultos mayores), como
se puede apreciar en la grafica. Estos datos tienen correspondencia
con el relevo generacional que actualmente viven las universidades
colombianas. Estos grupos de edad se muestran en la Grafica 2.

1  SNIES. Pagina web: http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/sniesl
/docentes
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Gréfica 2: Rango de edad
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En cuanto a los anos de experiencia en docencia, esta pregun-
ta puede motivar distintas interpretaciones puesto que es posible
que un profesor lleve muchos afnos en la universidad, aunque no
siempre en el ejercicio docente. Teniendo en cuenta esta salvedad,
se valora de forma muy positiva que 36% de las respuestas corres-
pondan a profesores con entre 10-15 afos de experiencia docen-
te; sumado a este porcentaje estan los profesores que tienen entre
11-15 anos de antigiiedad, lo que constituye un 23%, y que signifi-
ca que mas del 50% del colectivo de profesores presenta una sig-
nificativa trayectoria docente; no obstante preocupa que s6lo 6%
supere 20 anos de experiencia en la docencia; porcentaje que es-
ta directamente relacionado con el rango de edad. En cuanto a las
areas de desempeno, se destaca que los profesores que tienen el
porcentaje mas alto se ubican en el area de fundamentacion-carac-
terizacion de la informacion, seguido por el area de las TIC. Estos
aspectos se recogen en las siguientes graficas:
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Grafica 3: Experiencia en docencia y areas de desempefio
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Sobre la experiencia del profesor en el campo laboral con activi-
dades diferentes a la docencia, el 67% afirma tener experiencia
laboral, con el porcentaje mas alto en el rango entre 11-15 afios, se-
guido por el de 5-10 afos. Por su parte, el campo laboral de mayor
vinculacion corresponde a las tipologias de unidades de informa-
cion. Estos resultados tienen coherencia con el tipo de vinculacion
de la mayoria de docentes (hora catedra) y con las areas de forma-
cion del profesional de la informacion, que comprenden saberes
socio-humanisticos, administracion-gerencia y sobre las TIC, como
se puede apreciar en la Grafica 4

Grafica 4: Experiencia laboral no docente
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Areas de experiencia laboral no docente
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En esta misma linea, el 94% de los profesores que respondieron la
encuesta sefialan que su experiencia laboral tiene relacion directa
con la docencia y el 58% han realizado actividades de capacitacion
y actualizacién por parte de la institucion donde laboran (biblio-
tecas universitarias, publicas especializadas, centros de documen-
tacion, archivos).

Pasando a los datos relacionados con la formacion o titulo pro-
fesional y actualizacion del profesor se encontré que el 47% tiene
formacion inicial en bibliotecologia-ciencia de la informacion, se-
guido del 26% con titulo en ciencias sociales y humanas, en edu-
cacion con el 14%, e ingenierias con el 11% (Ver Grafica 5)
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Gréfica 5: Area de formacion profesional del profesor
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En cuanto a la formacion posgraduada 63% de los profesores
cuentan con titulo de posgrado, con predominio en cuatro areas:
Educacion, Sociales-Humanidades, Administraciéon-Gerencia, y Bi-
bliotecologia; de este porcentaje, se destaca a la Escuela Intera-
mericana de Bibliotecologia, en la cual el 75% tiene el titulo de
doctor. Las dreas de posgrado se recogen en la Grifica 6.

Gréfica 6: Formacién posgraduada
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Formacién posgraduada que es complementada con la actualiza-
cion disciplinar, donde el 68% de los profesores manifiesta haber
participado en cursos, talleres y eventos en las diferentes areas que
conforman el plan de estudio del profesional de la informacion. En
esta misma linea, se encontré que el 52% de los profesores partici-
pan de procesos de formacion pedagogica (Ver Grafica 7)

Graéfica 7: Areas de actualizacion
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En relacion con los aspectos de investigacion, produccién acadé-
mica y extension se encontré que el 56% de los profesores cuen-
tan con experiencia en investigacion, y la principal area donde se
ubican sus investigaciones es en fundamentacion y caracterizacion
de la informacion, con el 33%, seguido por el area de las TIC con el
18%. Estos porcentajes guardan similitud en lo relacionado con la
produccion académica. Las Grafica 8 muestra el desarrollo investi-
gativo y la produccién académica de los profesores:
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Gréfica 8: Areas de investigacion y de publicacion
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En términos de socializacion del conocimiento y aporte a la socie-
dad, sin lugar a dudas el eje misional de extension-proyeccion a la
comunidad juega un importante papel; de ahi que al preguntarle
a los profesores sobre su participacion en eventos el 58% respon-
di6 haber asistido a eventos nacionales e internacionales, tanto en
calidad de ponentes como participantes; tal como lo evidencian la
Grafica 9.

Gréfica 9: Participacion en eventos
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Una condicion que es reiterativa en los procesos de ensenanza-
aprendizaje en educacién superior, es la no exigencia de cono-
cimientos y experiencia pedagogica a la hora de contratar un
profesional para que ejerza la docencia; situacion que es comun
en los profesores adscritos a la formacion profesional de los pro-
fesionales de la informacion, al encontrar que el 48% no partici-
pa en actividades de actualizacion pedagégica. No obstante, en
esta situacion se encontré que algunos de los profesores encues-
tados manifiestan tener formacion pedagoégica; formacion adqui-
rida, en la mayoria de los casos, con la realizaciéon de diplomados
o estudios de postgrado. La actividad de mayor aparicién en la
formacion pedagogica es el diplomado, seguido de la maestria en
docencia universitaria. El nimero mas alto de profesores con este
tipo de formacién corresponde a los adscritos a la Universidad del
Quindio. La Grdfica 10 muestra los temas de capacitacion docente
y la modalidad de la misma:

Gréafica 10: Capacitacion docente
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Formacién que esta acompanada por una diversidad de herra-
mientas tecnolégicas en el ejercicio docente. A continuacién, se
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expone la Grifica 11, de las herramientas de mayor uso por parte
de los profesores:

Grafica 11: Uso de herramientas tecnolégicas
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Fuente: Disefo de la investigacion

En términos generales, la caracterizacion de los profesores ads-
critos a los programas de formacion profesional, desde el analisis
de los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se muestra
una dinamica propia de los profesores adscritos a los programas
de formacién de profesionales de la informacién; dinamica mani-
fiesta en la participacion en investigacion y en eventos nacionales
e internacionales. También se encontré una equidad en la compo-
sicion de género, con edades que oscilan entre los 36 y 45 afios,
con el predominio del contrato por hora catedra y con experiencia
entre los 5 y 15 afos en docencia, destacando que el 20% de los
profesores expresan tener entre uno y cinco anos de experiencia
docente en el programa, rango de edad que corresponde al relevo
generacional que a partir de la primera década del siglo XXI co-
menzaron a tener los programas de formacion bibliotecologica en
Colombia. Este dato sumado con el tipo de contratacion, permite
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inferir que los profesores con trayectoria comenzaron a disfrutar
de su jubilacién y no hay creacion de nuevas plantas de profesores.

De igual manera, los profesores de catedra se ubican, especial-
mente, en las areas socio-humanisticas o en el componente forma-
tivo general y en el area de las TIC. El area de conocimiento donde
se ubican el mayor nimero de profesores vinculados o de planta
es la fundamentacion-caracterizacion de la informacion.

CONCLUSIONES

El acercamiento al perfil del profesor en bibliotecologia-archivis-
tica exigio, en primera instancia, la comprensiéon del marco juri-
dico de la educacion superior plasmado en la Ley 30 de 1992: Ley
de Educacion Superiory, especialmente, los articulos relacionados
con la autonomia de las 1IES para el desarrollo de programas aca-
démicos y la definicion de procedimientos para el fomento de la
educacion superior; como también la definicion de criterios rela-
cionados con la contratacion y la remuneracion salarial, que son
determinantes en los procesos de seleccion y contratacion del pro-
fesor universitario. Por otro lado, fue necesario el conocimiento
de los aspectos inherentes a los programas profesionales: areas
de formacion, planes de estudio y perfiles. Desde estos dos com-
ponentes (marco juridico y aspectos inherentes a los programas)
se determino el perfil docente, que abarca un conjunto de compo-
nentes complejos y multidimensionales como son: formacién aca-
démica inicial (pregrado), estudios de posgrado, actividades de
actualizacién y capacitacion; experiencia: docente, académico-ad-
ministrativa, investigativa y de proyeccion a la sociedad; produc-
cion cientifica; como también la experiencia laboral no docente y
los cargos desempenados.

En referencia a los resultados de la busqueda documental no
se encontraron, hasta 2016, trabajos que den cuenta del perfil del
profesor de bibliotecologia-archivistica en Colombia; no obstante
se hallaron algunos trabajos que abordan aspectos relativos al cu-
rriculo, los perfiles y las competencias afines con la formacién de
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los profesionales de la informacion. Este precario estado de las in-
vestigaciones en el area, puede interpretarse por la ausencia del
tema en las agendas de investigacion, determinadas por las di-
namicas de la educacion superior y la vinculacion de profesores,
entre las que si bien se tienen en cuenta criterios de formacion gra-
duada, posgraduada, experiencia laboral e investigativa y produc-
cion académica, no es explicito el criterio de aportes al desarrollo
disciplinar. Como también el condicionamiento del entorno, que
privilegia la produccién-comunicacion cientifica en temas aplica-
dos. En consecuencia con lo anterior, se requiere una mayor com-
prension en cuanto al perfil y las competencias que debe reunir el
docente de bibliotecologia-archivistica para responder a las necesi-
dades reales del sector relacionado con el uso, la organizacion y la
gestion de la informacién, y para contribuir, con la calidad y per-
tinencia a los programas de la IES, pues el docente genera valor al
programa académico y a la institucion y ello, implicitamente, eleva
la calidad de la universidad.

En cuanto a la revision de planes de estudio, de los programas
que se ofrecen en el pais, ésta mostro la existencia, tanto de areas
comunes, como de diferentes énfasis en las areas de formacion que
tiene cada programa. Sumado a estas semejanzas y diferencias, el
caracter publico o privado de la institucion, estan los principales
aspectos que matizan el perfil de los docentes de los programas de
bibliotecologia-archivistica. De este modo, es importante resaltar
que no es posible asumir una Unica postura en el caso del perfil
del docente bibliotecologia-archivistica, debido al caracter y crite-
rios de calidad de la 1ES, a la interdisciplinariedad y especificamen-
te a los avances disciplinares. En este sentido, el perfil del profesor,
basado en la division de funciones, esta cambiando para dar paso
a perfiles cada vez mas especializados y multivariados.

En la caracterizacion del perfil, de acuerdo con los resultados
de la encuesta de los profesores adscritos a las universidades Pon-
tificia Universidad Javeriana, Universidad de La Salle, Universidad
del Quindio y Universidad de Antioquia, hay un equilibrio de gé-
nero (58% masculino y 42% femenino), con predominio del 24%
en el rango de edad de 36 y 40 afnos y el 36% con una experiencia
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docente entre 10 y 15 afos. Estos profesores, en su mayoria (71%),
estan contratados por hora catedra. Indudablemente, el tipo de con-
tratacion es un factor decisivo para determinar el perfil del profe-
sor, pues su condicion de participacion discontinua no le permite
acompanar y conocer los procesos pedagogicos y académicos en
su totalidad.

Otros aspectos de la caracterizacion tienen que ver con la ex-
periencia profesional, donde el 67% de los profesores tiene ex-
periencia no docente; también el 68% manifiesta haber realizado
actividades de formacion y capacitacion continua en los ultimos
3 afios; no obstante, preocupa que el 48% de éstos no han tenido
formacion en el area pedagogica. En el tema de formacion inicial
(pregrado) el 47% lo esta en el area de Ciencia de la Informacién y
Bibliotecologia, y el porcentaje restante se distribuye en las areas
de Ciencias Sociales y Humanas (26%) Ingenieria (14%) y Educa-
cion (11%); mientras que, en formacion posgraduada, el 63% de los
profesores tienen su titulo con predominio en las areas de Edu-
cacion, Administracion y Bibliotecologia. Igualmente, el 33% de-
sarrolla procesos de investigacion y publicacion, entre los que se
destacan el area de fundamentacion tedrica y temas de memoria,
archivos y derechos humanos. Los aspectos de investigacion, ex-
tension y formacion-actualizacién son claves en la caracterizacion
del perfil, pues definen enfoques, perspectivas tedricas y prospec-
tivas de los programas.

En los resultados relacionados con el perfil del profesor de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, se evidencié una plan-
ta de profesores, con formacion mayoritariamente inicial en el area
de Bibliotecologia y formacion posgraduada en Ciencia de la In-
formacion y en Ciencias Sociales. Planta docente que a partir del
2005, con la creacion del programa de Archivistica, comenz6 a in-
cluir profesionales con formacién inicial y posgraduada en Cien-
cias Sociales y Humanas (Historia, Archivistica, Comunicaciones y
Lingiiistica); no obstante esta diversificacion, la planta docente tan-
to de Bibliotecologia como de Archivistica no es suficiente en co-
rrespondencia con las areas de formacién, exceptuando el campo
Formativo General, del cual hacen parte los profesores vinculados
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a la facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Ademas, el enfoque
socio-humanistico de la universidad publica, les brinda la posibi-
lidad a los profesores de capacitarse en esta area. De igual mane-
ra, el area de Fundamentacion y Caracterizacion de la Informacion
cuenta con el mayor nimero de profesores vinculados, con amplia
trayectoria profesional y con estudios doctorales. Por otra parte,
el area de TIC cada vez se consolida tanto cuantitativa como cuali-
tativamente; sin embargo, los profesores adscritos a esta area ma-
nifiestan su preocupacion por la ausencia del uso de éstas en el
diseno y desarrollo de actividades y estrategias pedagogicas. Men-
cion especial merecen el area de Organizacion-Tratamiento de la
Informacion y Gestion Documental, que aunque son la columna
vertebral de los profesionales de la informacién, cuenta con una
deficiencia de profesores desde el punto de vista cualitativo y cuan-
titativo, debido a que es un perfil poco atractivo para los profesio-
nales y ademas de ello, las acciones de capacitacion y actualizacion
en esta drea es muy escasas en el medio laboral. En cuanto al area
de Gerencia, se advierte que la Escuela no tiene un alto nimero de
profesores, empero, esta area es cubierta por profesionales de las
ciencias administrativas y por profesionales del area con cargos ad-
ministrativos en unidades de informacion.

Para finalizar es importante sefialar que en Colombia las con-
diciones de seleccion, contratacién y perfeccionamiento del pro-
fesor universitario son favorables debido a la situacién del marco
juridico de la Ley 30, que les da autonomia a las instituciones para
disefiar dichos procesos, y por el esquema salarial universitario,
en el que la experiencia docente, los estudios posgraduados y la
investigacion-produccion académica son factores de mejoramiento
salarial y se consolidan como una de las principales estrategias de
estimulos para el ejercicio docente. En esta misma linea los pro-
cesos de auto-evaluacion y acreditacion de alta calidad, juegan un
papel decisivo en los procesos de mejoramiento docente.

183



El modelo educativo...

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALA. 2009. Core Competences of Librarianship. Approved
and adopted as policy by the ala Council. https://bit.
ly/leeiF2W

Alfaro Lopez, H. G. 2010. Estudios epistemologicos de bi-
bliotecologia. México: UNAM, Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas.

Angelozzi, S. 2011. Competencias del bibliotecario refe-
rencista en el siglo XXI. Asociacion de Bibliotecarios
Graduados de la Republica Argentina.

Anglada, LL. 2014. “;Son las bibliotecas sostenibles en un
mundo de informacion libre, digital y en red?” EI pro-
fesional de la informacion, 23(69): 603-611.

Bertolini, M. V., Durrieu, M. L., Hermida, D., Porto, A. E.,
y Svriz, S. 2009. “Nuevos recursos para el tratamiento
de la informacion y la formacién de catalogadores en
el siglo XX1”. 11 Encuentro de Catalogadores, Biblioteca
Nacional de la Repiiblica Argentina.

Bozu, Z. y Canto Herrera, P. J. 2009. “El profesorado uni-
versitario en la sociedad del conocimiento: competen-
cias profesionales docentes”. Revista de Formacion e
Innovacion Educativa Universitaria, 2(2): 87-97.

Castro Viguera, Y., y Chavez Montejo, Y. 2012. “La inter-
disciplinariedad en la formacién profesional del ana-
lista de informacion: propuesta de competencias”.
Ciencias de la Informacion, 43 (2): 55-59.

Colombia. Ministerio de Educacion. Ley 30 de 1992. http://
www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. 2009.
La nueva dinamica de la educacion superior y la in-
vestigacion para el cambio social y el desarrollo (Sede
de la Unesco, Paris, 5-8 de julio de 2009).

184



El perfil del profesor...

ConsejoNacionalde Acreditacion.2013. “Lineamientos para
la acreditacion de programas de pregrado”. http://www.
cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf

Delors, J. 1996. La educacion encierra un tesoro: infor-
me a la Unesco de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el Siglo XXI. Paris: Santillana edicio-
nes Unesco.

Durrieu, M. L., Escobar, A., Porto, E., y Saura, O. 2011.
“Competencias profesionales: una mirada desde la for-
macioén en los procesos técnicos”. VII Encuentro Inter-
nacional y Il Nacional de Catalogadores, Biblioteca
Nacional de la Repuiblica Argentina.

Escalona, L. 2010. Las competencias en el perfil biblioteco-
logico en América Latina. México: UNAM, Centro Uni-
versitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

Escuela Interamericana de Bibliotecologia. 2012. “Docu-
mento Maestro Programa profesional en Archivista”.
Medellin, Colombia: Universidad de Antioquia

Euroguide, Lis. 2004. The guide to competencies for Euro-
pean professionals in library and information services,
Londres, Aslib, The Association for Information Mana-
gement. ABDS Editions, 2da. ed. http://www.certidoc.
net/en/eurefl-english.pdf

Fonseca Rodriguez, M. E. y Vieira da Cunha, M.A. 2015.
Contribuicdo do Brasil para a construcdo de um per-
Jfil do docente em Biblioteconomia e Documentacdo na
América Latina e No Caribe. Rio de Janeiro.

Galvis, R. V. 2007. “De un perfil docente tradicional a un
perfil docente basado en competéncias”. Accion peda-
gogica, 16(1): 48- 57.

Giraldo Lopera, M. L. 2009. “Archivistica: fundamentacion
teoricaytradicionformativa”. RevistaInteramericanade
Bibliotecologia, 32(1). http://aprendeenlinea.udea.edu.
co/revistas/index.php/RIB/article/view/2748

185



El modelo educativo...

IESALC-UNESCO. 2002. La educacion superior en Colom-
bia: informe. Bogota. MEN-ICFES. International Fede-
ration Library Association -IFLA-. 2000. Guidelines for
professional library/information educational program.
http://www.ifla.org/VI11/s23/bulletin/guidelines

Jaramillo, O. 2014. Correspondencia entre el perfil profe-
sional y laboral de los profesionales de la informacion
en Colombia. Medellin: Universidad de Antioquia.

Mis Torell6, O. 2011. “El profesor universitario: sus compe-
tenciasy formacion”. Revista de curriculumy formacion
del profesorado. 15 (3). http://digibug.ugr.es/bitstream/
10481/23166/1/rev153COL1.pdf

Marin Agudelo, S. A. 2012. “Formacién Archivistica en
América Latina: Una revision de los perfiles y las com-
petencias”. Revista Interamericana de Bibliotecologia,
35(3), 299. https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/
index.php/RIB/article/view/15877

Melo, L. A., Ramos J. E. y Herndndez, P. O. 2014. La Edu-
cacion Superior en Colombia: Situacion Actual y And-
lisis de Eficiencia. Bogota: Banco de la Republica.
http://www.banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/
pdf/be_808.pdf

Misas Arango, G. 2004. La educacion superior en Colom-
bia: andlisis y estrategias para su desarrollo. Bogota:
Universidad Nacional de Colombia.

Moreiro Gonzalez, J. A., Tejada Artigas, C. M., y et. al.
2008. “Desarrollo profesional y opinién sobre la for-
macion recibida de los titulados universitarios en infor-
macién y documentacion de las universidades publicas
de Madrid (2000-2005)”. El profesional de la informa-
cion, 17(3): 261-272.

Munera Torres, M. T. 2010. Formacion del profesional en
bibliotecologia y archivistica. Colombia: Universidad
de Antioquia.

186



El perfil del profesor...

OCDE, Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomen-
to-Banco Mundial 2012. La Educacion Superior en
Colombia.

Pirela Morillo, J. 2013. “La mediacion del conocimiento en
el perfil por competencias del profesional de la infor-
macion”. vi Encuentro Ibérico EDICIC.

Rend6n Rojas, M. A. 2008. “Ciencia bibliotecolégica y de
la informacion en el contexto de las ciencias sociales y
humanas. Epistemologia, metodologia e interdiscipli-
na”. Investigacion Bibliotecologica, 22(44).

Rios Ortega, J. 2008. Diddctica de la Bibliotecologia: Teo-
ria y principios desde la ensefianza de la ciencia. Mé-
xico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas.

Rios Ortega, J. 2007. “La teoria en la educacion biblioteco-
logica: directrices basicas para su enseianza”. Investi-
gacion bibliotecologica, 21(42), 109-142.

Rodriguez, J. G. y Castaneda, E. 2001. “Los profesores en
contextos de investigacion e innovacion”. Revista Ibe-
roamericana de Educacion, 25: 103-146.

Rodriguez Roche, S. 2009. Las competencias profesiona-
les en las ciencias de la informacion. Acimed, 20(D).

Rodriguez, J. G. 2008. “Evaluacion del profesorado en
universidades publicas: una aproximacioén a la situa-
cion de Colombia”. RIEE. Revista Iberoamericana de
Evaluacion Educativa, 1(3): 46-66.

SEDIC. 2004. Euroreferencial en informacion y documen-
tacion: Competencias y aptitudes de los profesionales
europeos de informacion y documentacion. Espaia:
SEDIC.

Special Libraries Association. 2016. Competencies for In-
formation Professionals. https://www.sla.org/about-
sla/competencies/#sthash.ZfScXdkM.dpuf

187



El modelo educativo...

Tejada Artigas, C. M., Tobon, S., Martinez Comeche, J. A,
Mendo Carmona, C., Moreiro Gonzalez, J. A., y Ra-
mos Simoén, L. F. 2006. El disevio del plan docente en
Informacion y Documentaciéon acorde con el Espacio
Europeo de Educacion Superior: un enfoque por com-
petencias. Universidad Complutense de Madrid.

Tejadas Artigas, C. M. 2009. “Competencias profesionales
y formacién universitaria en Informacién y Documen-
tacion”. Educacion y Biblioteca, 21(170): 83-87.

Tejada Artigas, C. M. 2013. “El profesional de la infor-
macioén y documentacion en la encrucijada: competen-
cias y perfiles profesionales necesarios para sobrevivir
en un entorno competitivo”. Revista Bibliotecas. 31(2).
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/
article/view/5886/5783

UNESCO. 1997. Actas de la Conferencia General 29 reunion
Paris, 21 de octubre - 12 de noviembre de 1997. http://
unesdoc.unesco.org/images/0011/001102/110220s.pdf

UNESCO. 1998. Conferencia mundial sobre la Educacion
Superior: la Educacion Superior en el siglo xxi, vision
y accion. http://unesdoc.unesco.org/images/0011/0011
63/116345s.pdf

Zabalza, M. A. 2003. Competencias docentes del profeso-
rado universitario: calidad y desarrollo profesional.
(Vol. 4). Narcea Ediciones.

188





