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\ PREFACIO A

Para celebrar os Setenta Anos da Universidade Federal da Bahia, - origem da criagdo desta efeméride -, a Faculdade de
Medicina da Bahia, célula-mde da Universidade brasileira, entdo formalizada por Dom Jodo VI em 18 de fevereiro de 1808, o
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (mestrado e doutorado) (PPGCI) desta Universidade foi indicado, a nivel
nacional, para ser o realizador, em solo baiano, do XVII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Este
evento marcou esse histérico momento da academia universitaria da Bahia e Brasil, o qual ocorreu entre os dias 20 e 25 de
novembro de 2016.

Trata-se do maior e mais importante encontro cientifico da mencionada drea, realizado anualmente sob a promocdo de
uma Universidade do Brasil, sempre presidido por um Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. Formador de
mestres e doutores para atuagado na docéncia de nivel superior, em instituicdes publicas ou privadas, entre outras, este Programa
ascendeu a um reconhecido patamar nacional e internacional que |he permite atuar, sobretudo, no desenvolvimento do ensino,
pesquisa, tecnologia e inovagao.

E exatamente no ambito do ENANCIB que s3o apresentados os resultados das pesquisas de mestrado e doutorado de todo
o Brasil, provenientes de estudos em realizagdo, ou ja finalizados, nos espacos dos Programas de Pds-Graduagdo da drea em foco.
Serdo, portanto, discorridos trabalhos académicos, ou de ambito mais profissional, num ambiente de debates e troca de ideias,
promotor do confronto de perspectivas diversas, assim como do estreitamento de lagos entre pesquisadores da area da Ciéncia
da Informacao do Brasil e de outros paises dos diversos lados dos Oceanos.

A drea aludida tem como ponto determinante a informagdo. Constituida como um recurso incontornavel na tomada de
decisdo e no desenvolvimento das atividades dos diversos saberes, aos mais diversos niveis, a relagdo interdisciplinar com todas
as areas do conhecimento é, cada vez mais, uma necessidade e uma obrigagdo.

Assim sendo, o tema central do XVII ENANCIB obedeceu ao titulo “Descobrimentos da Ciéncia da Informacdo: desafios da
Multi, Inter e Transdisciplinaridade (MIT)”. Seguindo este prisma, transportamos para o cenario desse Encontro o forte simbolo do
“Descobrimento da Bahia”, e, consequentemente, do Brasil. O sentido dos descobrimentos, com o vislumbrar de um novo solo, —
a Bahia e o Brasil —, e com a afirmacdo de todas as cargas antropoldgicas, desde as ancestrais raizes e culturas até ao reflexo no
recente descortinar da Ciéncia da Informacdo, enquanto drea multipla e plural, certamente permitiu uma nova e estimulante
viagem de navegacdo pelo universo das demais areas do conhecimento.

O ENANCIB 2016 recebeu mais de 700 trabalhos, dos quais mais de 300 foram aceitos para publicagdo nos Anais, sendo
cerca de 240 para apresentacdo oral e 80 para exibicdo em pdsters. Este volume é entdo constituido pelos textos das
comunicagGes orais e posteres, selecionados pela comissdo cientifica composta por pareceristas especializados, definidos no
ambito de cada grupo de trabalho.

Somos imensamente gratos a Comissdao Organizadora e as Subcomissdes do XVII ENANCIB, que fizeram acontecer um
Encontro em alto nivel, e a ANCIB pelo seu comprometimento com o sucesso do evento, aos autores por suas submissdes e a
Comissao Cientifica pelo intenso trabalho. Agradecemos ainda aos discentes, docentes, técnico-administrativos e colaboradores
que contribuiram para a efetivacdo do evento.

Por fim, agradecemos aos o6rgdos financiadores CNPg, CAPES e FAPESB e aos parceiros apoiantes, sem os quais o XVII
ENANCIB ndo seria realizado.

Salvador, novembro de 2016

Zeny Duarte de Miranda

Professora Pés-Doutora— Titular da UFBA

Coordenadora do PPGCI (Mestrado e Doutorado) / UFBA

Presidente do XVII ENANCIB — Bahia

Coordenadora do Forum dos Coordenadores dos PPGCl — ANCIB / Brasil



MODALIDADE DA APRESENTAGCAQO: APRESENTAGAO ORAL.

REPRESENTACAO DOCUMENTAL: PESQUISA E ENSINO

DOCUMENTARY REPRESENTATION: RESEARCH AND EDUCATION

Zaira Regina Zafalon, Paula Regina Dal'Evedove

Resumo: Em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo o tratamento da informacdo é
comumente trabalhado na perspectiva descritiva e tematica. Compreendendo a
representacdo documental como uma convergéncia de processos e instrumentos
destinados a criagdo de produtos documentais, considera-se oportuno que a construgdo de
conhecimentos relativos ao campo de estudo sejam cada vez mais pensadas em conjunto,
quer seja para a consolidacdo de pesquisas tedrico-metodoldgicas, quer seja como
respaldo a formagdo académica. Nessa perspectiva, este estudo prop8e-se a contextualizar
0 ensino e a pesquisa que envolvem a representacdo documental praticada no curso de
bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sao
Carlos. Para tanto, realizou-se pesquisa bibliogréfica e exploratéria acerca da temética no
ambito da literatura especializada da drea de organizacdo da informacgdo e das disciplinas
formativas que compdem os eixos “Organizacdo da Informacdo” e “Representacdo dos
registros do conhecimento” da grade curricular do respectivo curso. Mediante uma analise
critica, verificou-se os avancgos obtidos no que se referem ao ensino e a pesquisa
académica, bem como a correlagdo que pode ser estabelecida entre o ensino de graduagdo
e as perspectivas multidisciplinares na pés-graduacao e na pesquisa docente.

Palavras-chave: Representagdo documental. Biblioteconomia.Ensino. Pesquisa. Formagdo

profissional.

Abstract: In Library and Information Science data processing is commonly worked in the
descriptive and thematic perspective. Understanding the documentary representation as a
convergence of processes and tools for the creation of documentary products, it is
considered appropriate that the construction of knowledge on the field of study are
increasingly think together, whether to consolidate theoretical and methodological research
, Whether as a support to academic training. In this perspective, this study aims to
contextualize teaching and research involving documentary representation practiced in the
course of Bachelor in Library and Information Science at the Federal University of Sdo
Carlos. Therefore, there was literature and exploratory research on the theme within the
specialized literature in the field of organizing information and training disciplines that make
up the axes "Information Organization" and "Representation of records of knowledge" of
the curriculum of the respective course. For a critical analysis, it was the progress achieved
in relation to teaching and academic research and the correlation can be established
between undergraduate education and the multidisciplinary perspectives of teaching and
research in graduate school.

Keywords: Documentary representation. Librarianship. Teaching. Search. Professional

qualification.
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1 INTRODUGAO

A interacdo entre pesquisa e ensino é uma preocupacdo recorrente em diversas
areas do conhecimento. Na qualidade de eixos basilares da formacdo académica de
Bibliotecarios, muitos sdo os questionamentos acerca do papel das atividades de
pesquisa como elemento preponderante para o desenvolvimento da pratica
educacional.

Frente aos desafios que cercam a pesquisa e 0 ensino, tem-se nas reflexdes e
didlogos interdisciplinares, conduzidos em diferentes contextos e niveis educacionais,
um mecanismo efetivo para a compreensdo de algumas questdes relativas aos fatores
intervenientes na formagdo e na atuagao de bibliotecarios no Brasil. Além disso,
investigacOes desta natureza viabilizam, dentre outros, analisar os principais desafios e
perspectivas de mudanca na formacdo académica, ao passo que o0 ensino e a pesquisa
coadunam para uma formacdo mais verticalizada com as exigéncias da atuacdo
profissional.

O curso de bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de S3o Carlos (BCI/UFSCar) possui acbes de responsabilidade
institucional que visam melhorar a aprendizagem do graduando acerca das atividades
destinadas a organizacdao do conhecimento e da informacdo. Considerando-se que a
formacdo académica deve ser orientada as necessidades exigidas na atuacao
profissional em contextos multifacetados, a proposta neste estudo é contextualizar o
atual cenario de ensino e pesquisa em representacdao documental no dmbito da
organizacdo da informacdo no curso de bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos.

Inicialmente sdo tecidas consideracbes tedricas acerca da representacdo
documental a partir da literatura de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Tomando-se como base a esséncia desta atividade, a representacdo documental é
trabalhada como sinbnimo de catalogacdo, processo no qual as questdes de forma e de
conteddo dos documentos sdo objeto de analise e descricdo no contexto
bibliotecondmico. No segundo momento sdo apresentadas reflexdes com relagdo ao rol
de disciplinas formativas ofertadas no curso de BCI/UFSCar, mais especificamente as
gue compdem os eixos “Organizacdo da Informacdo” e “Representacdo dos registros do
conhecimento”. Complementarmente, discorre-se acerca das pesquisas praticadas no
eixo da representacdo documental pelos docentes do curso, na condicdo de
mecanismos de ensino-aprendizagem.

2 REPRESENTAGAO DOCUMENTAL

Diante do principio de as unidades de informagdo, merecidamente aquelas
consagradas como instituicdes de patriménio cultural, assumirem-se como agentes
sociais de comunicacdo, entende-se que a representacdo documental seja atividade
fundamental para o estabelecimento do processo comunicativo entre tais unidades e o
publico a que se destina, pautando-se, para tanto, na conveniéncia do usuario.

A representacdo documental requer, portanto, conhecimento do publico a que
se destina, das especificidades do género e do formato dos documentos de que dispde
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e dos procedimentos, metodologias e instrumentos a serem utilizados na representagdo
dado que, por meio de elementos representativos do documento, é possivel promover
busca e recuperacao dos mesmos de modo a manter o acesso garantido.

Nesse sentido, o registro bibliografico, compreendido como o constructo da
representacao dos recursos informacionais em todos os seus aspectos, tanto descritivos
guanto de conteldo, visa a duas a¢Bes basicas: comunicar ao publico os documentos de
que dispdem, de modo individualizado, por meio da identificacdo das diferencas
inerentes a cada documento, bem como por suas manifestagbes e itens; e reunir os
documentos, por meio de suas caracteristicas de conteldo, ou de suas expressdes e
obras. Dessa maneira, é possivel que a representacao dos recursos informacionais
promova o estabelecimento do processo de comunicagdo tanto para seu publico
humano quanto tecnoldgico, uma vez que maquinas também fazem uso dos metadados
por meio de compartilhamento, harvesting e outros processos info-tecnolégicos.

O ato representacional dos recursos informacionais recorre a aspectos
descritivos e de conteddo do objeto informacional e se efetiva por meio de relagdes
entre o registro documental e o seu representado, bem como entre os proprios
recursos bibliograficos. Isso decorre do fato de a representagdo conceber formas de
tornar o representado reconhecivel diante de dada situacdo, contexto e publico.

Segundo o Glosario ALA de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, editado
por Young (1988, p. 56), a representacdo bibliografica envolve as atividades
desenvolvidas na preparacdo dos registros bibliograficos para sua incorporagdo a um
catdlogo. Garrido Arilla (1999), contudo, considera a representa¢do documental como o
processo de descricdo de elementos que permitem identificar e estabelecer formas de
recuperagdo de um recurso informacional. No entanto, a autora (op. cit.) apresenta
outra conceituacdo, mais elucidativa, ao indicar que a descricdo bibliografica é a acdo
na qual se expdem elementos de unidades informativas que permitem reconhecer e
particularizar formalmente um documento em referéncias especificas que aludem os
dados externos do documento e se distinguem dos restantes. Porém, outro enfoque,
apesar de complementar aos anteriores, é apontado pela International Federation of
Library Associations and Institutions (2005) ao afirmar que a descricdo bibliografica é
caracterizada por um conjunto de dados bibliograficos compostos por entidades que
descrevem ou identificam uma ou mais obras, expressées, manifestacdes ou itens.

A representacdo documental é definida por Mey (1995, p. 5) como “estudo,
preparacdo e organizacao de mensagens codificadas, com base em itens existentes ou
passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir interseccdo entre as
mensagens contidas nos itens e as mensagens dos usuarios.” Zafalon (2012, p. 68)
afirma que “representacdo da informacdo é, portanto, o ato de articular formas de
descricdo a partir de instrumentos que permitam tornar cognoscivel um recurso
informacional sem que seja necessario recorrer ao documento original para identifica-
lo.”

A descricdo documental, contida em um registro bibliografico, perfaz, por sua
vez, um conjunto de dados representativos do documento, o que permite gue o mesmo
seja encontrado, identificado, selecionado e obtido por meio da navegacdo entre os
pontos de acesso disponiveis em um catalogo e que foram definidos no processo de
representacdo documental.
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A partir de International Federation of Library Associations and Institutions
(2015), uma proposta de revisdo da Declaracdo dos Principios Internacionais de
Catalogacdo, a descricdo bibliografica deve ser desenvolvida para cada manifestacdo e,
tipicamente baseada em um item representativo da mesma, de modo a incluir atributos
do item e ser reconhecido como a corporificacdo da obra e da expressdo. O documento
indica ainda que os dados descritivos devem ser baseados em um padrdo acordado
internacionalmente, para o qual identifica que, para as bibliotecas, seja o International
Standard Bibliographic Description (ISBD), e que, caso outro padrdo seja adotado, sejam
mantidos, em acesso aberto, os mapeamentos entre este e a ISBD, de modo a
promover uma melhor interoperabilidade e reutilizacdo de informacdes. Ademais, o
documento indica que, a partir da finalidade do catalogo, a descricdo pode ter varios
niveis de exaustividade, e que o nivel de integridade do registro deva ser encaminhado
ao usuario.

Os pontos de acesso indicados na representacdo documental favorecem a
recuperacdo do documento, e seu consequente acesso, tanto por aspectos intrinsecos
guanto extrinsecos ao documento. Entretanto, além dos pontos de acesso definidos, a
amplitude da diversidade da recuperacdo de elementos identificadores do documento
depende, também, do tipo de catdlogo, quer seja analdgico ou digital. Dito de outro
modo: em um catdlogo online de acesso publico, reconhecido como OPAC (Online
Public Access Catalog), os pontos de acesso vdao além daqueles definidos em um
catdlogo analdgico (quer seja registrado em livro, folhas ou fichas), tipicamente
qualificados como pontos de acesso de autoria (pessoal ou institucional), de titulo (do
documento ou da série a qual pertence) ou de assunto. Isso porque, em catalogos
digitais, ha a possibilidade de busca por palavras presentes no registro, em qualquer
gue seja o campo que contém o valor do elemento representativo: além do sobrenome
do autor, é possivel encontrar a entidade descrita pelo prenome; além de obedecer a
busca pela primeira palavra do titulo, é possivel recorrer as seguintes; mais que isso,
possibilita o cruzamento de dados os quais o catalogo analdgico ndo atende: editora,
local e ano de publicacdo, idioma, titulo do documento original, etc.

Além da definicdo dos pontos de acesso, o registro bibliogréfico contempla a
descricdo univoca do recurso informacional, o que prové meios para a selecdo de um
documento em detrimento de outro, e o seu identificador Unico, requisito essencial
para a localizacdo (se em ambiente fisico) e a obtencdo do documento, tanto analdgicos
guanto eletrénicos e digitais. O identificador Unico permite, também, a descoberta de
documentos, sem que qualquer ponto de acesso tenha sido designado para tal feito,
por recorrer, para a organizacdo dos documentos fisicos em um acervo, a numeragao
representativa de assuntos e de autores. E o caso, portanto, da descoberta de itens
documentais proximais ao tema em destaque.

No mesmo sentido, Santos e Correia (2009), apresentam como funcionalidades
dos registros bibliograficos: a unicidade, garantida por meio da descricdo bibliografica
das caracteristicas do recurso bibliografico; o instanciamento, alcancado pelos pontos
de acesso definidos pelos termos que representam contetudo e forma do documento; e
0 armazenamento de um item, indicado nos dados de localizacdo. Garrido Arilla (1999),
por sua vez, afirma que o registro bibliografico é uma representacdo codificada e
econdmica de um documento: representacao visto que reproduz certas caracteristicas
do documento; codificada porque identifica o0 documento a que se propds identificar;
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econdmica porque busca proporcionar informagdo de em um minimo espagco e com o
minimo de simbolos possiveis.

Diante da funcdo primaria de os registros bibliograficos facilitarem o acesso ao
documento, é que as instituicdes de patrimbnio cultural se utilizam de catadlogos.
Garrido Arilla (1999) afirma que o principal objetivo do catdlogo é facilitar a
identificacdo e a localizacdo de um documento do qual se conhece seu autor, titulo ou
assunto. Nesse sentido, pode ser definido como um conjunto de registros bibliograficos
de documentos de um acervo, organizados a partir de determinadas normas ou
critérios, e reconhecido como instrumento relevante para a recuperacdo de
informacdes. Define-se, portanto, que catdlogos favorecem o processo comunicativo
entre usudrios e objetos documentais pelo fato de que a representacdo da informacao
traca mecanismos de comunicacdo e de mediacdo entre a demanda informacional de
usudrios e os documentos. Ao considerar-se o ponto de vista do processo comunicativo
gue o catadlogo exerce em instituicdes de patrimonio cultural, apresenta-se o esquema a
seguir, na figura 1:

Figura 1 — Esquema do processo comunicativo entre recursos informacionais e usuarios nas instituicGes de patriménio
cultural

Recursos : ’ e
O R —* | Transmissor |~ Catalogo — Receptor . Usuarios
infor i iS | g le— |- =)

Mensagem Sinal T Sinal Mensagem

I Fonte de ruido ]

Fonte: Zafalon (2012, p. 47).

A representacdo bibliografica torna-se, assim, atividade fundamental em
unidades de informacdo por veicular mensagem codificada sobre os recursos
informacionais disponiveis e, também sobre as necessidades de seus usudarios. Cabe ao
catalogador definir os elementos essenciais que satisfacam as necessidades de seu
publico especifico para o cumprimento de tal acdo comunicativa. Atentar-se a estes
aspectos na construgdo de um registro torna-se fundamental a estruturagdao de
catdlogos.

Freedman (1984) indica que o delineamento dos catalogos, acerca de sua
funcdo e organizacdo, foi dado por quatro estudiosos: Antonio Panizzi, Charles Coffin
Jewett, Charles Ammi Cutter e Seymour Lubetzky. Acresca-se a eles Elaine Svenonius,
gue se configura como critica das fungdes bibliograficas na atualidade.

Enquanto a contribuicdo de Panizzi se deu diante da definicdo dos primeiros
objetivos bibliograficos, voltados a necessidade de um catdlogo reunir e diferenciar
itens similares, foi com Cutter que houve a formulacdo de objetivos baseados nas
necessidades do usuario e do que é preciso atender ao consultar um catalogo. Porém,
com Lubetzky, ocorre a discussao acerca da diferenca entre obra e livro (implicita em
Cutter) e a priorizacdo de informacdes de conteldo na representacdo documental, o
gue remete ao numero de classificacdo. Porém, passados mais de 40 anos, e apods a
publicacdo pela IFLA, em 1998, da Declaracdo de Principios Internacionais de
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Catalogacdo®™®, é com Svenonius (2000) que hé a critica de que as funcdes do catélogo,
tal qual definida no documento, restringiam-se a organizacdo de documentos por autor
e titulo. Na anadlise de Svenonius (2000), o documento da IFLA apresenta uma
problematica quanto ao tradicional objetivo de encontrar o que esta sendo procurado,
no caso de um documento particular, definido por critérios como autor, obra e assunto.
O primeiro objetivo da IFLA integra isto em um Unico objetivo. Entretanto, diminui a
importancia de conceito de arranjo (arrumacdo, colocacdo). Este conceito, para
Svenonius (2000) estd imbricado ao discurso bibliografico. E particularmente util pela
énfase que da ao que, em primeira instancia, seja o ato primario de organiza¢do da
informacdo — trazer coisas juntas. Esta conotacdo é importante por tradicdo e valiosa
demais para se perder.

Além de quebrar com a tradi¢do, o primeiro objetivo da IFLA ndo especifica
os registros de entidades para ser encontrado, mas relega esta tarefa ao
modelo de relacionamento entre entidade e atributo. A problemdtica esta no
ponto de vista do design da base de dados. O design do objetivo de uma base
de dados é determinado pela ontologia e ndo o contrario; desde que sejam
dados os objetivos, modelos alternativos podem ser desenvolvidos para
propositos diferenciados. Além disso, a declaracdo dos principios destes
objetivos deve incorporar as necessidades dos usudrios. Deve indicar apenas
0 que 0s usuarios precisam encontrar. (SVENONIUS, 2000, p. 17-18, traducdo
livre nossa).

Outra contribuicdo da autora estd na identificacdo de lacunas ao longo dos anos
guanto as caracteristicas inerentes a um sistema bibliografico e, nesse sentido, prop&e
o principio da navegacdo, haja vista que os quatro existentes (encontrar, identificar,
selecionar e obter) mostram-se, a partir de seu ponto de vista, como insuficientes
(SVENONIUS, 2000). Segundo a autora, esta proposta baseia-se em discussao registrada
por Pierce Butler®!, que apresenta a necessidade de um objetivo que caracterize o
meio pelo qual se navega em um universo bibliografico. O argumento para reconhecer
explicitamente o objetivo da navegagdo tem duas partes: a primeira, desenhada para o
comportamento de busca de usudrios, e a segunda, para andlise dos codigos
tradicionais para a descrigao bibliografica. A autora enfatiza que alguns usuarios buscam
por informagdo conhecendo exatamente o que querem, mas outros ndao sabem bem ou
ndo sdo capazes de reconhecer o objeto de sua pesquisa, ou, ainda, ndo sdo capazes de
reconhecer imediatamente quando encontram. Usudrios esperam orientacdo e
sistemas bibliograficos deram tradicionalmente essa orientacdo. Outra razdo para
postular o objetivo da navegacdo é que cddigos de regras bibliograficas utilizadas para
organizar documentos assumem essa existéncia. (SVENONIUS, 2000).

As discussdes de Svenonius (2000) repercutiram na IFLA, o que esta registrado
na publicacdo, em 2009, da Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacdo,
gue prima pelo destaque que se deve dar a conveniéncia dos usuarios e que, diante dos
Principios de Paris, os substitui e amplia. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2009).

210De modo sucinto, os objetivos bibliograficos indicados no referido documento sado: [1] encontrar entidades
que correspondam ao critério de busca estabelecido pelo usuario, [2] identificar uma entidade, [3] selecionar
uma entidade adequada as necessidades do usuario, e [4] adquirir ou obter acesso a entidade descrita.

211Butler, P. The bibliographical function of the library. Journal of Cataloging and Classification, v. 9, p. 3-11,
1953.
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Observe-se a correlacdo que pode ser estabelecida entre os objetivos
bibliograficos definidos por Cutter, em 1876, com destaque aos usuarios, e aqueles
constantes na Declaracdo dos Principios [...], de 2009. E possivel notar que alguns
movimentos para o estabelecimento da catalogacdo e dos catdlogos estao imbricados.
Note-se que, sem as 91 regras de Panizzi ndo teria sido possivel publicar o Anglo-
American code, de 1908, ou, ainda, as Regras da ALA, de 1942 e de 1949. Estes, por sua
vez, sedimentaram os trabalhos de Osborn (1941), Lubetzky (1953) e dos Principios de
Paris (1961), o que levou as Anglo-American Cataloging Rules. Desse modo, pode-se
observar que a riqueza da catalogacdo esta no século XIX, periodo que, segundo Hunter
e Bakewell (1983), é marcado pela contribuicdo de muitos bibliotecdrios para a
melhoria de métodos; pela influéncia exercida por instituicbes como a Library of
Congress e a British Library (aquela época denominada British Museum Library); por
organizacdes nas quais bibliotecarios uniram-se em conferéncias para que fosse
possivel conhecer, discutir e trocar pontos de vista; pela tentativa de normalizar as
praticas de catalogacdo em cddigos, entre tantos outros exemplos.

Sem duvida alguma, por conta destas contribuicdes e da adoc¢do de principios
bibliograficos que norteiam a elaboracdo de catalogos bibliograficos, as possibilidades
de busca e recuperacdo da informacdo, bem como o acesso aos documentos,
concentram-se em metodologias, instrumentos e produtos da representacdo
documental.

Garrido Arilla (1999) indica que alguns estagios sdo necessarios a catalogacdo:
andlise do documento; identificacdo do tipo de documento e eleicdo dos padrdes
adequados a sua descricdo; consolidacdo do nivel de descricdo; identificacdo de
elementos essenciais ao nivel de descricdo; registro dos resultados da analise no
suporte escolhido, manual ou automatizado; certificacdo da exatiddo dos dados
extraidos.

No processo de representacao ndo se pode perder de vista que a adogdo de
diretrizes e codigos fornece o suporte necessario para a elaboracdo do registro
representativo do documento. Porém, essa representagdo é muito mais complexa do
que pode aparentar, visto que o ato representacional se realiza por uma pessoa, e que,
por mais que se pretenda certa imparcialidade, sabe-se de antemado tratar-se de utopia,
ou mesmo faldcia, uma vez que permanece envolto pela propria histéria, cultura e pelo
mundo em que se insere, assim como 0s proprios codigos. Essa visdao é partilhada com
Coleman (2005), para quem a criacdo de metadados é, muitas vezes, subjetiva e ndo
objetiva, afinal, sem regras e normas claras, dois criadores de metadados podem
descrever o mesmo recurso de forma bastante diferente.’** Adotar padrdes, portanto,
torna-se fundamental em instituicdes de patrimdnio cultural uma vez que isso minimiza
eventuais diferencas na representacdo de documentos.

Para a operacionalizacdo dessa representacdo utilizam-se métodos,
instrumentos, normas, padrdes e recursos, fundamentais para a qualidade dos registros
bibliograficos e a possibilidade de compartilhamento. O processo de representacao

212 0 termo subjetivo € usado para indicar que um determinado elemento pode ser descrito com base no
julgamento pessoal do catalogador do recurso, e objetivo é utilizado para designar a objetividade, quando os
dados ou o contelido encontrado no recurso podem ser identificados de forma semelhante pelos criadores de
metadados e catalogadores.
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apresenta formas ditadas pelos codigos de catalogacdo, agregadores de regras,
interpretacGes, exemplos indicativos, interpretativos e explicativos sobre as
possibilidades de representacdo da informacao.

Na elaboracdo da representacdo bibliografica aspectos como uso comum,
representacdo, exatiddo, suficiéncia e necessidade, significancia, economia,
consisténcia e normalizacdo, integracdo dos conteudos dos documentos a serem
representados, devem ser resguardados, tendo em vista, constantemente, o usudrio e
as necessidades por ele demonstradas, requeridas ou determinadas (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2009).

3 PESQUISA E ENSINO DA REPRESENTAGAO DOCUMENTAL: CASO BCI/UFSCAR

O curso de Biblioteconomia em Sdo Carlos/SP tem inicio em 1959, com a cria¢do
da Escola de Biblioteconomia e Documentacgao de S3o Carlos (EBDSC). Em 1993, o curso
foi incorporado a Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar), o que sinalizou o fim das
atividades do curso de Biblioteconomia e Documentacdo da EBDSC (em 1997). Com o
intuito de definir a incorporacdo do curso pela UFSCar celebrou-se convénio entre a
Universidade, a Prefeitura de Sdo Carlos e a Fundacdo Educacional de Sdo Carlos (FESC),
mantenedora da EBDSC. A proposta, apresentada pela Comissdao de Criacdo e
Implantacdo do Curso, composta por docentes dos departamentos de Letras, de
Ciéncias Sociais e de Metodologia de Ensino, foi aprovada por unanimidade em
fevereiro de 1994, pela Camara de Graduacdao do Conselho de Ensino de Pesquisa
(CaG/CEPE) e, em julho do mesmo ano, o Conselho Universitario aprova a criacdo e a
implantacao do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na UFSCar, por meio
da Resolucdo n0224/94, que também autoriza sua oferta.

Ap0ds a implantagdo do curso, em 1995, a grade curricular foi ampliada de modo
que o periodo de integralizacdo do curso foi alterado de 4 para 5 anos (grade que
vigorou até 1996, quando voltou, entdo, a duracdo original, com nova configuracdo
curricular). Em 2002, por recomendacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo, da-se inicio as
discussdes para reformulagao curricular, o que culminou em novo projeto pedagdgico,
em vigor para turmas ingressantes em 2004. Em 2009, iniciou-se processo de
readequacdo curricular referente, principalmente, a implantacdo das atividades
complementares e dos ajustes a nova lei de estagios.

Em 2010, tendo em vista as constantes transformacdes sociais, as novas
exigéncias profissionais e, diante das atualizagdes nas politicas educacionais nacionais e
institucionais, iniciaram-se os estudos de reformulagdo curricular. Apds tramitacdo
institucional, o novo projeto pedagdgico entra em vigor em 2013.

A partir destas consideracdes compreende-se 0 cendrio que envolve o curso de
BCI/UFSCar, principalmente por entender que, ao longo dos anos, foram assumidos
aspectos diferenciados quanto a sua proposta curricular.

A missdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo é graduar
Bacharéis em Biblioteconomia dotados de visdo interdisciplinar, capazes de
contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da sociedade,
como cidaddos participes e comprometidos com a construgdo de uma
sociedade justa, equilibrada e auto-sustentavel.

[...]
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O principal objetivo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo é
formar profissionais e pesquisadores com conhecimento, competéncias e
habilidades para discutir e solucionar questdes relacionadas a selecdo, a
coleta, a organizacdo, a representagdo, ao tratamento, a disseminagdo e ao
acesso da informacdo e do conhecimento produzidos, em diferentes meios e
suportes. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012, p. 19).

Diante de tal missdo e objetivo, discutem-se aspectos conceituais e praticos que
envolvem a relacdo entre as subdreas do curriculo e aquelas inerentes a Organizacdo da
Informacdo e do Conhecimento discutidas pela Ciéncia da Informacao.

As subareas “Organizacdo do Conhecimento” e “Representacao dos Registros do
Conhecimento” vinculam-se, na proposta pedagdgica do curso, a area de Formacdo
Especifica. Todas as disciplinas apresentam carga horaria de 4 créditos, consolidados
em 60 horas-aula. Discutem-se, a priori, os contetdos curriculares desenvolvidos na
subarea “Organizacdo do Conhecimento”.

A concepcdo de Organizacdo do Conhecimento, no curso de BCI/UFSCar
apresenta forte vinculo ao conteldo voltado ao tratamento tematico da informacdo.
Nesse sentido, apresentam-se as disciplinas: “Andlise e representacdo tematica da
informacdo”, “Indexacdo e resumos”, “Linguagens documentarias 17, “Linguagens
documentarias II” e “Linguagens documentarias IIl”.

A disciplina “Analise e representacdo tematica da informacdo” discute questdes
voltadas a anadlise e a representagdo tematica no contexto documentario, com destaque
aos estudos da teoria do conceito e a organizacdo de conceitos em linguagens
documentdrias. Desse modo, aborda fungdes, processos e relagdes que envolvem a
andlise e a representacdo tematica da informacdo a partir de subsidios que levam a
compreensdo da estrutura, funcionalidade e uso de linguagens documentarias.
Discutem-se também as classificacdes filosdficas, os sistemas de classificacdo
bibliograficos, as classificacdes especializadas e as classificacdes facetadas.

Em “Indexacdo e resumos” o conteudo é voltado para o fluxo documentario e a
funcdo da indexacdo e dos resumos na documentacdo. Propdem-se discussGes sobre o
processo de indexacdo, a andlise de assunto e a tematicidade, bem como os sistemas de
indexacdo, propostas metodoldgicas para a indexacdo, tipologia de indices, politica de
indexacdo em unidades e sistemas de informacdo e a avaliacdo da indexacdo. Quanto
aos resumos discute-se a estrutura de texto, as tipologias de resumos documentarios,
as metodologias para elaboracdo de resumos e a avaliagdo dos mesmos.

As disciplinas “Linguagens documentdrias |”, “Linguagens documentdrias II” e
“Linguagens documentarias IlI” complementam-se entre si.

Em “Linguagens documentarias I” o cerne da disciplina esta na apresentacdo do
historico, funcdo, estrutura e organizacdo de conceitos vinculados as linguagens
documentdrias hierarquicas, com destaque para a Classificacdo Decimal de Dewey
(CDD) e a Classificacdo Decimal Universal (CDU). Discute, de igual modo, os principios
classificatérios pré-coordenados, como elementos norteadores para a arquitetura da
informacdo de websites, a classificacdo automatica, as notacdes de autor pelos sistemas
Cutter, Cutter-Sanborn e PHA, e o niumero de chamada como cddigo localizador dos
documentos.

ANAIS DO XVII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
GT 2 - ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO



O conteudo discutido em “Linguagens documentarias 11”7, como ato continuo da
disciplina anterior, conceitua e discute a linguagem natural, a linguagem de
especialidade e as linguagens construidas, cujo foco se mantém nas linguagens
documentarias como sistemas de organizacao do conhecimento pré e pés-coordenados
para a indexacdo e recuperacdo da informacdo em suas relacBes interdisciplinares
(aspectos linguisticos e ldégicos). Sdo apresentados também conceitos, funcdes,
construcdo, normalizacdo e uso de linguagens documentarias por meio de listas de
cabecalhos de assunto, tesauros e taxonomias.

Com o intuito de compreender os fundamentos, as funcdes e a importancia das
linguagens para a representagdao temadtica de recursos informacionais na web, a
disciplina “Linguagens Documentarias lll” foi inserida na nova proposta pedagogica. A
disciplina apresenta subsidios para a compreensdo da web semantica e dos aspectos
interdisciplinares na representacdo de recursos informacionais, visto que sdo
caracterizadas as linguagens de representacdo na web, as ontologias e as folksonomias,
e as redes sociais como ambientes colaborativos na construcdo e atualizacdo de
linguagens de representacao.

Os conteudos de “Representacdo dos Registros do Conhecimento”, também da
area de Formacao Especifica, contemplam o tratamento descritivo da informacdo. As
disciplinas, com carga hordria de 4 créditos, consolidados em 60 horas-aula, deste eixo
sdo: Catalogacdo 1”7, “Catalogacdo 11”7, “Catalogacdo IlI” e “Normas técnicas de
informacdo e documentacdo”.

Em “Catalogacdo |” propde-se, por meio da teoria, dos fundamentos, dos
principios e dos objetivos bibliograficos, compreender a representacdo bibliografica
tanto enquanto processo quanto como produtos, o que consubstancia a elaboragdo dos
catdlogos, a definicdo de pontos de acesso aos registros do conhecimento, bem como o
conhecimento e utilizacdo de regras internacionais de representacao bibliografica.

Na disciplina “Catalogacdo Il” busca-se conhecer e utilizar regras internacionais
de representacdo bibliografica, bem como elaborar registros bibliograficos, dos mais
diversos tipos documentais, e catalogos.

Em “Catalogacdo IlI”, nova disciplina inserida no curriculo em vigor desde 2013,
buscou-se saldar lacuna identificada no curriculo anterior quanto aos aspectos
descritivos de documentos disponiveis em ambientes digitais de informagdo. Desse
modo, busca-se, nessa disciplina, compreender, identificar e utilizar, essencialmente,
padrdes de descricdo bibliografica e de intercambio de dados, em especial os formatos
MARC21 Bibliografico e de Autoridade, mas, também, ampliar esse escopo por meio de
padrées como Dublin Core e outros, mais abrangentes, voltados a instituicGes de
patrimonio cultural em geral.

A disciplina “Normas técnicas de informacdo e documentacdo” foi vinculada a
subarea “Representacdo dos Registros do Conhecimento” na nova proposta curricular
uma vez que, anteriormente, ndo cingia vinculo nem com a area de formacdo especifica
ou com a complementar, mas compunha o elenco de disciplinas obrigatdrias
integradas, junto com disciplinas de estagio curricular e de estudos metodoldgicos para
o desenvolvimento de pesquisas cientificas e de trabalhos de conclusdo de curso. Desse
modo, na reformulacdo curricular, ocorreu, também, alteracdo na carga horaria da

ANAIS DO XVII ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
GT 2 - ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO



disciplina, de 2 créditos (equivalente a 30 horas-aula) para 4 créditos, e reformulagdo
integral da disciplina. Assim, se antes o conteudo era voltado para o estudo e a
aplicacdo de normas brasileiras de documentacdo em trabalhos académicos, de carater
monografico, agora busca-se desenvolver habilidades de consulta, compreensdo e
aplicacdo das normas técnicas de informagdo e documentacdo em atividades da area de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacgdo visto que processos representativos de
informacdo ocorrem também por meio da aplicacdo de normas da ISO, da ABNT,
Vancouver, APA, dentre outras. O maior ensejo, nesta proposta, é desenvolver aspectos
da avaliacdo critica de documentos a partir de requisitos técnicos das normas.

Compreende-se, portanto, que as disciplinas das subareas “Organizacdo do
Conhecimento” e “Representacdo dos Registros do Conhecimento” buscam articular
conceitos e teorias a pratica profissional, visto que favorecem o dominio das
competéncias e habilidades de carater especifico da profissdo, a fim de que o egresso
tenha condi¢c®es de exercer as atividades técnicas de organizacdo e tratamento da
informacdo, conforme descrito nas Diretrizes Curriculares para os cursos de
Biblioteconomia, definidas na Resolucdo CNE/CES 19, de 13 de marg¢o de 2002, a qual
integra o Parecer CNE/CES 492/2001 e as retificacBes apresentadas no Parecer CNE/CES
1363/2001.

Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observar padrdes éticos de conduta, [...] deverdo ser capazes de
atuar junto a instituicdes e servicos que demandem intervengdes de natureza
e alcance variados: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacéo,
centros culturais, servicos ou redes de informagdo, érgdos de gestdo do
patrimonio cultural etc. (BRASIL, 2002, p. 3).

Com base neste pensamento, e por atreld-lo a didatica em Ciéncia da
Informacdo e ao papel do docente enquanto agente de formacdo de sujeitos no ensino
superior, advoga-se sobre a importancia de se conhecer as praticas pedagogicas
empregadas nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia e suas efetivas contribuicdes
para a formacdo profissional. Complementarmente, considera-se que essas praticas
pedagodgicas, realizadas no ambito da universidade, sdo “[...] reflexo da sociedade e nela
se refletem, espelhando a complexidade da dinamica social e da interagdo humana.
Conhecer tais praticas e desvelad-las é fundamental para a tomada de consciéncia, e
decisivo para que sejam efetuadas agdes no sentido de sua superacao” (ROZENDE, et
al., 1999, p. 16).

Ao passo que a aquisicdo de conhecimentos sistematicos e o aprofundamento
tedrico sdo necessarios para uma formacdo académica que satisfaca as exigéncias da
pratica profissional, a pesquisa no ensino da graduac¢do conduzida no eixo da
Organizacao da Informacdo e do Conhecimento tem papel de destaque no curso da
BCI/UFSCar. Ao longo dos anos diversas pesquisas académicas foram desenvolvidas
pelos alunos do curso no ambito da Iniciacdo Cientifica e/ou Trabalho de Conclusdo de
Curso.

Mediante um exame exploratdrio neste repertdrio bibliografico, observa-se que
0s aspectos teodricos e gerais que competem a representacdo documental foram
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explorados, cujas problematicas investigativas, em sua grande maioria, centraram-se
nos trés eixos balizadores deste objeto: processos, produtos e instrumentos.

Dentre as principais categorias tematicas trabalhadas pela pesquisa académica
na BCI/UFSCar em representacdo documental temos, no contexto do tratamento
descritivo da informacdo: padrdo Metadata Authority Description Schema (MADS);
Metadados; Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR); Resource
Description and Access (RDA); Formato MARC21; BIBFRAME; padronizacdo documental;
representacdo bibliografica; regras de catalogacdo e o Cddigo de Catalogacdo Anglo-
Americano, 22 edicdo (AACR2).

Na conjuntura da representagao temadtica temos: leitura documentaria;
interoperabilidade, avaliacdo e uso das linguagens documentdrias; avaliacdo de
catdlogos coletivos; elaboracdo de indices; teorias, conceitos e metodologias
semanticas para tratamento temadtico da informacdo; metodologia de indexacdo;
analise de conteludo; folksonomia; indexacdo de cole¢cdes especiais; vocabuldrio
controlado; ontologia; tesauro; politica de indexagdo; manual de indexacdo e
terminologia como temas de pesquisa.

Outras abordagens permeiam o contexto mais geral da representacdo
documental, sendo passiveis de investigacdo e aplicacdo na esfera tanto do tratamento
descritivo quanto tematico da informacdo, quais sejam: organizacdo da informacdao;
educacdo a distdncia no ensino da representacdo da informacdo; normas técnicas;
organizacdo de acervos fotograficos; andlise e tratamento de imagens; classificacdo e
catalogo bibliografico.

Com vistas a satisfazer a articulacdo entre as ac¢des de ensino, aquelas de
pesquisa dos docentes do curso de bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo da UFSCar, apresentam-se os grupos de pesquisa voltados aos estudos de
Organizacao da Informacdo e do Conhecimento, com o intuito de agregar conceitos,
conhecimentos e aplicagcbes da sua relacdo com a linha de pesquisa Tecnologia,
Informacdo e Representacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo
da UFSCar, recentemente criado. Os docentes vinculados a linha de pesquisa
“Tecnologia, Informacdo e Representacdo” reconhecem que:

Diante da crescente influéncia dos aparatos tecnoldgicos na sociedade
contemporanea, 0s processos de representacdo documental consagram-se
como elo fundamental para a garantia de recuperacdo da informacdo. Nesse
sentido, destacam-se pesquisas de cunho tedrico-préticas pautadas no
desenvolvimento, nos métodos, nos instrumentos e no uso das Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que envolvam a geragdo, o
armazenamento, a representa¢do, a organizagdo, o compartilhamento, a
disseminagdo, o uso, 0 reuso, a seguranca e a preservacao de informagdes
em ambientes informacionais digitais. Os estudos refletem a dimensdo
tedrica e epistemoldgica que fundamenta o uso estratégico das TIC na area
de Ciéncia da Informacdo e investiga as relagdes existentes entre o corpus
tedrico e a praxis profissional para otimizar a inovacdo. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, [2016]).

Assim, para o desenvolvimento de pesquisas vinculadas aos estudos de
Organizacao da Informacdo e do Conhecimento, a UFSCar conta com o0s seguintes
Grupos de Pesquisa: Nucleo de Estudos em Tecnologias de Organizacdo e
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Representacdo de Informacbes (NeTORI); GPTAl - Tecnologias em Ambientes
Informacionais; GPERTIC - Grupo de Pesquisas e Estudos em Representacdo do
Conhecimento e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; e Dados e Metadados.

0 NETORIZB, criado em 2011, discute, nas linhas de pesquisa [1] Informacado,
Tecnologia e Sociedade, [2] Sistemas de Representacdo e [3] Tecnologia, Informacgdo e
Representacdo, aspectos que buscam garantir a qualidade da recuperacdo da
informacdo, cujo foco é voltado as tecnologias adotadas em processos de
representacdo, organizacao e recuperacdo de informacdes em ambientes digitais.

O GPTAI’* com formacdo em 2012, envolve pesquisas juntos as linhas [1]
Ambientes digitais de informacdo, [2] Tecnologias e Organizacdo do Conhecimento, e
[3] Tecnologias e Representacdo da Informacdo. O grupo tem buscado consolidar-se
como centro de questionamentos, discussdes e acdes que envolvem a organizacdo e a
representacdo dos recursos informacionais, bem como a geracdo, o controle, a
transmissao, os processos de gerenciamento de dados em meio automatizado e seu
uso, visto que os recursos tecnoldgicos e mididticos, por meio de estruturas
computacionais, permeiam a producdo, a organizacdo, a distribuicdo, o acesso, o
armazenamento, a preservacdo, o uso e o reuso dos recursos informacionais por meio
de métodos de representacdo e de recuperacao.

0 GPERTICZIS, com formacdo a partir de 2014, discute, em suas linhas de
pesquisa [1] Ambientes informacionais digitais e Representacdo do Conhecimento, [2]
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo aplicadas em ambientes informacionais
digitais, e [3] Informacdo, Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, por meio da
interdisciplinaridade, a informacdo enquanto objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo, e aborda estudos e pesquisas que envolvam processos de “geracao,
representacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacdo, uso, reuso, gestdo,
seguranca e preservacao da informagcdo em ambientes informacionais digitais”.

O grupo de pesquisa Dados e Metadados?'®, criado em 2015, estuda “a relacdo
entre dados e informacdo” e suas pesquisas sdao desenvolvidas sobre “a organizacao,
representacdo e manutencdo da informacdo e de dados nos contextos da Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Computacdo.” Envolve as linhas de pesquisa
[1] Manutencdo de dados e metadados, [2] Metadados e padrdes de metadados para a
Ciéncia da Informacdo e Museologia, e [3] Representacdo e organizacdo de recursos
informacionais.

Compreende-se que, por meio das atividades de ensino e de pesquisa, que 0
curso de BCI/UFSCar e o PPGCI/UFSCar comprometem-se com o fortalecimento da
funcdo intrinseca a Universidade de produzir, sistematizar e difundir conhecimento,
desenvolvendo suas atividades de pesquisa e ensino interligadas com as demandas dos

213 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpa.br/dgp/espelhogrupo/0139787774784633.
Acesso em: 10 ago. 2016.
214 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpa.br/dgp/espelhogrupo/4850946324329968.
Acesso em: 10 ago. 2016.
215 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/4581773049514460.
Acesso em: 10 ago. 2016.

216 Espelho do Grupo de Pesquisa disponivel em: http:/dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/8929087347851078. Acesso
em: 10 ago. 2016.
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setores externos, especialmente aqueles inerentes as instituicdes de patrimbnio
cultural. Assim, visa promover debates acerca da consolidacdo de discussdes e acdes
que envolvem a organizacdo e a representacdo dos recursos informacionais, bem como
a geracdo, o controle, a transmissdo, os processos de gerenciamento de dados em meio
automatizado e seu uso.

As discussdes no ambito da Ciéncia da Informacdo na UFSCar também
vislumbram os recursos tecnoldgicos e mididticos, por meio de estruturas
computacionais e voltam-se a promocao de exercicios intelectuais relevantes acerca da
Representacdo Documental frente a pluralidade de concepgdes epistemoldgicas,
tedricas e metodoldgicas presentes na Ciéncia da Informacdo. Para tanto, conta em sua
organizagdo com a experiéncia de docentes que ministram e pesquisam tematicas
relacionadas ao objeto de estudo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais as mudancas praticadas pela sociedade tém desafiado as escolas
de Biblioteconomia a buscarem formas eficazes para o tratamento de recursos
informacionais de modo que satisfaca usuarios e sistemas frente aos efeitos da
tecnologia, isto é, que alie resultados compreensiveis por humanos e por maquinas,
diante dos requisitos de interoperabilidade entre os ambientes informacionais. Esta
atual configuracdo exige especial atencdo por parte dos docentes frente aos contetddos
trabalhados em sala de aula, de modo que o ensino esteja cada vez mais articulado a
pesquisa e ao mercado de trabalho. Para tanto, espacos destinados ao desenvolvimento
de referenciais tedrico-metodoldégicos como o ambiente da pds-graduacdo sao
fundamentais, por promoverem pesquisas inovadoras em tematicas relativas a
organizacdo da informacdo visando a consolidacdo cientifica da drea de modo a
contribuirem, de fato, com a capacita¢do docente.

Por meio de uma investigacdo exploratéria e descritiva no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, objetivou-se analisar o ensino e a pesquisa
praticada no curso de BCI/UFSCar em representacdo documental no ambito da
organizacdo da informacdo. Considerando-se a evolucdo das tarefas profissionais no
tratamento da informacdo, este estudo coloca em evidencia a necessidade de
reformulacdes constantes nos planos de ensino das disciplinas destinadas a formacao
especifica do profissional bibliotecario no curso da BCI/UFSCar, com especial atencdo
aquelas que integram os eixos “Organizacdo da Informacdo” e “Representacdo dos
registros do conhecimento”.

A partir desta reflexdo preliminar foi possivel observar que, apesar de o curso
BCI/UFSCar possuir uma grade curricular relativamente recente, alguns dos enfoques e
objetivos presentes nas disciplinas analisadas carecem de adequacgdo. Entende-se que
0s ajustes de conteludo disciplinar, mesmo que em um primeiro momento nao
coadunem para uma reformulacdo curricular, apresentam possibilidades para se
oferecer um rol de conteudos que abarquem as especificidades do tratamento tematico
e descritivo da informacdo e que, também, possam oferecer aos graduandos em
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biblioteconomia uma perspectiva multidisciplinar da organizacdo e representacdo dos
recursos informacionais — geracdo, controle, transmissdo, processos de gerenciamento
de dados em meio automatizado e seu uso.
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