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Hace apenas un año (abril de 2022), 
la organización de referencia a nivel 
mundial en el ámbito de la Biblioteco-

nomía, las Ciencias de la Información y la Do-
cumentación, aprobó las IFLA Guidelines for 
Professional Library and Information Scien-
ce (LIS) Education Programmes1 (Chu,et al., 
2022). Uno de los posibles usos de estas Di-
rectrices, según sus autores,sería “promover 
la educación intersectorial y reducir las fron-
teras de las organizaciones con respecto a la 
práctica de la LIS en los entornos de informa-
ción” (p. 7, en la edición española). 

Según este documento, deberíamos dominar 
ocho áreas de conocimientos fundamentales 
(FKA), independientemente del ámbito insti-
tucional en que desarrollemos nuestra labor:

•	 FKA 1. Información en la sociedad.

•	 FKA 2. Bases de la profesión de biblio-
tecología y ciencias de la información.

•	 FKA 3. Tecnologías de la información 
y la comunicación.

•	 FKA 4. Investigación e innovación.
•	 FKA 5. Gestión de recursos de infor-

mación.
•	 FKA 6. Gestión para profesionales de 

la información.
•	 FKA 7. Necesidades de información y 

servicios al usuario.
•	 FKA 8. Alfabetización y aprendizaje.

Desde mi punto de vista, estas FKA, cuya lec-
tura recomiendo, pueden entenderse como 
un estímulo para trabajar de manera trans-
versal y colaborativa, rompiendo, en la me-
dida de lo posible, las barreras que, a me-
nudo, separan a profesionales que prestan 
sus servicios en bibliotecas de diverso tipo, 

Fernando Heredia-Sánchez

Profesionales de la 
información. Trascender 

nuestros límites para prestar 
mejores servicios y colaborar 

eficazmente

Modelo de las Áreas de Conocimiento Fundamentales (FKA) para profesionales LIS. Fuente: 
Directrices de la IFLA para programas de formación profesional en bibliotecología y cien-

cias de la información (2022).



13Mi Biblioteca, año XIX, n. 73, primavera 2023

piniónOFernando Heredia-Sánchez

en centros de documentación y en archivos. El 
desarrollo de estas áreas, y su concreción en 
cada contexto, nos ayudarían a encontrar pun-
tos de encuentro.

Tras más de tres décadas como bibliotecario en 
la universidad, lógicamente considero impres-
cindible la especialización. Sin embargo, siem-
pre he defendido la transversalidad de nuestro 
trabajo, su esencia básica común y la nece-
sidad de colaboración entre distintos ámbitos 
(bibliotecas universitarias, públicas, escolares, 
nacionales, regionales, archivos, centros de 
documentación): ello nos enriquece profesio-
nalmente y mejora el servicio que prestamos 
a nuestros usuarios directos y a la sociedad en 
su conjunto. Sin duda, aprendemos cada día 
de nuestras compañeras y compañeros más 
cercanos, pero también lo hacemos, y mucho, 
cuando compartimos actividades comunes con 
bibliotecas públicas y escolares, si participa-
mos en la formación sobre temas que limitan 
con nuestra disciplina, si cooperamos con do-
centes e investigadores o nos comprometemos 
en proyectos de acción social.

En mi opinión, algunas estrategias, acordes 
con las FKA, que pueden ayudarnos a trascen-
der límites y a emprender colaboraciones fruc-
tíferas, valorando lo esencial de la profesión 
serían:

•	 Entender que nuestros servicios se diri-
gen al conjunto de la sociedad (aunque 
nuestros usuarios habituales sean sec-
tores o grupos sociales concretos). Por 
tanto, procuremos estar informados de la 
actualidad general, local, científica, cul-
tural, especializada, etc.: creando per-
files de usuario y alertas en medios de 
comunicación generales, especializados y 
de divulgación científica, participando en 
redes sociales, estando en actitud de per-
manente escucha y diálogo.

•	 Formarnos y poner en práctica los prin-
cipios de equidad, diversidad, inclusión 
y accesibilidad (EDIA) y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030, participando en cursos y jorna-
das en entornos tanto bibliotecarios como 
en otros promovidos por las Unidades de 
igualdad, diversidad, sostenibilidad y ac-
ción social de las instituciones y también 
por entidades de la sociedad civil.

•	 Estar al día, participando en seminarios, 
cursos, comunidades de prácticas, etc. 
sobre temas emergentes que afectan al 
conjunto de la profesión: Inteligencia Ar-
tificial, Movimiento Open Access (publica-

ción en abierto, gestión de datos, Recursos 
Educativos Abiertos), Alfabetización múlti-
ple (informacional, mediática, de datos, 
visual y digital), etc.

•	 Participar, además de en eventos de nues-
tro ámbito (por ejemplo, en jornadas de 
bibliotecas públicas, escolares, universi-
tarias), en otros generalistas (p.e.: en las 
próximas JEID23 de FESABID, cuyo lema 
es “El poder en tus manos: bibliotecas, ar-
chivos, museos”).

•	 Atrevernos a saltar nuestros“límites inter-
nos”, acudiendo a eventos propios de otra 
“familia profesional” (p.e.: asistiendo a un 
congreso sobre archivos, siendo bibliote-
carios o participando en unas jornadas de 
bibliotecas escolares, trabajando en una 
universidad).

•	 Reflexionar e investigar sobre nuestra 
práctica desde una visión multidisciplinar, 
siempre que sea posible. Ello nos permitirá 
conocer a especialistas de diversas áreas, 
estudiar diferentes marcos teóricos y “le-
vantar nuestra mirada” para ser capaces 
de ver más allá de nuestras especificida-
des. Ampliar nuestro enfoque a la hora 
de leer artículos, informes, monografías… 
a la vez que difundimos los resultados de 
nuestras investigaciones y experiencias 
nos introducirá en la conversación profe-
sional, facilitará la innovación en nuestros 
servicios y nos enriquecerá personalmen-
te.

•	 Por último, aunque no menos importante, 
salir de nuestra “zona de confort” laboral, 
conociendo el trabajo que se desarrolla en 
entornos distintos al nuestro, promovien-
do todas las formas de alfabetización y 
participando en el aprendizaje en diversos 
contextos educativos y sociales: población 
escolar, personas en riesgo de exclusión, 
mayores, etc. 
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