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Resumen:

Este informe busca brindar orientacion practica a los investigadores para
codificar entrevistas en proyectos de investigacion e identificar patrones de
respuestas mediante el uso del programa de andlisis de contenido asistido por
ordenador ATLASti y su nueva herramienta de inteligencia artificial (IA)
lanzada el 28 de marzo de 2023. Mas concretamente, este trabajo pone a prueba
y explica como funciona este reciente servicio de IA proporcionado por ATLAS.ti,
llamado Al Coding, una herramienta en fase beta disefiada para simplificar el
proceso de codificacidon de las respuestas de las entrevistas y que esta impulsada
con el modelo GPT de la empresa OpenAl. Se anade como bonus, un apartado
dedicado a la transcripcion automatica de entrevistas registradas con voz gracias
a Whisper de OpenAl.

Palabras clave:
ChatGPT, ATLASLt, inteligencia artificial, IA, CAQDAS, entrevistas,

investigacion cualitativa, metodologias cualitativas, analisis de datos, Whisper
OpenAl




Abstract:

This report aims to provide practical guidance to researchers on how to code
interviews in research projects and identify response patterns using the
computer-assisted content analysis program ATLAS.ti and its new artificial
intelligence (Al) tool released on March 28, 2023. Specifically, this work tests and
explains how this recent Al service provided by ATLAS.ti, called Al Coding, a
beta tool designed to simplify the process of coding interview responses, works,
and is powered by OpenAl's GPT model. As a bonus, a section dedicated to
automatic transcription of voice-recorded interviews using OpenAl's Whisper is
included.
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ChatGPT, ATLAS ti, artificial intelligence, Al, CAQDAS, interviews, qualitative
research, qualitative methodologies, data analysis, Whisper OpenAl
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Introduccion

Las entrevistas son un tipo de metodologia ampliamente utilizada en ciencias sociales,
asi como en campos tan diversos como la antropologia o la medicina. Se trata de una
herramienta que se caracteriza por el desarrollo de una conversacion entre el
investigador (emisor) y el entrevistado (receptor) con el objetivo, entre otros, de
explorar las percepciones, creencias y conocimientos de un grupo sobre un tema en
particular, entender cémo perciben los miembros de un colectivo un determinado
fenédmeno, u obtener datos, orientaciones o desarrollo de hipdtesis para
investigaciones posteriores de cualquier tipo, desde los estudios de caso a los disefios
experimentales.

También se aplican para validar objetivos y preguntas de investigacién o hipoétesis. La
cuestion importante es que siempre se utilizan para ampliar el conocimiento sobre lo
que se esta investigando a través de conversaciones con diferentes tipos de personas,
como pudieran ser ciudadanos, usuarios, expertos, pacientes o responsables de
politicas, por poner algunos ejemplos.

La forma en que se desarrolla la conversacion entre el emisor y el receptor depende
del tipo de entrevista que se realice. En este sentido, podemos encontrar tres tipos de
entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.

Cada una de este tipo de entrevista tiene sus propias caracteristicas y se aplican en
diferentes situaciones de investigacién. En este sentido:

e Entrevista estructurada: son las mas rigidas y producen resultados muy
sistematizados. Se basan en preguntas previamente definidas con un orden
estratégico y con una serie de respuestas cerradas. Los entrevistados eligen del
listado de respuestas las que consideran mas adecuadas.

¢ Entrevista semiestructurada: son mas flexibles y dindmicas, ya que permiten
respuestas abiertas y la interaccion entre el investigador y el entrevistado. Los
entrevistados pueden no solo responder a las preguntas, sino también hacer
apreciaciones transversales a las preguntas realizadas. Toda la informaciéon
obtenida es susceptible de ser analizada e incluida en los resultados de la
investigacion.

e Entrevista no estructurada: son muy flexibles y permiten una amplia
interpretacion debido a que las preguntas son abiertas y se van formulando y
construyendo a medida que avanza la entrevista. Esto permite una mayor
riqueza en las valoraciones y apreciaciones de los entrevistados, ya que no
estan dirigidos y pueden responder libremente.

Es importante tener en cuenta que cada tipo de entrevista cientifica tiene sus propias
caracteristicas y, por lo tanto, la elecciéon de una u otra puede influir en el desarrollo y
resultado de la investigacién (Diaz-Bravo et al. 2003). Por ese motivo, es esencial
conocer bien cada tipo de entrevista y aplicar la que mas se ajuste a las necesidades del
estudio en cuestién.



Una vez hechas la entrevistas hay que realizar el proceso de transcribir la entrevista
a modo textual antes de emplear cualquier herramienta de andlisis para después
poder validar su uso. Un aspecto esencial en la validez del uso de las entrevistas para
investigaciones cientificas es asegurar que se identifican, extraen e interpretan
correctamente todos los datos proporcionados por los entrevistados. Para ello, muchos
investigadores realizan el andlisis cualitativo de las entrevistas utilizando para ello
programas de analisis de contenido también conocidos como programas CAQDAS (por
las siglas en inglés de Computer Aided Qualitative Data Analysis Software).

Estos programas son capaces de codificar de manera asistida o semiautomaticamente
datos cualitativos de muy amplio espectro, lo que ayuda a los investigadores a mejorar
el rigor y la eficacia de sus estudios.

Algunos de los programas CAQDAS mas populares son ATLAS.ti (Pa}ulus y Lester,
2015; Paulus et al. 2018; Lopezosa et al. 2022), NVivo (Niedbalski y Slezak, 2017) y
MAXQDA (Schulthei8 y Lewandowski, 2020; 2021), entre otros.

Como va se ha indicado, la manera de extraer los datos de las declaraciones de los
entrevistados utilizando un CADQAS es de tipo asistido o semiautomatico, por lo que
hay un aspecto bastante sensible que hay que tener en cuenta. Concretamente, se
trata de la eleccion de los codigos (temas o categorias) que se van a aplicar. Estos
cédigos nos ayudaran a la interpretacion final de los informes resultantes de la
codificacién de las entrevistas.

Los cédigos, como veremos a lo largo de este informe, son los temas en los que se deben
agrupar y codificar los contenidos derivados de las declaraciones de los entrevistados.
Estos codigos pueden ser creados y seleccionados por el investigador con base a un
estudio critico y reflexivo de las respuestas de las entrevistas realizadas. Se trata
entonces de cédigos generados de forma inductiva (Mayring, 2014; Braun & Clarke,
2013). Aunque hay formas de extremar las precauciones para la obtencion de los
temas o los cddigos de forma inductiva tengan validez, siempre puede haber un
margen de error o de sesgos. Sin embargo, a partir de marzo de 2023, ATLAS.ti
anuncio un nuevo servicio de identificaciéon de cédigos de manera automatica a través
de Inteligencia artificial.

Ante el auge de la inteligencia artificial (Al), y mas concretamente de GPT, un lenguaje
de procesamiento natural desarrollado por OpenAl (2022), este trabajo tiene como
objetivo analizar el nuevo servicio proporcionado por ATLAS.ti llamado AI Coding, de
momento en fase beta. Es decir, este apartado de Al Coding estd todavia en periodo de
pruebas antes de la version definitiva. Se trata de una herramienta de IA que ayuda al
personal investigador a codificar de manera automatica las entrevistas, ahorrando asi
tiempo, por un lado, y ayudando a identificar patrones de respuestas con menos
riesgos de error o de sesgos subjetivos por otro.

A continuacion, se lleva a cabo una revisién de ATLAS.ti y sus posibles usos en
trabajos académicos. Seguidamente, se explica qué es Al Coding (version beta) y como
puede ser utilizado para apoyar el proceso de codificaciéon de entrevistas tomando
como base el pensamiento critico y la ética cientifica (Codina, 2022). Finalmente, se



presenta un ejemplo practico detallado de cémo utilizar este nuevo servicio de
ATLAS.ti en estudios cualitativos basados en entrevistas. Se recuerda que a pesar de
que con ATLAS.ti se pueden analizar y codificar ficheros de audio y/o video, el proceso
que se explica a continuacién y que esta en fase beta es sdlo para documentos con
texto.

ATLAS.ti como herramienta para la codificacion y
el analisis cualitativo

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién ha permitido el
surgimiento de los programas de la clase CAQDAS. Estos programas, tales como
ATLAS.ti (Paulus v Lester, 2015; Paulus et al. 2018), NVivo (Niedbalski y Slezak, 2017)
o MAXQDA (Schulthei y Lewandowski, 2020; 2021), entre otros, permiten la
organizacion, sistematizacién, procesamiento y analisis de los datos que componen las
investigaciones, ayudando al investigador a mejorar el rigor y eficacia de sus estudios
(Dias et al. 2016).

En el caso de esta guia, nos centraremos en el uso de ATLAS.i (disponible en
atlasti.com), un programa que permite almacenar, administrar, consultar y analizar
datos no estructurados. Entre las funciones de ATLAS.ti se encuentran la posibilidad
de codificar documentos de texto (.doc, .txt, .pdf, entre otros), audiovisuales (.wav,
.mp3, avi, .mp4, entre otros), fotografias e incluso datos de Twitter o aplicaciones de
terceros como Evernote (ATLAS.ti, 2022).

Ademas, permite al personal investigador llevar a cabo varias funciones de analisis
cualitativo, incluyendo la clasificacion vy filtrado de datos sin procesar (Lopezosa et al.
2022), el descubrimiento y la construccion de relaciones entre los datos, la asignacién
y definicién de temas y categorias para darle significado a los datos, la visualizacién
de los resultados del analisis de datos y la creacion de informes.

En resumen, ATLAS.ti puede ser utilizado en diversos tipos de investigaciones, como
el andlisis de entrevistas (Woods et al. 2015), encuestas (Vila-Henninger, 2019), e
incluso datos de asignaciones de estudiantes (Scales, 2012; Paulus y Bennett, 2015).

Como veremos a continuaciéon, ATLAS.ti ha sido utilizado en una variedad de
investigaciones desde hace mas de 30 anos. A continuacién, mostramos en orden
cronologico algunos de los estudios mds representativos, para que el lector pueda
hacerse una idea del alcance y uso de esta herramienta.

e Muhr (1991) desarrollé una descripcion completa sobre qué es ATLASLt y
cuales son sus funcionalidades, siendo uno de los trabajos fundacionales en los
que se estudia esta herramienta.

e Barry(1998) compard los principales paquetes de programas de analisis de datos
cualitativos de la época (1998) ATLAS.ti y Nudist con la intencién de ayudar a
los investigadores a elegir una herramienta u otra dependiendo de sus



necesidades investigativas. Para ello, mostré las fortalezas y debilidades de
ambas herramientas.

Gibson, Callery, Campbell, Hall y Richards (2004) explican cémo utilizaron
ATLAS.ti para analizar archivos de sonido, y describen los problemas a los que
se tuvieron que enfrentar al recopilar, analizar y utilizar estos datos para la
redacciéon de informes. El trabajo confirmé que todavia existian importantes
barreras para la integracién optima de datos de audio en las investigaciones
cualitativas.

Scales (2012) revisé los principios basicos del andlisis cualitativo y traté de
describir como los estudiantes utilizaban ATLAS.ti. Esta investigacién no solo
permitié reconocer esta herramienta esencial para evaluar datos basados en
texto, sino que también ofrecié una guia sobre cémo configurar un proyecto
con este programa.

Paulus y Bennett (2015) se centraron en como se percibia el usode ATLAS.ti por
parte de los estudiantes de postgrado. Este trabajo confirmé, entre otras cosas,
que al apoyar a los alumnos en sus primeras experiencias con ATLAS., se
anticipaba que podrian continuar usando esta herramienta en futuros trabajos
de investigacion.

Paulus y Lester (2015) explican un caso practico de uso de ATLAS.ti aplicado al
andlisis cualitativo de conversaciones y discursos, con el fin de ilustrar cémo se
puede aprovechar este programa para completar diferentes tareas analiticas.
Esta investigacion confirmé que ATLAS.ti permite a los usuarios resolver
importantes desafios metodoldgicos, como por ejemplo trabajar con grandes
conjuntos de datos y llegar a niveles de codificacion que dificilmente se pueden
lograr manualmente.

Paulus, Woods, Atkins y Macklin (2015) investigaron como los investigadores
utilizan programas de andalisis de datos cualitativos (QDAS) como ATLAS.ti y
NVivo. Para ello realizaron un andlisis del discurso de 763 articulos empiricos
publicados entre 1994 y 2013 que exploraban el lenguaje utilizado por los
investigadores al informar sobre el uso de QDAS. Descubrieron que la mayoria
de los investigadores proporcionaron pocos detalles de su uso de QDAS mas alla
de nombrar el programa utilizado. Los autores recomiendan que los autores
que trabajen con este tipo de herramientas lleven a cabo las mejores practicas
para informar sobre su uso mas alla de nombrar solo el programa utilizado.
Hwang (2015) realizé una revision de ATLAS.ti utilizando dos ejemplos
desarrollados por el propio autor. Este estudio permitié explicar como utilizar
este programa y aplicarlo a estudios de ciencias sociales.

Woods, Paulus, Atkins y Macklin (2015) identificaron 763 articulos en Scopus
durante el periodo 1994 y 2013 que utilizaban ATLAS.ti o NVivo. Con el
objetivo de conocer como usaban los investigadores estos dos programas de
CAQDAS. Este estudio confirmé que el uso de estas dos herramientas se iba
incrementando a lo largo del tiempo, que su uso era mayoritario en estudios
sobre ciencias de la salud para entrevistas y focus groups y que los
investigadores mas prolificos eran de Reino Unido, Estados Unidos, Paises
Bajos, Canada y Australia.

Menezes-Brito, et al. (2017) describieron la aplicacién de ATLAS.ti tomando en
cuenta sus debilidades y fortalezas como herramienta para el analisis de datos.
Demostraron que es una herramienta importante para analisis cualitativo ya



que es capaz de organizar, capturar y analizar datos de forma eficaz y reduce
los tiempos de trabajo al optimizar el proceso de codificaciéon del contenido de
las investigaciones.

e Niedbalski y Slezak (2017) realizaron una comparaciéon de ATLAS.ti y NVivo
tomando como ejemplo el analisis cualitativo de datos en investigaciones
basadas en la metodologia de la teoria fundamentada (grounded theory).
Analizaron los elementos técnicos y las posibilidades analiticas de ambas
herramientas.

e Paulus, Pope, Woolf y Silver (2018) propusieron un taller de uso de ATLAS.tiy
mostraron su experiencia practica utilizando el método QDA® de cinco
niveles. El estudio confirmé que para un éptimo uso del programa ATLAS.ti es
necesario no solo conocer bien la herramienta sino también aplicar
adecuadamente estrategias analiticas.

e Kalpokaite y Radivojevic (2019) en su investigaciéon analizaron cémo el
aprendizaje de ATLAS.ti afectaba a los estudiantes en entornos tanto
presenciales como en linea. Los resultados de esta investigacién confirmaron
que el programa puede ser aprendido de manera efectiva en ambos entornos.
Ademas, el estudio incluyé recomendaciones sobre las mejores practicas para
el uso de ATLAS.ti en entornos de aprendizaje en linea.

e Vila-Henninger (2019) utilizé ATLAS.ti en un estudio de entrevistas para
comprender cémo los votantes estadounidenses legitiman sus posiciones
politicas. Este estudio incluy6 120 entrevistas que fueron codificadas utilizando
este programa.

e Rambaree y Nessica (2021) en su articulo, desarrollaron una discusion sobre el
uso de ATLAS.ti en las ciencias sociales y en particular en estudios de trabajo
social. El estudio de caso presentado en el articulo se centré en el bienestar
infantil de Suecia y demostré la utilidad de ATLAS.ti como herramienta de
analisis cualitativo.

En general, como hemos podido ver de los estudios anteriormente citados, ATLAS.ti
puede ser de gran ayuda para los investigadores que buscan organizar, sistematizar y
analizar entrevistas. Sin embargo, al igual que el resto de los programas CADQAS
existe siempre un elemento especialmente sensible: los cédigos que se producen como
resultado del analisis de las entrevistas cuando se obtienen de modo inductivo.

En concreto, cuando usamos un programa como ATLAS.ti, es decisiéon del personal
investigador decidir qué cédigos usara para la codificacion de las entrevistas. Se trata
de un trabajo intelectual que surge de la reflexién critica del personal investigador a
medida que examina las respuestas de los entrevistados.

A veces es sencillo encontrar los codigos mas oportunos para la codificacién de las
respuestas de los entrevistados, sin embargo, hay veces que dista de ser una operaciéon
trivial. Sin embargo, con el nuevo escenario de la IA, en marzo de 2023, ATLAS.ti,
anuncio su nuevo servicio de identificacion de cédigos de manera automatica a través
de inteligencia artificial, y aunque ya existen estudios sobre el uso de la IA para



codificar entrevistas (Lopezosa y Codina, 2023) utilizando para ello ChatGPT, es la
primera vez que una herramienta de CAQDAS implementa su programa con una [IA
integrada de forma directa, en este caso con la APl de GPT de OpenAl

Ante esta circunstancia, consideramos que este nuevo servicio de ATLAS.i,
denominado AI Coding puede ser un cambio de paradigma en los programas de
analisis asistido para el analisis de contenido, sobre todo como punto de partida para
la eleccidn de los codigos que ayudaran a la codificacién de las entrevistas. Es por esta
razoén, por la que hemos decidido analizar y explicar cémo utilizar Al Coding y la
hemos puesto a prueba con un ejemplo practico.

Al Coding como servicio avanzado de ATLAS.ti
para codificacion de entrevistas

Cémo explico el CEO de ATLAS.ti Jorg Hecker cuando presenté Al Coding en marzo
de 2023, este nuevo servicio impulsado por inteligencia artificial “esta disefiado para
simplificar el proceso de codificacién de datos y proporcionar asistencia impulsada por
inteligencia artificial. Esta funcién aumenta significativamente la velocidad de
codificacion, proporcionando resultados con el modelo GPT de OpenAl y la capacidad
de revelar conocimientos y patrones mas profundos” (ATLAS.ti, 2023). Se trata de una
nueva solucién para el andlisis de datos cualitativos.
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Imagen 1. Pagina principal de Al Coding de ATLAS.ti



En esencia, se trata de un servicio capaz de procesar el significado de un texto para
ayudar al personal investigador a obtener informacién de forma mas rapida que
codificandode manera manual. Cuandoel personal investigador procesa sus datos con
esta herramienta de codificaciéon de tipo Al, esta le proporciona, por un lado, una
visualizacion resumida de los resultados y, por otro lado, predicciones sobre qué
codigos o etiquetas podrian ser utiles para aplicar a su data set (ATLAS.ti, 2023).

De este modo, esta herramienta es capaz de proponer un conjunto completo de cédigos
y también identificar patrones de cédigos que ocurren juntos, ahorrando con ello
mucho tiempo al personal investigador.

A fin de testar estas posibilidades, en el siguiente apartado se documenta el proceso
completo para analizar entrevistas semiestructuradas utilizando tanto ATLAS.ti
como su nuevo servicio de inteligencia artificial AI Coding.

Combinando ATLAS.ti y Al Coding para el analisis
cualitativo de entrevistas

Supongamos un escenario en el que se esta realizando un estudio académico sobre la
presencia de la inteligencia artificial en los planes de comunicacion de facultades de
periodismo. Supongamos que el equipo investigador ha conseguido entrevistar a un
total de 28 expertos y se han transcrito las entrevistas a texto. Lo primero que tenemos
que hacer es acceder a ATLAS.ti y registrarnos (imagen 2).

ATLAS ti Product Learn Connect My ATLAS.ti Buy now =

ATLAS.ti & OpenAl
Gain qualitative insights in

minutes instead of weeks!

Say goodbye to endless manual coding and hello to Al-driven assistance on
autopilot fueled by the cutting-edge GPT model. With our OpenAl-powered
software, you can complete your research projects 10X faster. Fully automated
code proposals take the grunt work out of your hands, so you can focus on
refinement and analysis for optimized scientific accuracy.

* 9 L 8 8 & & . Wk
AW ‘, x Learn about Al Coding Buy Now =
G2 Crowd Score: 4.7 Capterra Score: 4.7 GetApp Score: 4.7

Imagen 2. Pagina principal de ATLAS.ti Para el acceso a ATLAS.ti hay que ingresar en el siguiente

enlace: https://atlasti.com


https://atlasti.com/

Seguidamente, para volcar entrevistas a ATLAS.ti, nos registramos en la pagina web
(version de pago o version trial de 5 dias), descargamos la aplicacién al escritorio o
trabajamos en la nube, y creamos un nuevo proyecto. Los documentos que

trabajaremos pueden ser en formato PDF, Word o bloc de notas.
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Imagen 3. Pagina principal de ATLAS.ti una vez registrados.

Para crear un nuevo proyectoen ATLAS.ti, accederemos a la pestana "Crear proyecto"
y rellenaremos los datos en la nueva ventana que se abre (imagen 4).
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Imagen 4. Ventana del proceso de registro de un nuevo proyecto. En la figura se muestra un ejemplo
de titulo del proyecto. En este caso le hemos llamado “Inteligencia artificial y estudios de
comunicacién”.



Se recomienda poner un titulo descriptivo cuando creamos un nuevo proyecto en ATLAS.ti,
ya que esto nos ayudard a identificar rapidamente el propésito del andlisis entre varios
proyectos guardados en la aplicacién.
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Usuario actual

0 Documentos

0 Grupos de documentos
0 Citas

0 Cédigos

0 Grupos de cédigos

0 Memos

0 Grupos de memos

0 Redes

0 Vinculos entre cédigos

0 Vinculos entre citas

Resumen del proyecto

Dacumentos
Cadigos
Citas
Memos

75 Redes Cliquear para agrega

Imagen 5. Interfaz del nuevo proyecto “Inteligencia Artificial y estudios de comunicacién”

Al acceder a esta pagina, encontraremos los recursos y elementos principales disponibles en
ATLASti. En este caso, nos centraremos en el recurso "Documentos" y "Cédigos". En
"Documentos” subiremos cada uno de los documentos de las entrevistas a analizar, mientras
que en "Cdédigos" lo habitual seria crear temas y subtemas para asignar declaraciones
especificas de las respuestas de los entrevistados a tales temas. Sin embargo, en este caso
utilizaremos AI Coding - para conocer como usar los cédigos de manera manual se recomienda
el manual de Lopezosa et al. (2022)-.

Seguidamente accederemos a la pestafia documentos (Imagen 6) y se abrira la interfaz en
donde se ubicaran los documentos de nuestras entrevistas. Para poder subir las 28 entrevistas,
ingresaremos al recurso “agregar documentos”’. Una vez hecho esto se abrird una nueva
ventana (Imagen 7) en donde seleccionaremos los archivos de nuestro ordenador en donde
estén ubicadas las entrevistas. Una vez seleccionadas, clicaremos en el botén “agregar
condicionales”. Una vez hecho, todas las entrevistas (en este caso 28 documentos, uno por cada
entrevista) se incorporaran a nuestro proyecto de ATLAS.ti.
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Imagen 6. Interfaz del recurso “Documentos”
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Imagen 7. Interfaz en donde se muestra la seleccion de las 28 entrevistas en formato Word para ser
importadas al proyecto.




Es importante destacar que el proceso de seleccion y categorizacion tematica (creacion de los
codigos) se debe llevar a cabo sobre todas las entrevistas. De este modo se consigue agrupar
todas las afirmaciones de los expertos entrevistados en los distintos temas o cédigos.

Antes de la aplicacién de Al Coding, lo primero que debiamos hacer era acceder a la pestana
codigos v seguidamente ingresar en esta funcionalidad y comenzar a configurar nuestros
codigos y hacer clic para ello en “nuevo codigo”.

Sin embargo, ahora, graciasala nueva funcionalidad AI Coding, podemos realizar este proceso
de manera automatica. Para ello, accedemos al recurso “Analisis” y dentro de dicho recurso
ingresamos en “Codificacién de IA” (Imagen 8).

@ ATLAS.ti Proyecto Edicion Documento Cita Cédigo Memo Red | Andlisis Vista Ventana Ayuda
Administrador de d 1tos Herramienta de consulta b = Lista 2 M S
® ® Inteligencia Artificial y estudios de comunicaciér g "[
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3 entrevista 3.docx S 5 Carlos
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6 entrevista 6.docx * Mineria de opinién Carlos
7 entrevista 7.docx ' Frecuencias de palabras Carlos
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Distribucién del cédigo en los documentos Vista previa Gréficos

Imagen 8. Interfaz en donde se muestra el recurso de Codificacion de IA.

Seguidamente se abrira la funcionalidad de codificacion (Imagen 9). Para ello, se seleccionan
todas las entrevistas (o las entrevistas que queramos codificar) y después ingresamos en el
boton “Empezar a codificar”. Una vez hecho esto, se abrird una nueva ventana de aviso
(Imagen 10), en la que se indica el tiempo que tardara la codificacién y un apartado de
aceptacioén de las condiciones de uso, acuerdo de licencia y politicas de privacidad.
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Imagen 10. Ventana de aviso para confirmar la codificacion de entrevistas con Al Coding.

Una vez hecho esto, comenzara el proceso de codificacion. Para ello se muestra una nueva
ventana de procesamiento de cédigos. Cuando la linea de puntos del circulo de la imagen se
completa en color azul, significa que el proceso de codificacién ha terminado (Imagen 11).
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No hay grupos de documental

Conoce més sobre Grunes

Cancelar

Imagen 11. Interfaz en donde se muestra el proceso de extraccién de datos y codificacién de las
entrevistas.

Una vez creados los cddigos de manera automatica se abrira una nueva pagina en donde se
nos mostrara distintos elementos (Imagen 12). A continuacion, se describen cada uno de ellos:

¢ Documentos analizados: el numero de documentos que le hemos pedido a la
herramienta de IA de ATLAS.ti para analizar. En nuestro caso 28 documentos, uno por
cada entrevista.

e Cddigos de nueva creacion: se trata de los codigos que la IA ha sido capaz de generar
tras analizar los 28 documentos. En el caso de nuestro ejemplo se trata de un total de
173 cédigos

e Nuevas citas codificadas: en este caso se refiere a la cantidad de texto que ha sido
codificado, en nuestro caso, se trata de texto/parrafos en forma de afirmaciones de los
entrevistados, lo que da como resultado 100 citas que cuentan con cédigo.

e Top cédigos aplicados: este elemento hace referencia al cédigo que mayor
rendimiento ha tenido, o lo que es lo mismo, al cédigo que mas afirmaciones ha
agrupado. En este caso, el cédigo es el término “tecnologia”

e Mejores codigos concurrentes: este aspecto identifica los mejores cédigos que se
pueden combinar entre si. Esto es muy interesante para poder observar relaciones
entre distintos cédigos y por tanto, puede ayudarnos a identificar afirmaciones sobre
temas distintos pero que pueden tener relacion directa.

¢ Mejores documentos codificados: identifica los documentos que han permitido un
mayor numero de temas de codificacion. En el caso de nuestro ejemplo, a mayor
numero de coédigos aplicados a una entrevista mayor valor suele tener las



afirmaciones del entrevistado porque implica que, sus respuestas han permitido
identificar un mayor niimero de temas.
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Imagen 12. Pagina que muestra el resultado de la codificacion de las entrevistas de manera automatica
con IA

Seguidamente, debemos acceder al administrador de cédigos, en donde podremos ver cada
uno de los cédigos y subcodigos identificados (Imagen 13 e Imagen 14). En este punto es
necesario que los investigadores verifiquen la propuesta y tomen decisiones sobre su
adecuacién, sobre cuales van a utilizar, cudles utilizan, cuales modificaran si es el caso, etc.

Es importante tener en cuenta que esta herramienta, en el momento de llevar a cabo estas
pruebas, estaba en fase beta. Por otro lado, las herramientas de IA siempre deben utilizarse de
modo responsables y con perspectiva ética. Esto significa que la propuesta delaIA de ATLAS.ti
es solamente un punto de partida que puede ahorrar mucho tiempo, pero tiene el rol de un
asistente.

Las propuestas deben ser examinadas con sentido critico por el personal investigador. Son,
por tanto un punto de partida importante para la definicién final de la codificacién, por lo que
sera esencial, como hemos sefnalado, verificar que los cédigos son correctos y si se adecuan a
los objetivos de la investigacién. El consenso entre los miembros del equipo investigador sera
esencial. Si el proyecto lo desarrollan dos o mas investigadores serd importante que al menos
dos verifiquen estos cédigos. Si la investigacién la lleva a cabo un solo investigador, debera
recurrir a alguna forma de peer review con algun experto.
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Imagen 13. Resultado de la codificacion de todos los documentos aplicando Al Coding. En la imagen se
muestran los cédigos identificados.
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Imagen 14. Resultado de la codificacion de todos los documentos aplicando Al Coding. En la imagen se
muestran los subcédigos del cédigo futuro laboral.

Una vez codificadas las entrevistas utilizando los cédigos aceptados (véase imagen 15)
podemos comprobar cémo queda cada entrevista codificada y podremos descargar los
resultados de la codificacion. En nuestro escenario, esto permite obtener declaraciones
unificadas por codigos o tematicas de las 28 entrevistas, lo que ayuda a obtener resultados mas
profundos.
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ensefiados a los estudiantes de periodismo?
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Imagen 15. Resultado de la codificacion de la “Entrevista 1”.

Para ello, regresaremos al apartado de administracion de cédigos (imagen 14), seguidamente
seleccionaremos un codigo (o subcddigo si es el caso), haremos doble clic y podremos ver que
apareceran todas las afirmaciones de los entrevistados que fueron marcados por el cédigo
seleccionado (en este caso seleccionaremos el codigo “tecnologia”), después habra que hacer
clic en “exportar como reporte” y una vez hecho esto podremos descargarnos un reporte
(Imagen 16) con todas las afirmaciones en donde se identificara: el codigo y la cita marcada con
ese coédigo para cada uno de los entrevistados. Este reporte se puede configurar para que nos
dé mas datos, afirmaciones de esos subcédigos en incluso la persona que hizo dicha

afirmacion.
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Imagen 16. Afirmaciones de los documentos codificados con el codigo “Tecnologia”

muestra la pestafna que permite exporta estas afirmaciones como reporte.
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Imagen 17. Reporte de la codificacién bajo el codigo “tecnologia”.

En este punto (Imagen 17), corresponde descargar todos los codigos como reportes
independientes. Con todo ello tendremos unos resultados sistematicos, muy exhaustivos y de
gran rigor, aunque a falta de posterior elaboraciéon son resultados en bruto, que nos ayudaran
a obtener importantes resultados de las entrevistas.

Bonus: utilizando Whisper de OpenAl para la
transcripcion de entrevistas

En las investigaciones cualitativas existe una gran parte de intervencién manual,
especialmente cuando se necesita obtener textos de las entrevistas registradas oralmente.
Hasta ahora se puede observar en los proyectos cualitativos el siguiente escenario:

a)

b)

Realizacion de la entrevista

Grabacién de la entrevista en formato voz. La grabaciéon puede estar en un archivo

MP3 u otro formato de audio.

Transcripcién de la entrevista:

La transcripcién se suele realizar con personal profesional de la transcripcién de forma
manual con las implicaciones que tiene en tiempo y costes para el proyecto.




e Otra opcién es la transcripcién con plataformas de software como Happy Scribe
(https://www.happyscribe.com/) o Sonix (https://sonix.ai/). El uso de estas
plataformas también implica la intervencién humana ya que hay que revisar y editar
el texto. A pesar de que son plataformas muy utiles con determinados idiomas se hace
dificil la transcripcién. En el caso de algunos proyectos de investigacién, la
intervencién de 2 o 3 personas se hace necesaria. Esto significa destinar, en funciéon
del proyecto, de 3 a 4 semanas transcribiendo y verificando las entrevistas.

d) Revisién de la transcripcion y generacién del fichero de texto final.

No obstante, como ya hemos visto, asistimos a un escenario en el que los procesos de
investigacién cualitativa como pueden ser las entrevistas, la parte que corresponde al proceso
de datos puede acelerarse gracias al uso de herramientas que emplean la inteligencia artificial.

En este caso, nos referimos a la disponibilidad de software que permite hacer transcripcién
de entrevistas. En concreto, nos referimos al caso de Whisper

(https://github.com/openai/whisper ), producto de la empresa Al creadora de Chat GPT
(Lopezosa, Codina & Ferran, 2023).

Whisper puede emplearse en diferentes entornos desde la linea de comandos de Linux, en
Windows o via programacion como Python. La aparicién de Whisper supone un salto
cualitativo en las transcripciones automaticas, especialmente en lenguas en las que la
transcripcién no es sencilla como lenguas minoritarias o las lenguas eslavas como el croata o
el esloveno.

Con el uso de herramientas de inteligencia artificial el periodo dedicado a la transcripcién a
texto de las entrevistas se reduce considerablemente, incluyendo la tasa de error de la
transcripcion. Este nuevo proceso ya no implica editar la transcripciéon sino comprobar
pequeios errores debidos a la pronunciacién o la calidad del audio.

No se hace necesario la intervencién manual de edicion del texto por a una persona (o 2 si el
corpus de las entrevistas a analizar es muy grande). Si antes el proceso de transcripcién podia
durar de 3a 4 semanas, con el uso de Whisper puede reducirse considerablemente reduciendo
los costes que implica para un proyecto. Con este proceso, los grupos de investigacion pueden
destinar mas tiempo a analizar el corpus y la codificacidon para la extraccién de mejores
resultados de sus investigaciones. Con ello podemos conseguir flujo de trabajo éptimo (Imagen
18)


https://github.com/openai/whisper

Transcripcion ATLAS ti
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Revisiony validacion

Revision de gaps
de la codificacion

Imagen 18. Comparacién de flujos de trabajo de andlisis de entrevistas de forma manual o con
herramientas soportadas en Al

Conclusiones

En este informe se ha podido comprobar cémo se puede aprovechar la nueva funcionalidad
Al Coding de ATLAS.ti para codificar de manera automatica contenidos cualitativos, en este
caso, contenidos procedentes de entrevistas a expertos. Sin embargo, creemos que no solo
porgue esta en fase beta, sino también por responsabilidad elemental siempre que trabajamos
con una IA, es necesario verificar que los resultados de codificacién ofrecidos por la IA de
ATLAS.ti son adecuados y sobre todo si se ajustan a los objetivos del proyecto.

Dado que esuna versién beta, hay algiin margen de mejora, algo que entendemos que
es totalmente normal, al tratarse de una herramienta de reciente creacién. En este
sentido, en el momento de nuestro testeo hemos observado algunas limitaciones que
destacamos a continuacion:

- La versién en la nube de ATLAS.ti nos dio algunos problema para utilizar Al
Coding. En cambio, en la versién escritorio, el resultado fue satisfactorio.

- Losdocumentos analizados fueron en formato Word, con el cual funciona muy
bien; sin embargo, al probar la herramienta con documentos en PDF, en
ocasiones marca las preguntas y sus respuestas como una unica entidad.

- Por ultimo, hemos observado que algunos cédigos identificados por la IA se
repiten en distintos idiomas y codifican distintas partes de texto.



Aungque estas limitaciones, son importantes es de esperar que, por un lado, ATLAS.ti vaya
implementando mejoras a medida que el programa salga de la fase beta, y a medida que el uso
de Al Coding se vaya estandarizado. Por otro lado, no nos cansaremos de repetir la obligacion
del personal investigador de utilizar esta herramienta con responsabilidad y verificando los
cédigos antes de aplicarlos.

Lo que si parece claro es que la combinacién de herramientas de IA con un programa de
analisis cualitativo puede dar un resultado extremadamente potente Posiblemente sea una
de lasuniones mas “naturales” de la IA con otra categoria de programas informaticos. Ademas,
parece encajar en uno de los escenarios de uso de la IA mas prometedores, esto es, el de ser un
asistente que ahorra tiempo y aporta sistematicidad, pero no sustituye al personal
investigador.

También hemos visto que la trascripcién de las entrevistas, cuando se han registrado por voz,
se pueden hacer con una herramienta de IA lo que supone afnadir otro importante proceso de
ahorro de tiempo, que se puede destinar a optimizar los procesos intelectuales.

En definitiva, este informe ha querido poner el foco en la automatizacién del proceso de
codificaciéon pero también en una vision responsable y critica en el uso y aplicacion de la
herramienta.
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Los INFORMES DIGIDOC, iniciados en 2016, tienen como objetivo ofrecer, de forma
accesible y en abierto, los resultados de los proyectos realizados por el Grupo de
Investigacion en Documentacion Digital y Comunicacion Interactiva de la Universidad
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en la sociedad: curacién, visualizacion y visibilidad (CUVICOM)
(PID2021-1235790B-100)

3

Este informe busca brindar orientacion prdctica
a los investigadores para codificar entrevistas en proyectos
de investigacion e identificar patrones de respuestas mediante
el uso del programa de andlisis de contenido asistido por ordenador ATLAS.ti
y su nueva herramienta de inteligencia artificial (IA) lanzada el 28 de marzo de 2023.

Mas concretamente, este trabajo pone a prueba y explica

como funciona este reciente servicio de IA proporcionado

por ATLAS. ti, lamado Al Coding, una herramienta en fase beta
disenada para simplificar el proceso de codificacion de las respuestas
de las entrevistas y que estd impulsada con el modelo GPT de la empresa OpenAl
Se anade como bonus, un apartado dedicado a la transcripcion automadtica

de entrevistas registradas con voz gracias a Whisper de OpenAl.

INEQUALITY IN THE
DIGITAL WORLD
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