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Virtualizacion de la educacion posgraduada
en Ciencia de la Informacién en la Universidad
de Antioquia (Colombia)

MARiA TERESA MUNERA TORRES
MARria CaMiLA RESTREPO FERNANDEZ
Universidad de Antioquia, Colombia

INTRODUCCION

a formacion posgraduada en Colombia en el campo de la

Ciencia de la Informacion es reciente en relaciéon con el ini-

cio de la educacion a nivel de pregrado; su desarrollo ha es-
tado enmarcado en las principales ciudades del pais: Bogota y
Colombia.

En la actualidad, es la Universidad de Antioquia la institucion
de educacion superior con la oferta mas amplia y diversa en educa-
cion superior posgraduada a nivel nacional, ofertando los progra-
mas de especializacion en Gerencia de servicios de informacion,
especializacion en Edicion de publicaciones y la maestria en Cien-
cia de la informacion.

Los programas mencionados han sido ofrecidos tradicional-
mente bajo la modalidad presencial; sin embargo, con el surgi-
miento del SAR-COV-2 y la subsecuente necesidad de mantener el
aislamiento como medida preventiva para la disminucién en el
contagio, los programas académicos en la Universidad de Antio-
quia pasaron a dictarse en forma remota, entre ellos la V cohorte
de la maestria en Ciencia de la informacion.
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Esta cohorte conformada por estudiantes provenientes de Ecuador,
Costa Rica y Colombia, siendo los de origen nacional mayoria, esta
enfocada en la gestion de la informacion, los datos y el conocimien-
to, motivo por el que los seminarios y cursos optativos redundan
sobre temas contribuyentes al area como organizacion de la infor-
macion, representacion del conocimiento, acceso abierto, metodo-
logia de la investigacion, entre otras areas que facilitan el proceso
de desarrollo de los proyectos de investigacion de los estudiantes.

Bajo la dinamica mundial impuesta por la emergencia sanitaria,
el programa de maestria implement6 sobre la marcha estrategias
para continuar con las actividades formativas, con herramientas
en linea y plataformas educativas. En este trabajo nos proponemos
detallar el proceso de implementacion de cursos virtuales a nivel
posgraduado, destacando las buenas practicas y acciones a evitar
en su ejecucion.

OFERTA DE POSGRADO EN CIENCIAS
DE LA INFORMACION EN COLOMBIA

De acuerdo con el documento maestro para la renovacion del re-
gistro calificado de la Maestria en Ciencia de la Informacion, en
Colombia son muy pocas las instituciones de educacion superior
con oferta de educacién a nivel posgrado que cuenten con un pro-
grama de posgrado en el area de la Ciencia de la Informacion. La
oferta académica de posgrado se ha dirigido mayoritariamente a
especializaciones en temas de la archivistica y la gestion docu-
mental, las redes y los sistemas de informacion, la edicion de pu-
blicaciones y la gerencia de servicios de informacion. El motivo de
esta oferta tiene una estrecha relaciéon con las necesidades nacio-
nales tanto del sector publico como privado, en gestionar su docu-
mentacion y proveer servicios de informacion.

En el nivel de maestria, son la Universidad Javeriana con la
Maestria en Archivistica Histérica y Memoria y la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas, con la Maestria en Ciencias de la
Informacion y las Comunicaciones, las que podrian contarse entre
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Virtualizacion de la educacion...

los antecedentes de formacion de alto nivel en el campo de Cien-
cia de la Informacién, empero segin registros del Sistema Nacio-
nal de Informacién y Educacion Superior (SNIES), el nucleo basico
de conocimiento de las maestrias de ambas universidades es la
ingenieria de sistemas, telematica y afines y no la ciencia de la
informacion, nucleo al que pertenece la maestria de la Escuela In-
teramericana de Bibliotecologia.!

El programa de Maestria en Ciencia de la Informacion se ofrece
en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia desde el ano 2011 y la v cohorte, en curso, se impar-
te en modalidad remota dentro del marco de la coyuntura origina-
da por la pandemia del COVID-19, pues el disefio curricular oficial
era en modalidad presencial; sin embargo, el drastico cambio trajo
consigo oportunidades para el mejoramiento de la calidad y el al-
cance de la maestria; facilit6 a la vinculacion de estudiantes prove-
nientes de Costa Rica, Ecuador y diversas ciudades del pais, como
Bucaramanga y Bogota, y alenté entre los docentes la busqueda
en favor de la innovacién de materiales educativos, recursos di-
dacticos y modalidades de evaluacién que fueran coherentes con
la modalidad remota, siendo la virtualizacién uno de los medios
educativos mas exitosos para el programa de maestria.

La maestria en Ciencia de la Informacion, si bien es el caso con-
creto de analisis de esta ponencia, hace parte de un proceso ma-
yor para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia; éste es: la
formacion de talento humano de alta calidad a través del disefo e
implementacion del Doctorado en Ciencias de la Informacion, ac-
tualmente en preparacion. Con este programa doctoral se preten-
de ofrecer a la comunidad nacional e internacional del ambito de
las ciencias de la informacién la oportunidad de cursar y obtener
uno de los grados educativos mas altos y contribuir al ensancha-
miento tedrico-practico del campo.

La oferta de posgrado de la Escuela Interamericana de Biblioteco-
logia revisada a la luz de los programas de formacion posgraduada

1  Universidad de Antioquia. Documento Maestro para solicitud de renova-
cion de registro calificado.
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relacionados e impartidos por otras universidades colombianas,
tales como el Doctorado en Comunicacion, lenguajes e informa-
cion, la Maestria en archivistica historia y memoria y la Maestria
de comunicacion, tecnologia y sociedad de la Pontificia Universi-
dad Javeriana (modalidad presencial); la Maestria en gestion de la
informaciéon documental de la Universidad de la Salle (modalidad
virtual) y la Maestria en gestion de la informacién y el conocimien-
to de la Universidad de Medellin (modalidad presencial). Esta nu-
trida oferta permite constatar que existe en el sector académico y
productivo nacional un creciente interés por tener profesionales de
alto nivel en los campos directamente relacionados con la ciencia
de la informacion, hecho que justifica que se multipliquen y modi-
fiquen los programas existentes; por ejemplo, con la integracion de
las TIC en el diseno y ejecucion de los mismos.

La Tabla 1 sintetiza los aspectos mas relevantes de los progra-
mas de formacion posgraduada ofrecidos a la fecha por institucio-
nes educativas superiores colombianas:

Tabla 1. Programas de formacioén de Maestria y Doctorado
en Ciencias de la Informacion

NUm. Universidad Unidad académica Programa Modalidad
1 Universidad de Escuela Maestria en ciencia | Presencial
Antioquia Interamericana de | de la informacién (4 semestres) Por
Bibliotecologia coyuntura del
COVID-19, se ofre-
ce en modalidad
remota.

2 Pontificia Facultad de Doctorado en Presencial
Universidad Comunicacion y comunicacion, (8 semestres)
Javeriana Lenguaje lenguajes e

informacion.

Maestria en Presencial
archivistica historica | (4 semestres)
y memoria

Maestria en Presencial
comunicacion, (8 semestres)
tecnologia y

sociedad
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3 |Universidad Facultad de Maestria en gestion | Virtual
de la Salle Ciencias de la informacion (4 semestres)
Econdmicas y documental
Sociales
4 | Universidad Distrital | Facultad de Maestria en Presencial
Francisco José ingenieria Ciencias de la (38 semestres)
de Caldas Informacion y las
Comunicaciones
5 | Universidad Facultad de Maestria en Gestion | Presencial
de Medellin Ingenieria de la Informaciény | (4 semestres)
el Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

TRAYECTORIA DE LA ESCUELA INTERAMERICANA
DE BIBLIOTECOLOGIA EN LA FORMACION POSGRADUADA

La experiencia de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia en
la formacion posgraduada se remonta al Programa de Especiali-
zacion en Gerencia de Servicios de Informacion, creado mediante
Acuerdo Académico 0118 del 7 de octubre de 1997 de la Universi-
dad de Antioquia, e inicia su primera cohorte en el ano de 1998.
En la actualidad esta especializacion completa cinco cohortes y
una sexta se encuentra en curso. Sobre la especializacion en Ge-
rencia de Servicios Nora Elena Rendon Giraldo expresa:

El Programa de Especializacion en Gerencia de Servicios de In-
formacion, se cre6 mediante Acuerdo Académico 0118 de 7 de oc-
tubre de 1997, siguiendo los criterios y procedimientos para la
creacion de programas de posgrado en la Universidad de Antio-
quia. Inicia su primera cohorte en el ano de 1998, otorgando el
titulo de Especialista en Gerencia de Servicios de Informacion.
Siendo consecuentes con la filosofia institucional de la Universi-
dad y la Escuela, el Programa se ha regido por su mision, vision,
valores o principios y se trazaron los siguientes objetivos:

Objetivo general. Contribuir al desarrollo del pais con la especia-
lizacion a alto nivel de profesionales calificados en la gerencia de
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servicios y recursos de informacién, con enfoque sistémico y ha-
bilidad para aplicar tecnologias de punta del campo de la infor-
matica y la telematica.

Objetivos especificos:

Formar profesionales de alto nivel, capaces de analizar, disefnar,
implementar, gerenciar y administrar servicios, redes y sistemas
de informacion, para una comunidad diversa de usuarios en dife-
rentes ambientes sociales y organizativos.

Contribuir a la generacion de conocimiento aplicado a partir de
confrontaciones reales en el campo de la informacién, con per-
sonal mas calificado, que pueda enfocar nuevos problemas teori-
cos y practicos, con mayores elementos de juicio y mejores bases
metodologicas.

Contribuir a la sistematizacion del acervo generado y al rescate
de nuestra identidad cultural representada en archivos, bibliote-
cas y museos, y su integracion al desarrollo cientifico, tecnologi-
co y cultural del pais.

Fortalecer la mision y los objetivos curriculares de la EIB, permi-
tiendo la apertura de programas de posgrado que den cabida a la
necesaria interdisciplinariedad que en el momento actual exige el
ejercicio de la profesion.?

Posteriormente, en 2007 se inici6 el programa de Especializacion
en Edicion de Publicaciones que responde a la necesidad de con-
tar con una oferta de formacion formal en Colombia para todos
los profesionales implicados en el imbricado campo editorial. Es-
ta formacion se ofert6é y continda ofertando con el propoésito de
potenciar las capacidades de los profesionales de la edicién pa-
ra dirigir procesos en una empresa editorial o de cualquier otra
organizacion responsable de un programa de publicaciones; la
modalidad de ensefianza es concentrada, factor que facilita la par-
ticipacion de editores provenientes de todo el pais. Sus objetivos
se enfocan en formar especialistas competentes para enfrentar los
desafios de la industria editorial colombiana mediante la apropia-
cion de elementos tedricos y practicos que faciliten un analisis

2 N. Rendon. “Proceso de autoevaluacion de posgrado: Proceso de autoeva-
luacion de posgrado: aplicacion de una metodologia”, 141.
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critico del sector, la cualificacion de sus procesos, la aplicacion de
conocimientos con capacidad analitica y operativa, y una mayor
efectividad en su interaccion con la sociedad.

Finalmente, en el 2011, se dio inicio al programa de la Maes-
tria en Ciencia de la Informacion, segin Resolucion Académica
2313, octubre de 2010, declarando como objetivo educativo del
programa:

Formar magisteres competentes para investigar y profundizar en
torno a los actores, elementos, procesos, interacciones y fenéme-
nos involucrados en la transferencia de la informacion, objeto de
estudio de la Ciencia de la Informacién, con miras a comprender
su complejidad e intervenir en la soluciéon de problemas propios
de la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Contribuir al fortalecimiento de una comunidad cientifica nacional
capaz de participar en la generacién de conocimiento de impac-
to local e internacional en el area de la Ciencia de la Informacion.
Formar talento humano de alto nivel, con excelentes conocimien-
tos en el drea de la Ciencia de la Informacion, y una gran capaci-
dad de reflexion critica e investigativa en su saber especifico.
Estimular la insercion y visibilidad de los magisteres en Ciencia de
la Informacién del pais en la dindmica académica nacional e inter-
nacional, mediante la produccion y publicaciéon de articulos cien-
tificos y técnicos especificos sobre informacion y conocimiento, y
la participacion activa en eventos y redes académicas del sector.
Contar con un cuerpo de estudiosos e investigadores en Ciencia
de la Informacién, que oriente en las alternativas y soluciones que
requiere Colombia en todos los aspectos relacionados con la trans-
ferencia de la informacion y su interacciéon con el mundo.
Ofrecer una posibilidad de formacién posgraduada en el nivel de
maestria a los profesionales egresados del pregrado de Biblioteco-
logia, Archivistica y ciencias afines.

3  Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Do-
cumento Maestro para solicitud de renovacion de registro calificado. s.p.
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EXPERIENCIA DE EDUCACION REMOTA Y VIRTUALIZACION: V
COHORTE DE LA MAESTRIA EN CIENCIA DE LA INFORMACION

Antes de describir la experiencia de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, en la virtualizacion de los seminarios de la v Co-
horte de la Maestria en Ciencia de la Informacion, es necesario
precisar que el interés por la virtualizacion de los cursos de for-
macion de pregrado y posgrado de la EIB surge con experiencias
de algunas asignaturas de pregrado y posgrado, introduciendo di-
namicas en las que se introducen algunas actividades con base en
la modalidad blendlearning (bimodal) y como apoyo a la docen-
cia, con el empleo de la plataforma Moodle, de acuerdo con las
consideraciones que se llevan a cabo por parte de algunos profe-

sores de la EIB.

La introduccion de asignaturas virtuales al curriculo universitario,
especificamente en los programas de pregrado, posgrado y ex-
tension de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, pretende

La calidad de la formacion académica siempre ha estado intrinse-
ca en los procesos de formacion del ser integral y durante afos se
han adaptado diferentes métodos, medidas y procesos que ayu-
den a esa excelencia; los avances tecnoldgicos y con ello los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje hacen que sea necesarijo contar con
tecnologias que apunten a servicios integrados colaborativos es-
tudiante-profesor y generen canales de aprendizajes mas exitosos
e incluyentes. Aunque la EIB atn no tiene programas de pregra-
do, de posgrado o cursos de educacién continua en la modalidad
de educacion a distancia, se estan dando pasos para asumir cur-
sos y modulos bajo la virtualizacion en modalidad, principalmen-
te, blendlearning (bimodal) y como apoyo a la docencia, con el
empleo de la plataforma Moodle, la cual asumi6 la Universidad de
Antioquia para todos sus cursos de educacién virtual.#

4

E. Naranjo-Vélez et al. “La educacién virtual y su aceptacién en la Escuela

Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia”, 25.
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generar una mayor consolidacion de los programas formativos,
ampliando por ejemplo la cobertura educativa, asi, la virtualiza-
cion ha sido un eslabén fundamental para el fortalecimiento de
la presencia de La Escuela en las regiones del departamento de
Antioquia.

La virtualizacién se constituye en un componente transversal de la
actividad académica de la EIB, ya que se manifiesta en todas las ac-
tividades de docencia, investigacion y extension. De hecho, para la
oferta de los programas de pregrado y posgrado es una interesan-
te opcion, mediante la cual se imparte la formacion profesional y
tecnolégica en el ambito local, regional, nacional e internacional.
Desde la perspectiva de los programas regionalizados y desde la
dimension de la oferta de posibilidades de formaciéon posgradua-
da a nivel internacional, es fundamental fortalecer el campo de las
TIC en la Escuela y estructurar propuestas concretas que posibili-
ten la proyeccién de la EIB en todos los 4mbitos.’

De acuerdo con la experiencia recogida en pregrado, posgrado y
extension universitaria sobre virtualizacion, se hace evidente que
los procesos para transformar los contenidos educativos, la dina-
mica docente y la ejecucion de las clases han evolucionado signi-
ficativamente, pues la comunidad docente y administrativa se ha
apropiado de los procesos inherentes a la virtualizacion, logrando
asi contar con la virtualizacion de cursos en todos los programas.
El primero en lograr la virtualizacion fue archivistica, continuado
por la virtualizacion de asignaturas en el programa bibliotecologia
hasta llegar al inicio de la virtualizacion de algunos de los semina-
rios de la v Cohorte de la Maestria en Ciencia de la Informacion.
En la maestria los seminarios virtuales son: Investigacion y Cien-
cia abierta, pertenecientes al primer semestre; Sistemas de Organi-
zacion y Representacion del Conocimiento, dictada en el segundo
semestre y Métricas de informacion, situada en el tercer semestre
académico. Asi, en todos los semestres los estudiantes toman al

5  Ma. T. Munera y O. Jaramillo. “La escuela interamericana de bibliotecologia
pionera en la formacion de profesionales de la informacion”, 227.
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menos una asignatura virtual y se crea una cultura académica po-
sitiva hacia la integracion de las nuevas modalidades educativas;
esto proporciona una interaccion eficiente y efectiva de profeso-
res y alumnos, a través de las plataformas que se constituyen de
los diferentes seminarios. En los mismos, se ubican los contenidos
fundamentales que se desarrollan mediante unidades tematicas y
diferentes estrategias tales como infograficos, videos, actividades
evaluativas, interactivos, entre otros. Incluso se ingresa a las di-
ferentes actividades sincronicas, a través de la misma plataforma
donde se ubica virtualizado el seminario o el curso especifico.

La plataforma educativa empleada es Moodle, una herramienta
para la gestion del aprendizaje implementada por la Universidad de
Antioquia, a través de la unidad administrativa Ude@, dependencia
universitaria encargada del diseno de contenidos, revision de fuen-
tes y seguimiento al uso de la plataforma.

Figura 1. Seminario de Gestion del Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Seminario de Investigacién
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Seminario de Ciencia Abierta
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Seminario de Sistemas de Organizacion y Representacion del conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de Moodle se gestiona la totalidad de los cursos; es decir,
es el medio de conexion entre los estudiantes y los docentes, des-
de alli se administran las evaluaciones, asistencias a clases, entrega
de trabajos y novedades de cualquier indole. Las alternativas y res-
tricciones de la plataforma son concertadas entre los docentes y los
administradores de la plataforma, factor que facilita el trabajo do-
cente, pues se cuenta con apoyo permanente para la modificacion
de contenidos; sin embargo, el proceso de disefio es tan preciso que
son pocas las ocasiones en las que se deben cambiar elementos en
la plataforma.

Para los estudiantes es beneficiosa la implementacion de Mood-
le porque les genera recordatorios automaticos sobre entregas y
actividades evaluativas, a la vez que les proporciona una forma sen-
cilla y dinamica de participar en el curso de forma asincronica, por
ejemplo, revisando clases pasadas gracias a la funcionalidad de al-
macenamiento de la plataforma que permite guardar videos de las
clases debido a su conexion directa con la plataforma de videolla-
madas Zoom.

260



Virtualizacion de la educacion...

CONCLUSIONES

La virtualizacion de cursos en la V Cohorte de la Maestria en Ciencia
de la Informacion ha contribuido al mejoramiento de condiciones
para el proceso de ensenanza-aprendizaje en modalidad remota,
multiplicando las vias de comunicacién entre docentes y estudian-
tes, dando lugar asi a una educacion posgraduada flexible que se
ajusta a las circunstancias particulares de los actores involucrados:
por una parte favorece el manejo del tiempo de los docentes y por
otra posibilita que los estudiantes trabajadores logren acceder, de
acuerdo con sus posibilidades, a los contenidos educativos y parti-
cipen activamente, incluso cuando la clase ya ha terminado.

La mayoria de las utilidades de la virtualizaciéon estan directa-
mente relacionadas con los estudiantes, lo que reafirma su valor
positivo, pues son €éstos a los que se pretende impactar, dejando de
lado brechas geograficas y limitaciones horarias, que en muchos
casos son las razones por las que los profesionales no contintian
con su formacion profesional a nivel posgrado. Para los docentes
las posibilidades se incrementan porque pueden incorporar videos,
presentaciones, imagenes, graficos, sonido, entre otros medios y
soportes no contemplados en la educacion tradicional y les permi-
te realizar un seguimiento al trabajo de los alumnos mas riguroso.

Finalmente, la virtualizaciéon también representa importantes
ganancias para las instituciones universitarias, amplia la comuni-
dad académica. Por lo tanto, el alcance cientifico, cultural y social
de la universidad, contribuye también al robustecimiento de la
cartera universitaria porque permite la integracion de estudiantes
extranjeros o foraneos, que en modalidad presencial no podrian
acceder a la oferta educativa de posgrado. También es necesario
advertir que la virtualizacion lleva consigo grandes retos técnicos,
pedagogicos, didacticos y de adaptabilidad a la modalidad, por lo
que se deberan implementar de forma continua procesos de sen-
sibilizacion hacia esta modalidad educativa.
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