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Se explora en este articulo en las posibilidades de |as diferentes herramientas existentes en la Internet -correo electronico y World
Wide Web (w3)- parala confecci 6n de un servicio de informaci 6n de un hipotético museo con una excelente relaci 6n calidad/precio.

Entre las multiples opciones que ofrecen las nuevas tecnol ogias, destacan, sin ninguna duda, las excelentes posibilidades que ofrecen
las nuevas herramientas existentes en lared para la construcci 6n de un sistema de informaci én que resuelva, de maneraindistinta, las
consultas informativas de los visitantes del museo, |os requerimientos de los usuarios on line y las comunicaciones entre 10s
trabajadores de | os diferentes servicios del museo.

Ladimensi6n interna

Uno de los conceptos a los que menos atencidn se ha prestado desde la aparicion de los www es a hecho de que se trate de un ingenio
creado con la aparentemente modesta intencidn de resolver latransferenciay la circulacion de lainformacién en una organizacion
determinada. El creador del lenguaje (http) que posibilitd la aparici 6n de los w3 no tenia otra pretension que la de solucionar la
transferenciainformativaen el CERN de Suiza

La combinacién de las caracteristicas del http con la accesibilidad universal que ofreda el protocolo internet, hicieron posible el
desarrollo del acceso on line de manera universal evitando |os problemas de est&ndares tecnol 6gicos existentes hasta ese momento. El
w3 ofrece entonces la posibilidad de realizar consultas en servidores australianos y ello hace que miles de personas que no habian
prestado hasta entonces atenci én al hombre del tiempo se dediquen de manera sistemética a bajarse cada mafiana las fotos del satélite
Meteolsat, por poner un gjemplo tan absurdo como readl.

Tratamos en este proyecto de recuperar la dimensién internadel w3 para que pueda servir como canal de circulaci 6n de una

organizaci on. Laidea que subyace a nuestro planteamiento es la de que los mayores usuarios del servicio de informaci 6n del hipotético
museo serian |os propios trabajadores que utilizarian dicho canal para comunicarse entre ellos e intercambiarse informaci 6n mediante
el correo electronico, envio de correspondencia el ectr dnica con contactos internacional es, consultar |os catdogos de los fondos para
una consulta concreta o tramitar mediante el w3 la suscripcidn ala propia publicacion del museo.

Se plantear an, sin duda, objeciones respecto ala privacidad de lainformaci 6n interna que maneja un organismo de estas

caracter isticas. Aunque seamos partidarios de unatotal transparencia informativa, podemos suponer que existen en e mundo directores
alos que no les hara gracialaidea de que cualquier usuario tenga acceso a su correo electrénico. Sélo sefialar que existe la posibilidad
de proteger determinadas areas a el eccion de los gestores.

Relaciones exteriores

La posibilidad mas golosa. La mismainstalaci 6n que permite el flujo informativo interno va a servir de presentaci 6n del museo alos
mas de 31 millones de usuarios que en la actualidad navegan en las redes. Con unainfraestructura informética modesta podremos
presentar ala sociedad cibernéticala existencia de nuestro museo. Adem &s basta con realizar una consultaen el World Wide Art
Resources (referenciado en este mismo ndmero) para darnos cuenta de la carencia de museos espafioles entre |os que tienen
representaci 6n en lared.

Las posibilidades del visitante electrénico son ampl isimas: consultar €l cat dogo de las exposiciones permanentes, comprar el catdogo
de una exposicion concreta (rellenando el formulario de petici 6n electr6nico y pagando, como no, con dinero el ectrénico), consultar
los fondos de la biblioteca, conocer detalles sobre la biograf ia de un artista o ssimplemente solicitar una visita concertada de grupo.

Las posibilidades son infinitas, pero lo que nos interesa hacer resaltar es la doble posibilidad de consulta del servicio. Asi, por un lado,
la consulta puede ser realizada por un usuario de Internet del Japdn (lo que no deja de ser una curiosidad para citar en lamemoria del
centro), pero, por otro, los visitantes f isicos tendran la posibilidad de realizar dichas consultas mediante las terminal es instaladas por €l
propio museo para su uso in situ. La existencia de terminales de libre acceso tendria unaimportancia determinante en una etapainicial
y sirve, ademés, como lamejor publicidad del propio w3.



Sobr e los contenidos de la propuesta

Las diferentes pantallas han sido disefiadas con criterios de claridad y amplitud. Claridad de conceptos para no dificultar su uso (adn
teniendo en cuenta que un w3 es un ente vivo susceptible de mudanza peri édica) ain entre aquellos usuarios y trabajadores carentes de
culturainformética. Laamplitud viene determinada por tratar de contemplar en un mismo proyecto los requerimientos informativos
internos y externos. Lainformacién contenida en cada uno de los puntos sefial ados tanto en la pantalla homepage como en las restantes
son responsabilidad de cada uno de los servicios del museo. Asi, €l servicio de publicaciones seria el responsable de los contenidos del
cadogo de publicaciones (en realidad un catdogo de publicaciones version electrénica), mientras que la biblioteca tendriala
responsabilidad de las consultas realizadas sobre sus fondos. Todo ello coordinado, claro esta, por el responsable del servicio de
informacion y del w3 que tiene amplios poderes sobre los contenidos.

Por dltimo, resaltar la existencia de un Gnico punto de conexi 6n con otros posibles puntos de inter és existentes en lared. Asi, €
servicio de informaci 6n del museo ofrece, ademés de las informaciones propias del centro, una selecci én de los mejores recursos
externos sobre el tema que ocupe a organismo en cuesti on.



