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1. Introduccidén

Presentamos el trabajo de colaboracion desarrollado por el grupo de calidad de la Red
de Bibliotecas Virtuales de Salud (REBISALUD) cuyo objetivo es desarrollar una
propuesta de indicadores para medir y evaluar la actividad y servicios que prestan las
bibliotecas virtuales de las diferentes CCAA. Estos indicadores han de permitirnos
entender de una manera objetiva la forma de funcionar de los diferentes servicios
prestados por las bibliotecas, asi como facilitar la comparacién entre ellas para poder
aprender de las BBVV mejores.

Una BIBLIOTECA VIRTUAL DE SALUD (BVS) es una organizacién de apoyo y soporte para
la gestidn y localizacidn del conocimiento cientifico y, al mismo tiempo, de aprendizaje
al servicio de los profesionales del sistema sanitario publico, mediante el uso inteligente
e intensivo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC). Favorece el
cambio de cultura de la organizacién y la mejora de la prestacién de servicios por parte
de los profesionales que trabajan en la biblioteca. En resumen, una BVS ofrece servicios
y recursos de informacién cientifica a través de Internet.

Presentamos los indicadores con la siguiente estructura: nombre, cddigo, definicidn,
objetivo, método de calculo, interpretacién y fuente de informacién.
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2. Propuesta de indicadores de REBISALUD

2.1. Definicion y calculo

A. RECURSOS Y ACCESO

Se evalla la accesibilidad y disponibilidad de los recursos y servicios de la biblioteca.
Dentro del concepto recursos se incluyen colecciones y personal, mientras que en
servicios se analizan los servicios de obtencién de documentos (SOD) y de referencia
(SR).

A.1 Porcentaje de titulos de revista solicitados existentes en la coleccidn

Porcentaje de titulos de revista solicitados existentes en

Nombre i
la coleccién
Cédigo
g Al
. Porcentaje de titulos de revista solicitados disponibles en la
Definicion - :
biblioteca virtual.
Evaluar el grado en el que los titulos de las revistas demandados
i por los usuarios estdn disponibles en la coleccidn de la biblioteca.
Objetivo . . s .
Capacidad de adaptacion de la biblioteca a las necesidades de los
usuarios.
(A/B)*100
Método (féormula) A = nimero total de titulos solicitados.

B = numero total de titulos disponibles.

El indicador oscila entre 0 y 100. Un porcentaje elevado significa

Interpretacion ., . .
que la coleccién se adapta a las necesidades de los usuarios.

e (Catdlogo de la biblioteca virtual.

Fuentes de informacion o o .
e Estadisticas de uso de la coleccidon de revistas.
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A.2 Rapidez de suministro del Servicio de Obtencién de Documentos (SOD)

Rapidez de suministro del Servicio de Obtenciéon de Documentos
Nombre
(SOD)
Cadigo A.2
Promedio de tiempo que trascurre desde que una biblioteca
Definicion virtual externa solicita un documento, hasta que se cierra la
peticion.
. Evaluar el periodo de tiempo en que la biblioteca virtual presta el
Objetivo . . B s
servicio de suministro a través del SOD a otras bibliotecas.
A/B
A = numero total de dias que tardan en servirse las peticiones de
Método (féormula) suministro en un determinado periodo de tiempo (p.ej. 365 dias).
B = numero de peticiones de suministro cursadas en ese mismo
periodo de tiempo (365 dias).
Interpretacién El indicador es considerado positivo cuando el valor es bajo.
Fuentes de Informacion = Estadisticas de uso del SOD.
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A.3 Porcentaje de peticiones de suministro del Servicio de Obtencion de Documentos

(SOD) servidas con éxito

Porcentaje de peticiones de suministro del Servicio de

Nombre o . 0
Obtencion de Documentos (SOD) servidas con éxito
Cadigo A3
. Porcentaje de solicitudes de suministro de documentos a través
Definicion . o
del SOD servidas con éxito.
i Evaluar el cumplimiento de las peticiones de suministro del SOD
Objetivo

con respecto al total de peticiones recibidas.

Método (férmula)

(A/B)*100

A = nimero de peticiones de suministro del SOD resueltas
satisfactoriamente.

B = numero total de peticiones del SOD recibidas, tanto por parte
de usuarios internos, como por parte de otras bibliotecas.

Interpretacion

El indicador oscila entre 0 y 100. Un porcentaje elevado es un
indicador positivo que confirma la capacidad de resolver las
peticiones de suministro del SOD con éxito.

Fuentes de Informacion

= Estadisticas de uso del SOD.
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A.4 Porcentaje de peticiones de obtencion del Servicio de Obtencion de Documentos

(SOD) servidas con éxito

Porcentaje de peticiones de obtencion del Servicio de

Nombre o : a:
Obtencion de Documentos (SOD) servidas con éxito
Cadigo A4
Porcentaje de peticiones, solicitadas por los usuarios internos de
Definicion la biblioteca virtual, y obtenidas a través de otras bibliotecas
mediante el SOD, que finalizan servidas con éxito.
Evaluar el porcentaje de peticiones cursadas con éxito, en
Objetivo relacién con el total de peticiones de obtencidon cursadas por el

SOD en un periodo de tiempo determinado.

Método (férmula)

(A/B)*100

A = nimero de peticiones de obtencidn del SOD resueltas con
éxito en un determinado periodo de tiempo (p.ej. 365 dias).

B = numero total de peticiones de usuarios internos recibidas por
el SOD en ese mismo periodo de tiempo (365 dias).

Interpretacién

El indicador oscila entre 0y 100. Un porcentaje elevado es un
indicador positivo de la capacidad de dar respuesta de manera
satisfactoria a las peticiones del SOD.

Fuentes de Informacion

= Estadisticas de uso del SOD.
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A.5 Peticiones realizadas al Servicio de Referencia (SR)

Nombre Peticiones realizadas al Servicio de Referencia (SR) per capita

Cadigo A5

Peticiones realizadas al SR por usuario de la biblioteca virtual, en

Definicion .. . .
relacién con el total de usuarios de la misma.

Evaluar el uso que se hace del SR por parte de los usuarios de la

Objetivo biblioteca virtual.

A/B

A = numero de peticiones realizadas por los usuarios internos de la
biblioteca al SR.

B = nimero de usuarios que forman la poblacién objetivo (FTE).

Método (formula)

Este indicador puede ser utilizado con una doble interpretacion:
1. Sobre la adecuacion del SR.
Interpretacion 2. Sobre el uso del SR por parte de los usuarios. Un valor alto
indicaria la utilidad del servicio.
Ambos no son excluyentes, no hay que elegir entre uno u otro.

= Estadistica de uso del SR.

Fuentes de Informacién . . . o
= Sistemas de Informacidn del Sistema Sanitario Publico.




rebisalud

reddebibliotecasvirtualesdesalud

Indicadores de calidad de Rebisalud para Bibliotecas Virtuales de Ciencias de la Salud

A.6 Numero de empleados per capita

Nombre Numero de empleados per capita
Cadigo A6
T, El total de empleados de la biblioteca virtual en relacién con el
Definicion . . .
total de usuarios potenciales a servir.
— Evaluar el numero de empleados de la biblioteca virtual por el
Objetivo

total del personal de la organizacidn a servir.

Método (férmula)

(A/B)*1.000

A = nimero de empleados de la biblioteca virtual a tiempo
completo equivalente (FTE).

B = numero de empleados de la organizacidon a la que pertenece
la biblioteca virtual a tiempo completo equivalente (FTE).

Interpretacién

Un valor alto es considerado positivo.

Fuentes de Informacion

= Biblioteca virtual.
= Sistemas de Informacidn del Sistema Sanitario Publico.

11
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B. USO

El siguiente grupo de indicadores tiene como objetivo evaluar la intensidad en el uso

de los recursos y servicios que la biblioteca virtual pone a disposicidn de los usuarios.

B.1 Descargas del fondo suscrito en relacion con el niimero de usuarios

Descargas del fondo suscrito en relacidn con el nimero de

Nombre .
usuarios
Cadigo B.1
Numero total de descargas realizadas por los usuarios del
fondo suscrito por la biblioteca virtual, en un periodo de
Definicién tiempo determinado y en relacién con el nimero total de
usuarios de la biblioteca virtual.
i Evaluar el uso de la coleccion de la biblioteca virtual por parte
Objetivo

de los usuarios en un periodo de tiempo determinado.

Método (formula)

A/B

A = nimero total de descargas del fondo (revistas, articulos,
capitulos de libros, libros) realizadas en un periodo de tiempo
determinado.

B = numero total de poblacién objetivo a tiempo completo
equivalente (FTE).

Interpretacion

El indicador es un numero entero positivo sin limite superior.
Tiene una gran relacion con la seleccién de los fondos y con la
capacidad por parte del personal de la biblioteca para
promover la coleccion.

Fuentes de Informacion

= |nformes estadisticos COUNTER facilitados por el
editor.

= Sistemas de Informacién del Sistema Sanitario Publico.

12
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B.2 Numero de descargas de un recurso concreto en relaciéon con el nimero de

usuarios
Numero de descargas de un recurso concreto en
Nombre . > .
relacion con el nimero de usuarios
Cadigo B.2
Numero total de descargas de un determinado recurso a
Definicion lo largo de un aio, en relacion con el nimero total de
usuarios.
. Evaluar el interés y/o la utilidad de uso de un recurso
Objetivo

concreto para los usuarios de la biblioteca virtual.

Método (formula)

A/B

A = nimero total de descargas de un determinado
recurso a lo largo de un afio.

B = nimero de empleados de la organizacion a tiempo
completo equivalente (FTE).

Interpretacién

El indicador es un numero entero positivo sin limite
superior. Cuanto mas alto sea este nUmero, mejor, pues
significa que los usuarios le estdn dando un buen uso, es
decir, consideran que es un recurso de interés.

Fuentes de Informacion

= |nformes estadisticos COUNTER facilitados por el
editor.

= Sistemas de Informacion del Sistema Sanitario
Publico.

= Listado anexo Il

13



rebisalud

reddebibliotecasvirtualesdesalud
Indicadores de calidad de Rebisalud para Bibliotecas Virtuales de Ciencias de la Salud

B.3 Numero de visitas en relacion con la poblacién objetivo a la que presta servicios

la biblioteca

Nombre Numero de visitas en relacion con la poblacion objetivo a
la que presta servicios la biblioteca

Cadigo B.3
Numero total de visitas a la pagina web de la biblioteca

Definicién virtual en un periodo de tiempo determinado, en relacion
con la poblaciéon objetivo (FTE) de la organizacién.

i Evaluar el uso de la biblioteca virtual en un periodo de
Objetivo

tiempo determinado.

Método (formula)

A/B

A = nimero total de visitas a la pagina web de la biblioteca
virtual en un determinado periodo de tiempo (p.ej. 365
dias).

B = nimero de empleados de la organizacion a tiempo
completo equivalente (FTE) en un terminado periodo de
tiempo.

Interpretacién

El indicador es un numero entero positivo sin limite
superior. Cuanto mas alto sea este nUmero, mejor, pues
significa que la biblioteca tiene éxito entre sus usuarios y,
por tanto, es un servicio mejor valorado.

Fuentes de Informacion

= Estadisticas de uso de la web de la biblioteca
virtual.

= Sistemas de Informacidn del Sistema Sanitario
Publico.

14
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B.4 Peticiones realizadas al Servicio de Obtencion de Documentos (SOD) per capita

Peticiones realizadas al Servicio de Obtencion de Documentos

Bombs (SOD) per capita
Cadigo B.4
Promedio de peticiones realizadas al SOD por usuario de la
Definicion biblioteca virtual, en relacidén con el nimero total de usuarios de la
misma (FTE).
E D i
Objetivo valuar el uso que se hace del SOD por parte de los usuarios de la

biblioteca virtual.

A/B

A = numero de peticiones realizadas por los usuarios de la
biblioteca virtual.

B = nimero de usuarios que forman la poblacién objetivo (FTE).

Método (formula)

Este indicador puede ser utilizado con una doble interpretacion:
1. Sobre la idoneidad de la coleccidn, la necesidad de que ésta
cubra o no las necesidades de los usuarios. Un valor bajo seria
Interpretacion considerado positivo.
2. Sobre el uso del SOD por parte de los usuarios. Un valor alto
indicaria la utilidad del servicio.
Ambos no son excluyentes, no hay que elegir entre uno u otro.

= Estadistica de uso del SOD.

Fuentes de Informacién . - . T,
= Sistemas de Informacién del Sistema Sanitario Publico.
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B.5 Peticiones realizadas al Servicio de Obtencion de Documentos (SOD) por usuarios

del mismo
Peticiones realizadas al Servicio de Obtencién de
Nombre . .
Documentos (SOD) por usuarios del mismo
Cadigo B.5
. Promedio de peticiones realizadas al SOD por los usuarios de
Definicion . . . . .
dicho servicio en un periodo de tiempo determinado.
i Ajustar el conocimiento del uso del SOD a los usuarios reales
Objetivo .
del mismo.
A/B

Método (formula)

A = nimero de peticiones realizadas al SOD en un periodo de
tiempo determinado (p.ej. 365 dias).

B = numero de usuarios que han utilizado el SOD en ese
mismo periodo de tiempo (p. ej. 365 dias).

Interpretacién

Este indicador puede ser utilizado con una doble
interpretacion:

1. Sobre la idoneidad de la coleccién, con relacidn a que
ésta cubra o no las necesidades de los usuarios. Un
valor bajo seria considerado positivo.

2. Sobre el uso del SOD por parte de los usuarios. Un
valor alto indicaria la utilidad del servicio.

Ambos no son excluyentes, no hay que elegir entre
uno u otro.

Fuentes de Informacion

= Estadisticas de uso de SOD.

16
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B.6 Asistencia a actividades formativas organizadas e impartidas por la biblioteca

virtual en relacion con la poblacién objetivo

Asistencia a actividades formativas organizadas e impartidas

Nombre e . ) o o
por la biblioteca virtual en relacién con la poblacién objetivo
Cadigo B.6
Numero de usuarios que asistieron a sesiones y cursos de
s, formacién, organizados e impartidos por la biblioteca virtual
Definicion . . . .,
durante un periodo de tiempo determinado, en relacién con la
poblacién objetivo de la misma.
Evaluar el éxito del servicio de formacidn de usuarios de la
Objetivo biblioteca virtual, en la realizacién de sesiones, talleres, cursos y

jornadas de formacion sobre documentacion cientifica.

Método (formula)

(A/B)*1.000

A = numero de asistencias por parte de los usuarios de la
biblioteca virtual a sesiones, talleres, cursos y jornadas, en
cualquier modalidad, ya sea presencial o en linea.

B = poblacién objetivo a tiempo completo equivalente (FTE).

Interpretacién

El resultado es un tanto por mil. Cuanto mas alto es este
numero, mas éxito tiene la biblioteca en la gestidn del servicio
de formacidn de usuarios.

Fuentes de Informacion

= La propia biblioteca virtual.
= Sistemas de Informacidn del Sistema Sanitario Publico.

17



rebisalud

reddebibliotecasvirtualesdesalud
Indicadores de calidad de Rebisalud para Bibliotecas Virtuales de Ciencias de la Salud

C. EFICIENCIA

A continuacién, se evalua la economia en el empleo de los recursos y la eficacia de los
servicios. El concepto de economia de recursos se concreta mediante cdlculos de coste

por unidad y mediante el calculo de tiempos medios invertidos en las diferentes

tareas.

C.1 Coste de la biblioteca en relacion con el uso de la coleccion

Nombre

Cadigo

C1

Definicion

El coste total de la biblioteca (recursos de informacion
cientifica, servicios, mantenimiento técnico, gestiény
personal) durante un ejercicio completo (afio natural), en
relacién con el uso que hacen los usuarios de la coleccién
(nimero total de descargas de articulos + contenidos de libros
electrénicos + articulos de bases de datos a texto completo) en
un mismo periodo de tiempo.

Objetivo

Evaluar la rentabilidad de la biblioteca virtual.

Método (féormula)

A/B

A = coste total de la biblioteca virtual durante un ejercicio
presupuestario, expresado en la moneda correspondiente
(todo el coste econdmico de la biblioteca, incluyendo:
personal, suscripciones...).

B = uso de la coleccion (nimero total de descargas de articulos
+ contenidos de libros electrénicos + articulos de bases de
datos a texto completo) durante el mismo ejercicio.

Interpretacidn

El indicador es un numero real sin limite superior. Cuanto
menor sea, significa que la coleccién esta mas amortizada.

Fuentes de Informacion

= Datos econdmicos de la biblioteca virtual.
= |nformes COUNTER de los diferentes recursos
contratados.
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C.2 Coste en adquisiciones de la biblioteca virtual en relacién con el uso de la

coleccidn (coste por descarga)

Coste en adquisiciones de la biblioteca virtual en relacion

Nombre o
con el uso de la coleccion (coste por descarga)

Cadigo C.2
El gasto de la biblioteca virtual en subscripciones (e-revistas,
libros electrénicos y bases de datos) durante un ejercicio

Definicion presupuestario, dividido por el numero total de descargas de
la coleccidn (articulos, capitulos de libros electrénicos y
articulos de bases de datos) en el mismo periodo.

i Conocer cudl es el coste medio de un documento descargado
Objetivo

a través de la biblioteca virtual.

Método (formula)

A/B

A = coste en e-recursos.

B = numero total de descargas de articulos de revista,
contenidos de libros electrénicos y accesos a bases de datos a
texto completo.

Interpretacidn

Es un numero real sin limite. Un valor bajo indica que la
rentabilidad de la coleccién es mayor.

Fuentes de Informacion

= Datos econdmicos de la biblioteca.
= |nformes COUNTER de los diferentes recursos
contratados.
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C.3 Coste por descarga de un recurso concreto

Nombre Coste por descarga de un recurso concreto

Cadigo C.3

El coste de un recurso electrénico concreto dividido por el
Definicién numero de descargas de ese recurso durante un periodo de
tiempo determinado.

Evaluar el coste de un recurso electréonico concreto

Objetivo . .
relacionado con el nUmero de descargas de este recurso.
A/B
A = coste de cada recurso electrdnico en un periodo de
Método (formula) tiempo determinado (p.ej.365 dias).

B = es el nUmero de descargas de cada recurso electrénico
durante el mismo periodo de tiempo (p. ej. 365 dias).

El indicador es un numero real sin limite. Un valor bajo indica

Interpretacion N .
mayor amortizacion de los recursos electrénicos.

=  Datos econdmicos de la biblioteca.
Fuentes de Informacion = |nformes COUNTER de los diferentes recursos
contratados.
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C.4 Proporcion de personal de la biblioteca virtual destinado a servicios con atencidn

a usuarios

Nombre Proporcion de personal de la biblioteca virtual destinado a
servicios con atencion a usuarios

Cadigo C4
Numero de personal que sirve directamente a los usuarios a
tiempo completo equivalente (FTE), expresado como un

. porcentaje del total del personal. Los servicios de atencidn al

Definicion . . L
usuario incluyen funciones como: obtencién de documentos,
suministro de documentos entre bibliotecas de referencia,
formacién, atencién a consultas y busquedas bibliograficas.
Conocer el porcentaje de personal que realiza tareas de

Objetivo atencioén al usuario. Determinar qué recursos humanos destina

la biblioteca virtual al servicio de atencion de usuarios.

Método (formula)

(A/B)*100

A = numero de trabajadores o FTE de la biblioteca virtual
dedicados a la atencidn al usuario.

B = numero total de trabajadores de la biblioteca virtual a
tiempo completo equivalente (FTE).

Interpretacion

Es un niumero entero entre 0 y 100. Cuanto mayor es, mas
recursos humanos destina la biblioteca virtual para garantizar
una adecuada atencidn a sus usuarios.

Fuentes de Informacion

= Direccién de la biblioteca, a través del reparto de
tareas.
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C.5 Razdn entre coste en adquisiciones y coste de personal

Nombre Razon entre coste en adquisiciones y coste de personal
Cadigo C.5
. Relacion entre el coste en adquisiciones de la biblioteca
Definicion .
virtual y el gasto en personal.
Saber qué porcentaje del presupuesto de la biblioteca virtual
i se destina a las adquisiciones en relacion con el coste real del
Objetivo

personal, para evaluar si la biblioteca invierte una parte
importante de sus ingresos en la coleccion.

Método (formula)

A/B

A = coste del fondo suscrito por la biblioteca virtual en un
periodo de tiempo determinado.

B = coste del personal de la biblioteca virtual.

Interpretacion

El indicador es un numero real sin limite. Un nimero alto es
considerado positivo.

Fuentes de Informacion

= Datos econdmicos de la biblioteca virtual.
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C.6 Coste por usuario

Nombre

Coste por usuario

Cadigo

C.6

Definicion

El coste total de la biblioteca (recursos de informacidn cientifica,
servicios, mantenimiento técnico, gestion y personal) durante un
ejercicio presupuestario completo dividido por la poblacién
objetivo.

Objetivo

Evaluar el coste de la biblioteca virtual en funcién de la poblacién
objetivo.

Método (formula)

A/B

A = coste total de la biblioteca virtual.

B = numero total de la poblacién objetivo a tiempo completo
equivalente (FTE) de la biblioteca virtual.

Interpretacidn

El indicador es un numero entero sin limite superior. Este
indicador debe ser utilizado para justificar la inversidn a favor de
la mejora de la calidad asistencial, la formacidn continuada y la
investigacion en salud.

Fuentes de Informacion

=  Presupuesto de la biblioteca.
= Sistemas de Informacién del Sistema Sanitario Publico.
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C.7 Coste por visitaa la

biblioteca

Nombre Coste por visita a la biblioteca
Cadigo C.7
El coste total de la biblioteca (recursos de informacion
s cientifica, servicios, mantenimiento técnico, gestiény
Definicién L L
personal) durante un ejercicio completo, dividido por el
numero de visitas a la web de la biblioteca virtual.
. L. Evaluar el coste de la biblioteca en relacién con el nimero
Objetivo

de visitas a la misma.

Método (formula)

A/B

A = presupuesto total de la biblioteca virtual.

B = numero de visitas a la pagina web de la biblioteca en el
ejercicio completo.

Interpretacién

El indicador es un numero real sin limite, cuanto mas
elevado, en teoria es mejor, aunque debe evaluarse en
colaboracién con otros indicadores.

Fuentes de Informacion

= Direccién de la biblioteca.
= Sistema de recogida de estadisticas de la web de la
biblioteca virtual.
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C.8 Inversion realizada en tecnologias de la informacion y la comunicacidon (TIC)

Inversion realizada en tecnologias de la informacion y la

Nombre comunicacion (TIC)
Cadigo C.8

s, Porcentaje del presupuesto total de la biblioteca destinado a las
Definicién

tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

Conocer qué cantidad del presupuesto de la biblioteca ha sido
Objetivo destinada a la renovacién y mantenimiento de equipos y sistemas
informaticos y tecnoldgicos, a lo largo de un afio.

(A/B)*100

A = coste total de las inversiones realizadas a lo largo de un afio en
renovacion y mantenimiento de equipos y sistemas informaticos y
tecnoldgicos: mantenimiento de dominios y hosting, adquisicion de
nuevos equipos informaticos (ordenadores, tabletas digitales,
Método (formula) impresoras, escaneres, discos duros, USB, periféricos, proyectores,
equipos de videoconferencia, switchs, pizarras electrdnicas, etc.) y
tecnoldgicos (material de electrénica y automatismo, telemetria,
refrigeracion CPD, etc.).

B = presupuesto total de la biblioteca virtual para ese mismo
periodo.

El indicador resultante es un nimero que oscila entre 0 y 100. Un
resultado cercano al 0 indica que, durante ese periodo en cuestion,
ha habido escasez de inversidn en la infraestructura tecnoldgica de
la biblioteca.

Interpretacion

Fuentes de Informacion =  Presupuesto de la biblioteca virtual.
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D. POTENCIAL Y DESARROLLO
Finalmente se evalla la capacidad innovadora de la biblioteca virtual, su adaptabilidad

a las nuevas necesidades y circunstancias, junto al potencial de su plantilla en cuanto a

formacién y grado de implicacién en nuevos proyectos.

D.1 Porcentaje del personal destinado al mantenimiento y desarrollo tecnolégico de

la biblioteca virtual

Nombre

Cadigo

Porcentaje del personal destinado al mantenimiento y

desarrollo tecnolégico de la biblioteca virtual

D.1

Definicion

Numero de empleados dedicados a planificar, mantener,
proveer y desarrollar servicios de TIC asi como al desarrollo y
mejora técnica de los servicios electrdnicos de la biblioteca,
en relacién con el niumero total de empleados FTE de la
biblioteca.

Objetivo

Evaluar en qué medida la biblioteca virtual esta invirtiendo
recursos humanos en el mantenimiento y desarrollo
tecnoldgico de la misma en un periodo de tiempo
determinado.

Método (formula)

(A/B)*100

A = nimero de trabajadores (FTE) de la biblioteca virtual
dedicados al mantenimiento y desarrollo tecnoldégico de la
biblioteca virtual.

B = numero de trabajadores (FTE) de la biblioteca virtual en
un periodo dado.

Interpretacion

El indicador resultante es un nimero que oscila entre 0 y 100.
Un porcentaje alto indica mayor prioridad por parte de la
biblioteca virtual en la provisién, mantenimiento y desarrollo
de los servicios de TIC.

Fuentes de Informacion

= La biblioteca virtual.
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D.2 Numero de horas de asistencia del personal de la biblioteca virtual a actividades

de formacion continuada en relacidon con el numero total de empleados de la

biblioteca.
Numero de horas de asistencia del personal de la biblioteca
Nombre virtual a actividades de formacion continuada en relacion con
el nimero total de empleados de la biblioteca
Cadigo
& D.2
o Numero de horas de asistencia del personal de la biblioteca
Definicion . - .
virtual a actividades formativas.
i Evaluar la mejora en las aptitudes del personal de la biblioteca
Objetivo

mediante la asistencia a actividades formativas.

Método (férmula)

A/B

A = nimero de horas de asistencia a actividades formativas del
personal de la biblioteca durante un periodo dado.

B = numero de empleados de la biblioteca a tiempo completo
equivalente (FTE).

Interpretacidn

El indicador, que consistird en un nimero entero positivo sin
limite superior, serd la media del nUmero de horas de
asistencia a actividades de formacién. Un indicador elevado
puede suponer una mejora en las habilidades (conocimiento)
del personal, mientras que uno bajo evidencia una carencia
formativa del mismo.

Se entendera como actividad de formacidn continuada aquella
que ha sido promovida por la biblioteca con el objetivo de
mejorar en el desarrollo de determinadas habilidades o
adquirir nuevos conocimientos: sesiones, talleres, jornadas,
congresos, workshops, encuentros, seminarios, idiomas,
cursos, conferencias, etc. Tanto presencial como no presencial.

Fuentes de Informacion

= La biblioteca virtual.
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D.3 Porcentaje del tiempo de trabajo del personal de la biblioteca virtual dedicado a
su formacidn continuada

Porcentaje del tiempo de trabajo del personal de la

Nombre wy . . . .
biblioteca virtual dedicado a su formacién continuada
Cadigo D.3
. Es la proporcion del nimero de horas de trabajo que la
Definicion s . - L
biblioteca virtual invierte en la formacién de su personal.
Evaluar el porcentaje de tiempo de trabajo que invierten los
Objetivo empleados de la biblioteca en formacién para la mejora de

los conocimientos.

Método (formula)

(A/B)*100

A = numero total de horas de asistencia a actividades
formativas por parte del personal de la biblioteca virtual
durante el horario laboral y en un periodo de tiempo
determinado (p.ej. 365 dias).

B = numero total de horas de jornada laboral del personal de
la biblioteca virtual durante ese mismo periodo (365 dias).

Interpretacion

El indicador resultante es un nimero que oscila entre 0 y 100.
Un indicador elevado puede suponer una mejora en las
habilidades (conocimiento) del personal, mientras que uno
bajo puede advertir la necesidad de promover formacion.
Se entendera como actividad de formacién continuada
aquella que ha sido promovida por la biblioteca con el
objetivo de mejorar en el desarrollo de determinadas
habilidades o adquirir nuevos conocimientos: sesiones,
talleres, jornadas, congresos, workshops, encuentros,
seminarios, idiomas, cursos, conferencias, etc. Tanto
presencial como no presencial.

Fuentes de Informacion

= La biblioteca virtual.
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D.4 Porcentaje de personal de la biblioteca virtual destinado a proyectos de

cooperacion y colaboraciones

Nombre

Porcentaje de personal de la biblioteca virtual destinado a

proyectos de cooperacion y colaboraciones

Cadigo

D.4

Definicion

Relacién entre el numero de empleados en la biblioteca
virtual (FTE) en partenariado y proyectos cooperativos, con el
numero total de empleados de la biblioteca (FTE).

Objetivo

Evaluar el nivel de cooperacién de la biblioteca virtual y su
importancia e impacto como institucidon en el ambito
bibliotecario.

Método (formula)

A/B*100

A = nimero de empleados de la biblioteca virtual (FTE) en
proyectos de colaboracion.

B = nimero total de empleados de la biblioteca virtual (FTE),
cuyo resultado debe multiplicarse por 100.

Interpretacién

El indicador es un numero real entre 0 y 100.
Una puntuacién mas alta es generalmente considerada como
buena.

Fuentes de Informacion

= Direccién de la biblioteca virtual.
= Sistemas de Informacién del Sistema Sanitario
Publico.
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D.5 Porcentaje de presupuesto de la organizacion de la que depende la biblioteca

destinado a Biblioteca Virtual

Porcentaje de presupuesto de la organizacion de la que

Nombre o : oy .
depende la biblioteca destinado a la Biblioteca Virtual

Cadigo

. D.5

El porcentaje de medios econdmicos asignados a la biblioteca
virtual por parte de la institucién de la cual depende. Los

Definicion medios institucionales, en este indicador, se refieren a la
totalidad del presupuesto de la institucion matriz durante un
periodo de tiempo determinado.

i Medir la importancia de la biblioteca dentro de la institucion
Objetivo

que la financia.

Método (formula)

A/B*100

A = presupuesto o importe econdmico dedicado a la
biblioteca virtual.

B = presupuesto total de la Consejeria de Salud o Sanidad,
cuyo resultado debe multiplicarse por 100.

Interpretacién

El indicador es un numero real entre 0 y 100.
Una puntuacién mas alta es generalmente considerada como
buena.

Fuentes de Informacion

= Direccidn de la Biblioteca.
= Presupuestos generales de cada CCAA.
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Anexo l. Glosario

ADQUISICIONES/SUSCRIPCIONES: Proceso de seleccion, solicitud y recepcion de
materiales para aumentar las colecciones de una biblioteca virtual. Incluye presupuestos
y negociaciones con proveedores externos, como editores, distribuidores y vendedores,
para obtener las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de los usuarios
finales de la manera mas econémica y rapida posible.

BIBLIOTECA VIRTUAL DE SALUD (BVS): Organizacion de apoyo y soporte para la gestién
y localizacidon del conocimiento cientifico y, al mismo tiempo, de aprendizaje al servicio
de los profesionales del sistema sanitario publico, mediante el uso inteligente e
intensivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Favorece el cambio
de cultura de la organizacién y la mejora de la prestacién de servicios por parte de los
profesionales que trabajan en la biblioteca. En resumen, una BVS ofrece servicios y
recursos de informacidn cientifica a través de Internet.

COLECCION DIGITAL: Conjunto de recursos disponibles en una biblioteca virtual
producidos en formatos electrdnicos de todo tipo: bases de datos bibliograficas, revistas
electrdnicas, libros electrdnicos y otros recursos basados en la web.

COSTE TOTAL DE LA BIBLIOTECA: Suma del total de gastos soportados por la biblioteca
virtual durante un ejercicio completo o en un periodo de tiempo determinado.

COUNTER (Counting Online Usage of Networked Electronic Resources): Protocolo de
recogida de datos estadisticos que permite a las editoriales y a los proveedores de
recursos de informacidn cientifica, entregar datos del uso de los recursos electrénicos
que distribuyen detallados y homogéneos.

DESCARGA: Mover un recurso electrénico (articulo, capitulo de un libro electrénico...)
de un dispositivo de almacenamiento a otro, generalmente realizado por el usuario.

DOCUMENTO: Documento es igual a articulos y/o capitulos de libros. Los indicadores
qgue hablan de titulos de revista usaran titulos y los que hablan de documentos, el
numero de descargas de articulos y capitulos de libros.

EDICION ELECTRONICA: La publicacién de libros, publicaciones periddicas (revistas
electrdnicas, revistas electrdnicas, etc.), bases de datos bibliograficas y otros recursos
de informacién en formato digital en linea a través de Internet, para usuarios internos,
suscriptores y / o clientes con o sin una contraparte impresa.
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FULL TIME EQUIVALENT (FTE): Numero de trabajadores a tiempo completo en la
organizacién. Se obtiene dividiendo el nimero de horas de trabajo de empleados a
tiempo parcial entre el nimero de horas de un periodo laboral completo.

INDICADOR: Expresién (numérica, simbdlica o verbal) que se usa para caracterizar
actividades (eventos, objetos, personas) tanto de manera cuantitativa como cualitativa
para valorar el valor de las actividades caracterizadas y el método asociado.

INVERSION EN TECNOLOGIA: Presupuesto de la biblioteca virtual destinado a soportar
el gasto en desarrollo tecnoldgico, tanto en lo que se refiere a infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), como al mantenimiento, y
desarrollo de nuevas funcionalidades, software y asistencia técnica.

LIBRO ELECTRONICO: Libro editado en soporte digital con contenido de texto, imagen o
sonido que requiere medios informaticos para ser reproducido.

ORGANIZACION DE LA QUE DEPENDE: Administracién publica o Institucién superior
jerdrquica a nivel regional en materia de salud, a la cual pertenece la biblioteca virtual.

PETICION REALIZADA: Solicitud de documento enviada a la biblioteca virtual por parte
de un usuario a través del Servicio de Obtencion de Documentos.

POBLACION OBJETIVO: Numero total de usuarios reales y potenciales que pueden
utilizar una misma biblioteca virtual. En el caso concreto de las bibliotecas virtuales de
ciencias de la salud, los usuarios potenciales son todo el personal del sistema sanitario
publico de la Comunidad Auténoma de la cual depende la biblioteca virtual. Este nUmero
se presenta estimado en FTE.

POBLACION A SERVIR: Numero de personas a las que la biblioteca virtual puede prestar
sus servicios si lo solicitan.

PRESUPUESTO: Coste total expresado en euros asumido por la biblioteca virtual para
hacer frente a las necesidades de gestidén de la organizacion (personal, suscripciones,
software, formacidén, etc.). Este se expresa en un determinado periodo de tiempo —
normalmente 1 afio-, sin incluir el alquiler ni los suministros (agua, luz).

PROVEEDOR: Persona fisica o juridica que suministra un recurso electrénico o un
producto de informacién a una biblioteca virtual.

PUBLICACION ELECTRONICA: Publicacién editada en soporte electrénico capaz de
leerse o de ser percibido, distribuido electrénicamente al publico en general. La
categoria incluye revistas electrdnicas y e-prints, revistas y periddicos electrénicos,
libros electrénicos, sitios web, weblogs, etc. Algunas publicaciones electrénicas son
versiones en linea de publicaciones impresas.
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RECURSO: Entidad, tangible o intangible, que recoge el contenido intelectual y/o
artistico y que estd concebida, producida y/o editada como una unidad, constituyendo
la base de una descripcidon bibliografica Unica. Los recursos incluyen texto, musica,
imagenes fijas y en movimiento, graficos, mapas, grabaciones sonoras vy
videograbaciones, datos o programas electrénicos, incluyendo los publicados de forma
seriada.

RECURSO ELECTRONICO: publicacién electrénica que ha sido producida y distribuida por
medio de sistemas electrénicos y que ha de ser leida en un dispositivo informatico.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TICs): Conjunto de
innovaciones que con el uso de la tecnologia mejoran la gestion de la informacién y la
comunicacion en la biblioteca virtual.

USO DE LA COLECCION: Utilizacién de los recursos suscritos por la biblioteca virtual,
entendida como el numero total de descargas de articulos de revista, contenidos de
libros electrénicos y entradas a bases de datos a texto completo.

USUARIO: Profesionales del sistema sanitario o de la institucidn sanitaria a la que
presta sus servicios la biblioteca, receptor de los servicios ofrecidos por la misma
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Anexo Il. Paquete de revistas bdsicas a evaluar (ver Indicador B.2)

AJR: American Journal of Roentgenology (1546-3141)
Anales de Pediatria (1695-9531)

Annals of Internal Medicine (1539-3704)

Archives of Internal Medicine (1538-3679)

Atencion Primaria (1578-1275)

BMJ: British Medical Journal (1756-1833)

Clinical Infectious Diseases (1537-6591)

Critical Care Medicine (1530-0293)

European Heart Journal (1522-9645)

FMC: Formacién Médica Continuada en Atencién Primaria (1134-2072)
JAMA (1538-3598)

Journal of the American Academy of Dermatology (1097-6787)
Journal of the American College of Cardiology (1558-3597)
Journal of Clinical Oncology (1527-7755)

The Lancet (1474-547X)

Medicina Clinica (1578-8989)

Medicina Intensiva (1578-6749)

Medicine (Espafiiol)

New England Journal of Medicine (1533-4406)

Pediatrics (1098-4275)

Revista Clinica Espafiola (1578-1860)

Semergen (1578-8865)
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