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ANTES DETUDO...

- Agradecgo o interesse;

- Compartilhar este espaco no processo de ensino-aprendizagem;
- Tema interessante, atual e necessario na profissao;

- Espaco livre de tensdes, duvidas, temores;

- Vamos aprender em forma conjunta e positiva;

.. lelefones em modo silencioso;

Siqueira, 2023. @



« Favorecer a compreensao da importancia
da inovacao nos servicos de informacao, na

atuacao da pessoa bibliotecaria na

OBJETIVO

identificacao de oportunidades de
inovacao, bem como aplicar conceitos de

inovacao em unidades de informacao.

Siqueira, 2023.



POR QUE A

INOVACAO ¢

CRUCIAL?

Siqueira, 2023. @



INOVACAO X
TECNOLOGIA

Ha uma grande diferenca

entre inovacao e tecnologia.

A tecnologia é um dos
meios para transformar a
Inovacao em realidade para
0 NegocCio/servico.

S
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Inovacao radical ou
disruptiva

e Oferecem uma
solucéao
alternativa,
adicionando
novidades aos
produtos e
Servicos que 0s

clientes buscam e
desejam.

TIPOS DE INOVACAO

Inovacao
incremental

e Melhoria na

versao anterior do
produto ou servigo
e traz pequenas
variacoes na
formulacdo de um
produto existente
ou método de
entrega do
SEervico.

Inovacéao de
produtos e servicos

e Melhorar

significativamente
a qualidade do
bem ou do
produto que sua
empresa oferece é
um tipo
fundamental de
inovacao para
alcancar o
SUCeSsSso0.

Inovacao geral e
setorial

e Na organizacao
como um todo
como um todo
(mudanca na
cultura
organizacional,
ramo de atividade,

modelo de
negdcios etc.) ou
em um de seus
setores
(departamento
juridico, contabill,
de vendas, etc.).

Siqueira, 2023. @



MANUAL DE OSLO

O Manual de Oslo € um guia da OCDE (Organizacéao para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) que
estabelece diretrizes para a coleta e interpretacao de
dados sobre inovacao.

Importancia: Fornece uma estrutura para entender e
medir diferentes tipos de inovacao.

1992 — 12 Edicdo // 2005 — 32 Edicdo

Manual de Oslo

MRETRIZES PARA COLETA E INTERPRETACAD
DE DADOS SOBRE INOVACAD

Terceirn edvgita
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http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de_oslo.pdf

¢ |[ntroducdo de um
produto ou servico
novo ou
significativamente
melhorado no que
diz respeito as
suas
caracteristicas ou
uSOoS previstos.

Ex: Novos modelos

de smartphones,
medicamentos
Inovadores,
servicos de
streaming.

Inovacéao de
pProcesso

e Implementacao de

métodos de
producao ou
distribuicdo novos
ou
significativamente
melhorados.

Ex: Novos métodos
de fabricacao,
automacao de
Processos,
melhorias na
eficiéncia
energética.

e Implementacao de

novos métodos de
marketing com
mudancas
significativas no
design do produto
ou na embalagem,
na promocao, na
colocacdo ou na
fixacdo de precos.
Ex: Campanhas
publicitarias
Inovadoras,
estratégias de
marketing digital,
novos méetodos de
distribuicao.

e Implementacao de

novos métodos
organizacionais
nas praticas de
negocios, na
organizacao do
local de trabalho
ou nas relacoes
externas.

Ex:
Implementacéo de
novos sistemas de
gestao, mudancas
na estrutura
organizacional,
desenvolvimento
de parcerias
estratégicas.

¢ |[novacao baseada
na colaboracéao
com fontes
externas, como
clientes,
fornecedores,
universidades ou
institutos de
pesquisa.
Ex:
Desenvolvimento
colaborativo de
software, co-
criacao de
produtos com
clientes.

Siqueira, 2023.



As inovacdes podem ocorrer da seguinte forma:

a) introducado de um novo bem nao familiar aos consumidores ou entdo de nova qualidade de
um certo bem;

b) introducdo de um novo método de producao - método ainda nao experimentado dentro de
certo ramo produtivo, mas que nao precisa obrigatoriamente derivar de qualquer descoberta
cientifica;

c) abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em que o produto de determinada
industria nunca tivera acesso antes, independente deste mercado ter ou ndo existido
anteriormente;

d) descoberta de uma nova fonte de matéria prima ou de produtos semi-acabados, também,
independente desta fonte ter existido ou ndo anteriormente; e

e) reorganizacdo de uma industria qualgquer, como a criacao ou a ruptura de uma posicao de
um monopoalio.

(Moricochi; Goncgalves, 1994, p.30 apud Siqueira, 2014, p.7)

Siqueira, 2023. @



INOVACAO

Orientada a habilidade de fazer
relacoes, vislumbrar
oportunidades € colher

beneficios (Bessant; Tidd,
2009).




INOVACAO

Siqueira, 2023. @



POR QUE A INOVACAO E CRUCIAL?

Revolucéo industrial: mudancas na sociedade e no cenario
tecnoldgico;

Mudancas nas bibliotecas: automatizacéo do processamento
técnico, catalogos em rede, a digitalizacao de acervos, as
midias sociais, etc.

Mudanca no comportamento dos usuarios: maior autonomia
dos usuarios na utilizacdo dos recursos disponibilizados

Impacta(ra)m as
necessidades e
expectativas dos

usuarios



Siqueira, 2023 @

Referéncia no mercado de cosméticos mundial, a natura passou
por um processo de rebranding (mudanca na personalidade da
marca: logotipo, cores, etc.).

A partir de entrevistas com consumidores e colaboradores, a
empresa conseguiu identificar diversas percepcoes diferentes
sobre seus produtos e servicos.

C A S O N A T U R A . A partir desenvolveu um processo criativo que alterou diversos de
- seus elementos, desde as informacdes nas embalagens até sua
MULTINACIONAL identidade visual.
z Embalagens estética leve, material reciclavel e biodegradavel.
D E C 0 S M E T I C 0 S Comunicacao: destaque para os pilares de sustentabilidade, meio-
BRASILEIRA DESDE ambiente e bem-estar.
1969

. M" 1*
. #NATUREZAGE ELEZA

R

-

atura natura

Créditos da imagem: https://giovannalettieri.blogspot.com/2013/12/exemplificando-uma-marca-efetiva-o-caso_6.html

réditos da imagem: https://www.portaldapropaganda.com.br/noticias/wp-content/u ploads/201'6/08/Natura—Ekos-
Murumuru_divulga%C3%A7%C3%A30-5-1.jpg




’ NUM TEMPO NAO MUITO
DISTANTE...

DEPENDIAMOS DE UM LUGAR
CHAMADO LOCADORAS
QUANDO BATIA VONTADE DE
VER ALGUM FILME
ESPECIFICO E QUE NAO
CONSTAVA NA PROGRAMACADO
e DE NENHUM CANAL DA TV.
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BAIXAR MUSICAS, IMAGENS OU
VIDEOS NA INTERNET: SONHO DOS
INTERNAUTAS NOS ANOS 2000
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CASO NETFLIX: AUDIOVISUAL

(1997) STREAMING (2014)

Mercado: Empresa Blockbuster dominava
esse setor — a companhia possuia 9.000
lojas espalhadas pelo mundo;

Marc Randolph, profissional de marketing e
empreendedor, e Reed Hastings,
matematico e cientista da computacéo, na
cidade de Scotts Valley, na Califérnia.

Diferencial: Servico de aluguel de DVDs que
entregava a midia fisica na casa do cliente.

Up A BANE R P
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Funcionava da seguinte forma:

1.0 usuario acessava o catalogo disponivel no site da
empresa;

2.Selecionava os titulos que gostaria de receber em casa;
3.A NetFlix enviava as midias fisicas via correios para a casa
do cliente;

4.A pessoa, apos o periodo limite para locacdo, enviava de
volta os DVDs reutilizando o mesmo envelope em que
vieram.

OPORTUNIDADES APROVEITADAS:

Distancia das locadoras >> comodidade
Preco diferenciado e prazos para assinaturas

Siqueira, 2023. @



CASO NETFLIX:
AUDIOVISUAL (1997)
STREAMING (2014)

Personalizacdo de conteudo;

Dados coletados e armazenados por
algoritmos;

Conteudos como séries, filmes e
documentarios séo lancados somente
apos um intenso periodo de imersao
nas caracteristicas do publico e da
identificacao de padrdes da audiéncia.

Assinar >> baixar e ver offline

Disney+, HBO Max, entre véarios outros




ALTERACOES NO ESPACO FiSICO

Siqueira, 2023. @



ACESSO AO CONTEUDO INFORMACIONAL

« Um artigo académico recém-inserido numa biblioteca digital de acesso livre de uma
universidade no Amazonas esta a disposicdo de um estudante da China, do Japao, do

- Codpias (xerox), COMUT
' Chile.

2l http: //comut brisa.ong. br: inicio - Wi Internet Esplorer
fiquive  Edta  Egbir obos  Femamentas  Ajyda

RIU  Apagnainicial  Navegar - Documentos - 5] Autodepésito  Contato _q L Entarem: - Idiom:

AVISO! Professor, autorize aqui a publicagio dos seus relatorios!

RIU

REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFAM

PESQUISA BIELIOTECA
SOLICITANTE

W ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

SOBRE FONTES COLETADAS INDICADORES CONTATO FAQ IDIOMA ~

Créditos daimagem:
http://comut.ibict.br/comut/help/
ajuda.html

Créditos da imagem: https://oasisbr.ibict.br/vufind/

Siqueira, 2023. @






Unidade de
Informacao




METODOS AGEIS (2001)

Metodologias ageis sdo um conjunto de
técnicas para gestao de projetos que

visam melhorar a produtividade, aumentar a
eficiéncia, otimizar o tempo e elevar a
qualidade do trabalho.

Criado em 2001 por um grupo de 17
desenvolvedores de varias areas de empresas
de tecnologia conhecido como Agile Alliance;

Esse tipo de metodologia possui caracteristicas
especificas como:

Facilidade para aderir a mudancas e inovacoes;
*Melhoria continua dos processos;

*Construcao de projetos personalizados;
Integracao da equipe;

*Menor custo da producao;

Alto valor de entrega ao cliente;
*Agilidade nas entregas.

4 valores do

Fonte: https://www.sankhya.com.br/blog/metodologias-ageis/

Siqueira, 2023. @


https://www.sankhya.com.br/blog/otimizar-processos/

POR QUE O DESIGN THINKING E A
ABORDAGEM CERTEIRA PARA INOVAR
NAS BIBLIOTECAS E NOS SERVICOS
BIBLIOTECARIOS?

)
Siqueira, 2023. Eﬁ;gj



- Design Thinking € uma evolucao da teoria
do Design usado pela primeira vez na
década de 1960;

- Aceita como um processo metodologico
dentro de uma agéncia de Design (IDEQO,
David Kelley);

- “pensar o design”, o que significa que
antes de implementar qualquer solucao -
seja um produto ou um servico —
precisamos conhecer a necessidade ou as
‘dores’ das pessoas que, possivelmente,
farao uso dela.

Créditos daimagem:
https://en.wikipedia.org/wiki/David_M._Kelley



CONCEITOS DE DESING
THINKING(DT)

« Estimular ideacao
- Abordar problemas e buscar solucoes
« Ferramenta focada no ser humano;

« O entendimento do problema
apresentado pelo usuario deve envolver
0S aspectos funcionais e sociais para que
a Inovacao promova uma experiéncia
mais completa.

@<

0 qué?
Pefinicdo

‘l ‘q,

Como?
Idealizar

pad

Como?
Prototipar

Cl
==

Por qué?
Testar

Siqueira, 2023.
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iy
Entendimento Observagao F*m_'!tf:l_!ie Vista _h_:!?_a__a;_._i?_ Prototipagem Teste lieragio
v‘ ;._\-{{-:Eii | I-
e _— -
ﬁ“‘
Enendar S S f) Deiinic / Ideu izor Fratotp R E P R E S E N TA c A 0

VISUAL DA BASE

: : : : : CONCEITUAL DO DT

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

|

Créditos da imagem: https://jorgeaudy.com/designthinking360/ )
. Siqueira,2023.




DESIGN THINKING o
S prm'r

planning Sprint
Estratégia execution

Mapeamento

Refinamento

IMERSAQ | DEFINICAOQ EXPLORAR ;| RESPONDER DESENHAR , APROVAR =
MVP

interacao

Refinamento

Construir

Medir Sprint
review

Qual é o Quais sdo as solugdes Qual & a melhor Como o MVP Como podemos

problema? possiveis? solugdo? ira parecer? continuar melhorando?

Créditos da imagem: https://performait.com/por-que-o-design-thinking-e-a-abordagem-certeira-para-gestores-que-vislumbram-um-novo-horizonte-para-inovar-no-
setor-empresarial/

Siqueira, 2023.



DESIGN THINKING(DT) E EXPERIENCIA DO
USUARIO(UX)

Servicos centrados no usuario.

Importancia de criar experiéncias memoraveis
e cativantes: programas, servicos, espacos,
sistemas (cooperacao);

INTERNAMENTE: PARA A EXTERNAMENTE: PARA OS
. - BIBLIOTECA PARA AMBOS USUARIOS
UX: aborda o desenvolvimento de solucdes
L. L - Mais confianga criativa; - Aumento da capacidade de - Mais envolvimento;
com fOCO No usuaril O, Ot| mizan d orecu I’SOS, resposta as necessidades dos
) ) 5 ) ) - Melhores processos de usuarios; - Aumento na satisfacio;
compilar informagoes relevantes e investigar gerenciamento de projetos;
~ . - Priorizacéo e evolucio de - Novas formas de conexio junto a
questdes que podem envolver desde arquitetura da . Forte cultura colaborativa; servicos eficazes. comumidade;
informacao;

- Estratégia para a tomada de - Mais defensores e juizes da
decisio. biblioteca.

Auxiliar na implementacdo de ecossistemas
de comunicacao, com objetivo de desenvolver
aplicacoes e sistemas da forma mais assertiva
possivel.

Fonte: IDEO, 2017, p.16.

DT é uma abordagem da UX. E ambos colocam o usuario no centro do processo.

Siqueira, 2023. @
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EY  MC SR

METODOLOGIA DE
o IDENTIFICACAO,
" ANALISE E SOLUCAO
DE PROBLEMAS
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ARVORE DE
PROBLEMAS &,

FEITOS/CONSEQUENCIAS:
danos e prejuizos causados

P A g

PROBLEMA IDENTIFICADO

CAUSA: aquilo que da origemou
motiva a situacao encontrada



CONSEQUENCIAS: bueiros
entupidos; enchentes; caos no
transito; familias desabrigadas;

aumento do numero de familias
desabrigadas e pedintes nas ruas; etc.

ESTIMULANDO FORMAS
DE IDENTIFICAR

PROBLEMA CENTRAL:

PROBLEMAS LIXOS NAS RUAS

RAIZ DO PROBLEMA: as pessoas nao
jogam o lixo nos cestos ou local apropriado;
ndo existem cestos de lixo suficientes pelas
ruas; ndo existe o recolhimento adequado
pelas Prefeitura; ndo existe limpeza regular
dos bueiros; etc.

Siqueira, 2023.
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Faca suposicdes com
seus conhecimentos
Previos e experiéncias.

L

EFEITOS/CONSEQUENCIAS -

" 4

Que outros problemas
podem surgir desse

PROBLEMA/NECESSIDADE

problema aparente
IDENTIFICADO

identificado?




AFIRMACOES

IN S PIRAD 0 RA S /Ambientes fisicos ou digitais, interligados ou ndo Eﬁ\

organizacoes, com ou sem fins lucrativos, onde a
informacao se apresenta como principal produto
ou servico, com atividades voltadas para a
producdo, armazenamento, organizacao,
recuperacao e disseminacao da informacao
fidedigna e de qualidade. (Zaninelli et al. 2022)

AU "

Siqueira, 2023. @
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Faca suposicdes com

seus conhecimentos

Previos e experiéncias. IR R 3, L 73 5 MlNUTOS

Que outros problemas
podem surgir desse

PROBLEMA/NECESSIDADE

problema aparente
IDENTIFICADO

identificado?




COMO VOCE ACREDITA
QUE A INOVACAO PODE
MELHORAR A RELEVANCIA
EASUSTENTABILIDADE
DAS BIBLIOTECAS?

« Atividade pratica: Em grupos, identifiguem
possiveis oportunidades de inovagcao em

bibliotecas.

« Podem considerar: tecnologias

emergentes, mudancas nas necessidades

dos usuarios, etc.

8 MINUTOS

Siqueira, 2023. @



W Nem sempre a
8 MINUTOS Wy Ao & e o solucao mais Obvia €

aquela que é possivel

SOLUGAO CENTRAL

3 RAIZES DA SOLUCAO

Siqueira, 2023.



E UMA

AL SERIA
MA'A SER
ALMENTE?

CONSIDERANDT
PESSOA BIBLIOTE
O MAIOR PR
ENFRENTADC




ETAPA 1 - ENTENDIMENTO

|dentificar um problema em conjunto

Siqueira, 2023. @



Como vocé observa, no seu contexto, a relacao
das pessoas com o problema?

Imagine caracteristicas comuns dessa pessoa e como
ela lida com esse problema.

E homem? E mulher? E cis? E trans?
Qual a classe social?

Onde mora?

Qual a ocupacio?

Costuma sair pra onde?



ETAPA 3 -
PONTO DE
VISTA /7/7 A
PERSONA PENSA E SENTE?

Mapa de empatia

Sanz Casado (1994, p.31): o que
Estudo de Usuario da FALA E FAZ?
Informacao € um conjunto de
estudos que tratam de analisar
qualitativamente e
quantitativamente os habitos de
informacao dos usuarios, quais sao as DORES? guais sao as NECESSIDADES?
mediante a aplicacao de
distintos métodos, entre eles os
matematicos —principalmente
os estatisticos —ao consumo da
informacao.

Siqueira, 2023. @



Nome: Idade:

~~— Como a persona se sente em
™ Quiais as suas preocupacoes?
TR Quais sao os seus sonhos?

O que

\ PENSA E SENTE? //
\\ -

Quais pissoas e ideias influenciam a que ~
persona’ 2
Quem sao seus idolos? OUVE:
Quais suas marcas favoritas?
Quais produtos de comunicacao o
consome? o O que

i FALA E FAZ? \\

relacdo ao mundo? ol

- Como é o mundo em que a persona vive?
O Ciue Como sdo seus amigos?
VE? 0 que é mais comum no seu cotidiano?

quais sao as DORES?

Do que sua persona tem medo?

Quiais suas frustracoes?

Que obstaculos precisa ultrapassar para conseguir o
que deseja?

quais sao as NECESSIDADES?

O que é sucesso para sua persona?
Onde ela quer chegar?
O que acabaria com seus problemas?

™
N
o
N

Siqueira,



ETAPA 4 -
IDEACAO

Quais solucdes eu posso
apresentar para esse problema?

1|




ETAPA 5 —-PROTOTIPACAO

ETAPA 6 - TESTE

« Quais solucdes eu posso apresentar para esse problema?

Siqueira, 2023. @



MAS ISSO FICA.PARA UM
PROXIMO MOMENTO...




COMPREENDENDO O USUARIO DO SECULO XXI:
DEMANDAS EMERGENTES DOS USUARIOS E COMO

1ISSO E

CONVENIENTES

ACESSODIGITAL — TECNOLOGIAE WI-FI ESPACOS DE

ACESSO A REMOTO A — DISPONIBILIDADE APRENDIZADOE

RECURSOS, A DEWI-FIE ~COLABORAGAO -
QUALQUERHORAE COMPUTADORES AREAS DE ESTUDO,
EM QUALQUER PARA ACESSAR SALAS DE REUNIAOQ,
LUGAR; RECURSOS ON-LINE LABORATORIOS DE

E REALIZAR INFORMATICAE

PESQUISAS; ESPACOS PARA

TRABALHAR EM

EQUIPE;

APOIO A PESQUISAE
ALFABETIZAGAO
(DIGITAL) -
ORIENTACAO E
SUPORTE NA
PESQUISA
ACADEMICA,
INCLUINDO AJUDA
NA LOCALIZACAO DE

FONTES CONFIAVEIS,

TREINAMENTO EM

COMPETENCIAS DE

PESQUISA E APOIO A
ALFABETIZACAO;

IMPORTANTE PARA OFERECER SERVICOS

ACESSIBILIDADE -

LEITORES DE TELA,

MATERIAIS EM
FORMATOS
ACESSIVEIS E
ESPAGOS
ACESSIVEIS;

PROGRAMAS E
EVENTOS -
INTERESSES DA
COMUNIDADE, COMO
CLUBES DE LEITURA,
PALESTRAS,
WORKSHOPS E
ATIVIDADES PARA
CRIANCAS E JOVENS.



Figura 3 — Ecossistema: comunidade - escola.

0. Oe:

COMUNIDADE

POR ISS0O, PENSAR
COMO UM
ECOSSISTEMA

Fonte: Adaptado de MORIN, 2015; CAPRA, 1996; PEREIRA, 2011.

Nota: Representagdo da escola como um sistema formado por subsistemas (funcionarios,
alunos, biblioteca, gestores e professores), inserida no macrossistema comunidade e cercada
de outros subsistemas, estando todos em constante fluxo de relagdes, atuando diretamente nas
transformacotes que ocorrem no todo ecossistémico.

Fonte: Trindade (2019, p.41)




CONSIDERAGCOES
PRATICAS NA

IMPLEMENTACAO
DE INOVACOES
EM BIBLIOTECAS




ESTOU NA BIBLIOTECONOMIA, E AGORA?

% Lidar com uma grande quantidade de produtos informacionais;
Lidar com classificacdo e organizacdo de obras;

Q Aplicar padrdes de classificacdo para facilitar a busca;

¥t  Lidar publico variado;

99 Lidarcom a pluralidade de suportes (e conviver com isso!);

g Utilizar conjuntos de metadados para representar o conteuddo informacional (apesar
que, na pratica, saiba mais de MARC do que metadados para web).

Siqueira, 2023. @



DESAFIOS DO
PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Fonte: Freitas (2021, p. 102).




MODELOS INOVADORES DE SERVICOS

Inovacéao na biblioteca universitaria: relato de experiéncia da Udesc

Lazzari; Kleinubing; Souza; Trevisol Neto (2021)

Os projetos sao apresentados nas seguintes

categorias: » Nova identidade visual da BU Udesc;
1) desenvolvimento de habilidades « Criacao dos conteudos nas midias sociais (Facebook,
informacionais: Instagram e YouTube) -criado um Grupo de Trabalho (GT)
2) promocao de atividades culturais; de Midias Sociais;
3) promocéo da cultura da colaboracéo:; « (Capacitacdes de acordo com as demandas da
4) inovacdo para o empreéstimo comunidade académica (cursos e videotutoriais);
5) servicos voltados & comunicacéo cientifica » Clube de Leitura;
 MdUsica na Biblioteca (inicio de semestre, alunos curso de
Musica);
« Exposicoes (Centro de Artes da Udesc);

~) @bU.UdeSC « Apresentacdes Teatrais;

« Show de Talentos.

« Espaco Coworking, a Sala Dinamica e o Espaco Maker
* Autoempréstimo e autodevolucao de livros

» Servico de assessoria de publicacdo cientifica

Siqueira, 2023. @







ESPACO INOVADOR
DE ENSINO (ESPINE)

- O coworking pode ser usado por
alunos, servidores e publicos externos
como local de trabalho compartilhado,
em grupo ou individualmente, e conta
com materiais como mesas rebativeis,
puffs e tela multiuso. Ja a sala
dinamica € propria para sediar a
realizacao de capacitacoes e aulas.

Siqueira, 2023.



- O espaco maker foi especialmente desenhado para a experimentacao e a prototipagem de
ideias, sendo equipado com impressora 3D, ferramentas, bancada de trabalho, guilhotina

de papel e materiais de escritorios

Siqueira, 2023. @



« Saladinadmica

espine

Siqueira, 2023. @



AS BIBLIOTECAS SETORIAIS DA UDESC TAMBEM
RECEBERAM UM CONJUNTO DE ITENS, FORMADO

POR TAPETE DE GRAMA SINTETICA, PUFFS E
ALMOFADAS, PARA A CRIACAO DOS SEUS PROPRIOS

ESPACOS CRIATIVOS.




« Clube de Leitura Sem Censura foi criado em
2019 com a proposta de incentivar o gosto
pela leitura e pela reflexao critica, além de
aproximar ainda mais a BU da comunidade.

*Proximos encontros

24 de abril - "Daisy Jones and The Six", Taylor Jenkins Reid
*29 de maio - "Biblioteca da Meia-Noite", Matt Haig

*26 de junho - "O Alienista", Machado de Assis

*31 de julho - "Tipo uma histéria de amor", Abdi Nazemian
28 de agosto - "O lugar", Annie Ernaux

*25 de setembro - "Verao no Aquario", Lygia Fagundes Telles
*30 de outubro - "Kindred: lacos de sangue", Octavia Butler

OLUBE OE
LEITWRA

sem CENSURA

24/04 as 19:30h

Curadoras:
Fernanda Gomes Vieira
Juliana Topanotti

Serao emitidos certificados.
Online e gratuito!

Santa Catarina

Fonte:

Jo

&R

Uma histéria
de amor
e-musica

Taylor Jenkins Reid

. .
CAMPDS UDESC /Z4 Bibli
EI INSTITUTO FEDERAL DE%E}ERSCA el 'DESC ’ ‘ Biblioteca

Universitaria
UDESC

DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

https://www.udesc.br/ceart/noticia/clube_de_leitura_da_biblioteca_universitaria_da_udesc_abre_inscric

0€es_para_novo_encontro

Siqueira, 2023.




MODELOS INOVADORES DE SERVICOS

Biblioteca da Camara dos Deputados no uso da metodologia Design Thinking
Cavalcante, Martins (2017)

Figura 3 - Comunidade de Satde Publica

e Centro de Documentacéo e Informacéao (CEDI) o Saude Publica
relacionamento dos seus 0rgdos internos com 0s
C ~ Comunidade do_I®
demais drgaos da Camara; Conhecimento l&l

« Adotou uma metodologia que facilitasse a resolucao
das demandas informacionais apresentadas ao
Centro.

« Construcao do “Portal do Conhecimento”

* Miniportais tematicos, organizados de acordo
com as areas da Consultoria Legislativa >>
fontes de informacao indicadas pelos
consultores (publicacdes, dados estatisticos,
informacoes sobre eventos, dentre outras),
além de links com resultados de busca em
bases de dados parametrizados também de
acordo com as necessidades dos consultores
entrevistados.

Fonte: registro de tela da intranet da Cimara dos Deputados




SISTEBIB/UFAM: AUTOMACAO PARCIAL DO
ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Siqueira, 2023. @



DEPOSITO DE TCC

ATUALIZAGAO NO FLUXO
DE DEPOSITO DE TCCS

Vocé realiza o Biblioteca verifica e

Autodeposito analisa seus documentos - Foi aceito pela

ibli 7
em riu.ufan Biblioteca?

; Documento volta Biblioteca libera
Autor realiza as e Dedarac3o de depésito

corregoes | riv.ufam.edub 3 no E-campus

RIU
e e e Biblioteca libera
documento
em ru.ur
Sistema de Bibliotecas da
SISTEBIB Universidade Federal do Amazonas

Biblioteca
SISTEBIB Setorial do
Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Amazonas Setor Norte




BIBLIOTECA FACULDADE DE _ | .
F | LOSO F|A E ClEN C|AS DA Unesp convida para a exposi¢ao unesp~ -
UNESP DE MARILIA

« Exposicao itinerante "Rubens Borba de Moraes: um
protagonista invisivel®;
* Notebooks para empreéstimo local - para alunos e

professores da Universidade; N RUBENS BORBA
AGORA, A BIBLIOTECA TEM ' DE I\fOR?ES L
NOTEBOOKS NOVOS il

——y

PARA EMPRESTIMO ' e

Curadoria

Nicholas Simdo Betoni e
Sivana da Silva Antonio Arduini

SOMENTE AO
ESPACO DA

BIBLIOTECA
FACA SEU

EMPRESTIMO
T1 NO BALCAO DE
ATENDIMENTO

Imagem: @pch.vector by FreePik

Siqueira, 2023.









EM 2022 A
BIBLIOTECA DA
FFC FOI
CONTEMPLADA
COM VERBA DE
EDITAIS,
DESTINADA A
REVITALIZACAO
DOS ESPACOS
DE USO, ESTUDO
E LEITURA DA
BIBLIOTECA.
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==
Biblioteca
da FFC

unesp - marilia

17105
18h30

24/05
15h e 19h

via meet

25/05
15h e 19h

via meet

26/05

15h
via meet

Fonte: Divulgacao Facebook da Biblioteca FFC e grupo deWhatsap PPGCI Unesp.

OFICINAS RAPIDAS - MAIO 2023

PROGRAMACAO

‘Data Anonymization Tool' para anonimizacao de

dados pessoais. Dra. Elizabete Monteiro.

Inscricdes: https://videoconf-colibri.zoom.us/meeting/register/tJisd-
GprT8oHNUp6Fzde09z4PMFwwFOFJ7X#/registration

Pesquisa em bases de dados para iniciantes.
Dra. Maria Elisa Nicolino.

Normalizacao ABNT para iniciantes.
Ma. Janaina Guerrero.

Curriculo lattes para iniciantes.
Dra. Camila Aradjo dos Santos.

Formulario Inscrigdo para as oficinas da Biblioteca:
https://forms.gle/7VwQpeJj6 GKUHENT7

Sa0 100 vagas em cada oficina e havera emissao de certificados.
Use seu e-mail institucional (@unesp.br) para acessar o meet.

XADREZ DA FrcC

\1; ,IVABERTO DE
i

Dia e hora: 26/10/2022 (quarta-feira), as 19h
Local: Biblioteca da FFC Unesp

Inscricoes Gratuitas: https://forms.gle/3etrEbcZGfgsKdnp6

-24 vagas (16 para comunidade Unesp e 8 para comunidade externa).
-Também sera permitida a inscricao presencial 30 minutos antes do
evento (18h15 as 18h45) caso haja vaga.

- Sistema de Disputa: Suico - 5 rodadas.

- Tempo de Reflexdao: 12min + 5seg (reldgio digital) ou 15 minutos
nocaute.

- Critério de Desempate: Confronto Direto.

Premiacao: Troféu para Camped(o) Geral.
Nao sera permitido uso de qualquer aparelho eletronico nas partidas.
Arbitragem: MN Leandro Custddio e Giovanni Marconi.

Apoio: Xeque Mate - Retro Bar

v \\\ SEMANA DO LIVRO [F==== < A
oe E PAS BIBLIOTECAS PA UNESP 2022 =
. CENTENARIO DA SEMANA DE ARTE MORERNA ?ligi!i_}ché

unesp - marilia




MIDIATECA DO CENTRO SEBRAE DE

REFERENCIA DO ARTESANATO BRASILEIRO -
CRAB

Acervo é especializado em artesanato brasileiro, arte
popular, técnicas artesanais, artesanato sustentavel,
design, mestres artesaos, xilogravura.

Recebe eventos e bate-papos, como o Papo
CRAB.
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Veja alguns motivos do porqué nossa
midiateca & um espaco incrivel!

Ambiente Inspirador: Nossa Midiateca foi
cuidadosamente projetada para criar um
ambiente que inspire a criatividade!

Recursos Digitais: Além de uma vasta
colecdo de livros impressos, oferecemos
acesso ao WiFi, disponivel em todo o espaco,
para vocé poder pesquisar online.

Localizacao do CRAB: Estamos localizados em
um ponto central, com VLT na Praca Tiradentes,
varias linhas de 6nibus e a menos de 10

I minutos do metra!

Interacao e Conexao: Nossa biblioteca também

Fonte:

é um eSpC](;O de encontro p(_']r(] artesdos e https://www.facebook.com/photo?fbid=708641011306591&set=p
ch.708641104639915

entusiastas do artesanato!

‘L Siqueira, 2023.



LIBRARY (A BIBLIOTECA DA COZINHA). A
PRIMEIRA BIBLIOTECA DE EMPRESTIMO DE UTENSILIOS DE
COZINHA E ELETRODOMESTICOS.

{1 Home B3 Inventory Search Inventory Q

Emprestar qualquer numero
de aparelhos de cozinha por
7 dias;

LIBRARY

B

O objetivo final desta
iniciativa é fomentar a
cozinha caseira como uma
solucao aos problemas de
saude causados pela ma
alimentacao.

Fonte: https://thiagoteca.wordpress.com/2015/11/10/uma-biblioteca-que-empresta-utensilios-de-cozinha-como-se-
fossem-livros/ Siqueira, 2023. @


http://thekitchenlibrary.ca/
https://thiagoteca.wordpress.com/2015/11/10/uma-biblioteca-que-empresta-utensilios-de-cozinha-como-se-fossem-livros/

T siqueira 2023 @


https://thiagoteca.wordpress.com/2015/11/10/uma-biblioteca-que-empresta-utensilios-de-cozinha-como-se-fossem-livros/

- Auséncia de recursos: auséncia de recursos financeiros,
humanos e tecnoldgicos;

- Custos elevados e deficiéncias de demanda;
- Infraestrutura inadequada;
- Apoio dos setores e das instituicdes;

- Barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que
impecam ou prejudiquem;

- Caréncia de pessoal especializado ou de conhecimentos;
- Cultura organizacional resiliente

- Estruturasrigidas: hierarquia rigida e muitos processos
burocraticos

- Medo do fracasso

Siqueira, 2023. @



Destaque o papel da biblioteca ou servico de informacao
como um centro de inovacéao e aprendizado continuo;

Advogar pelas bibliotecas - importancia da inovacao para
a evolucao da biblioteca e para atender as necessidades
em constante mudanca dos usuarios;

- Sevocé é lider: lidere pelo exemplo e incentive a
experimentacao;

« Ambiente de apoio — estimule seus colegas para que se
sintam seguros para compartilhar ideias, mesmo que
sejam consideradas arriscadas;

« Incentive a colaboracao interdepartamental e busque
opinides de diferentes perspectivas para gerar ideias mais
criativas;

- Escuta atenta - opinides dos usuarios e da equipe e use
esse feedback para ajustar e melhorar 0s servicos;

N / - Promova parcerias - com outras instituicoes, universidades
e empresas para obter insights e recursos adicionais para
inovacao;

« Avalie!

Siqueira, 2023. @



COMO FOMENTAR A - Algumas habilidades devem ser

| N 0 V A g A O desenvolvidas e outras potencializadas,
uma vez que sao tematicas ja abordadas
na grade curricular dos cursos de

EM UNIDADES DE
INFORMAC AO? graduacao de Biblioteconomia.

Siqueira, 2023. @
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HABILIDADES NAO SAO APENAS CONCEITOS
ABSTRATOS, MAS FERRAMENTAS PRATICAS PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS DO MUNDO EM CONSTANTE
MUDANCA. A MEDIDA QUE AVANCAMOS EM NOSSA
JORNADA ACADEMICA E PROFISSIONAL, E CRUCIAL
APLICAR ESSES CONHECIMENTOS EM PROJETOS E
SITUACOES DO MUNDO REAL.

Siqueira,




A INOVACAO NAO E UM LUXO, MAS UMA
NECESSIDADE PARA GARANTIR QUE A
TECONOMIA CONTINUE A EVOLUIR E
AS DEMA CRESCENTES DA
SOCIED

Siqueira, 2023. @



PORTANTO, VAMOS
CONTINUAR A EXPLORAR,
APRENDER E APLICAR
ESSAS HABILIDADES EM
NOSSO PERCURSO DE

INOVACAO E EXCELENCIA.

Siqueira, 2023 @
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