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El cervell recuperat. Entrevista a Manuel Castells

Carmen Jané, el Periddico - Barcelona, 11 de gener de 2004

La seva trilogia sobre I'era de la informacio li ha donat rellevancia internacional. Castells, que va sortir d'Espanya fugint
dels grisos franquistes i va trobar sota els nuvols de Paris i el sol de California el coneixement i el prestigi que la seva
oposici6 al régim li negava, va tornar a Catalunya per analitzar la seva relacié amb Internet, com ja va fer en estudis
classics amb Silicon Valley, Finlandia i Russia. Coordina des de fa tres anys 'equip d'investigadors de la Universitat
Oberta de Catalunya, després d'haver deixat definitivament aquest hivern la Universitat de Berkeley al cap de 21 anys de
docencia.

La societat de la informacié catalana que vosté mostra en el seu llibre no sembla la mateixa que
predicava el Govern de Jordi Pujol que va subvencionar 1'estudi. ;Quina reaccié van tenir?

Es el model que surt de les dades i la reacci6 va ser extraordinariament positiva. El projecte el vam
proposar Imma Tubella i jo al president Pujol, que el va considerar un projecte de pais perque faria una
radiografia de Catalunya en el moment en qué comengava el seu cami en la societat de la informacio. Els
politics tenen una peéssima imatge entre la poblacid, pero ni son tontos ni tan indiferents a la veritat. A
més, l'estudi es va fer, com tot el que jo he fet a la meva vida, amb total independéncia. Va ser la nostra
condici6 essencial a Pujol i la va respectar escrupolosament. El que passa €s que, com que hi ha dades per
a tots els gustos, cadascu accentua la part que vol.

Una de les conclusions és que no hi ha una identitat catalana

La primera minoria, el 38%, diuen que se senten preferentment catalans; el 36%, tan catalans com
espanyols, i només el 19,7%, que se senten més espanyols. Perd quan vam demanar que definissin la
principal font d'identitat, va sortir amb molta forca la familia, no el pais o la llengua, que han sigut els
elements tradicionals. La nostra interpretacio és que la identitat catalana forta ha sigut una resisténcia a
'opressio cultural i lingiiistica durant segles. En el moment en que s'institucionalitza, a partir dels anys 80,
i comenga a ser normal viure en catala, la identitat de resisténcia té menys rad de ser, encara que €s
possible que aixo canvii aquest any, si el PP segueix aixi.

I amb aixo, ;es pot parlar d'un model catala?

No en el sentit que sigui una cosa exportable, pero si que hi ha
moltes caracteristiques propies. E1 96% dels joves han nascut a
Catalunya, veuen els seus pares sovint, tenen vida de barri, amb
els veins... Aix0, no té res a veure amb la societat dels EUA.
Llavors, ¢que passa? Doncs que no s'utilitza Internet per
relacionar-se, com passa en altres paisos. Aqui la sociabilitat es
fa amb el mobil i en persona. Es una societat cohesionada. Aixd
dona un gran tret positiu: que la societat catalana té molta forca
per canviar, perque no es trenca.




Pero vosté parla d'una bretxa

Hi ha un fet que és heréncia directa del franquisme, i és el nivell baixissim d'educacio que existeix. El
62,3% de la gent més gran de 15 anys no ha anat més enlla dels estudis primaris, un percentatge tres
vegades més elevat que a Franca. I aixo és un problema: la gran majoria de la poblacié entra a Internet
sense cap capacitat d'accedir a informaci6 i processar-la. En canvi, quan s'agafa el grup nascut després del
1973, llavors no hi ha diferéncies amb Franga o la Gran Bretanya. El 93% dels estudiants de secundaria
son usuaris d'Internet. Entre els més grans de 50, només el 8%. Es aqui on hi ha una societat partida per
I'edat, pero sobretot per dues histories: la de la immigracié del franquisme i la dels seus fills, que sén la
nova Catalunya. I encara sort que estan units per familia, perqué son dues galaxies completament
diferents. Aixo també és especific de Catalunya, perque hi ha poques societats en el mén on una pota
estigui a la societat tradicional i una altra estigui culturalment i tecnologicament a la societat de la
informacio.

Una altra dada del seu estudi és que a molta gent no li interessa Internet
A Catalunya hi ha tanta gent que jura que no tindra mai Internet com gent que té Internet
I davant d'aixo ;qué es fa?

Sempre he manifestat que les famoses campanyes per ensenyar Internet sén una estupidesa, perqueé la
primera regla que un educador sap és que no s'apren si no es vol. Si es vol que la gent entri a Internet, que
avui és com la llum per a la Revoluci6 Industrial, s'han de produir continguts i usos adequats al que a la
gent li importa en la seva vida. I ;qué és? Doncs salut, educacio, serveis publics, poder llegir la premsa...
Aquells que s'han dedicat a tancar diaris I'inic que aconsegueixen ¢és que ningu els llegeixi. Per pagar per
llegir online, ja et compres el diari. En aquest sentit, EL PERIODICO té un bon model de negoci perqué
serveix per publicitar-lo més enlla de les zones en qué ja arriba. La gent comenca per veure els resultats de
futbol, pero després també mira altres coses... O la informaci6 sobre la salut. Un dels temes més essencials
¢s el suport psicologic i la informaci6 entre la gent que té la mateixa malaltia.

Pero el que hi ha a Internet sobre salut no sempre és veritat

Pero almenys la gent pensa. El gran problema d'Internet és la credibilitat, pero vaja, segons quines coses
expliquen els diaris... La informacié crea un pacient conscient, que analitza i ofereix dades, i els bons
metges saben que aquest és el millor pacient, en lloc del subjecte passiu que espera que li resolguin tot i
que es desespera, es deprimeix i es posa més malalt. A Catalunya, hi ha un fet diferent d'altres models i és
la vinculaci6 d'Internet a un projecte d'autonomia personal. La gent que vol crear negocis i tirar endavant
per si mateixa és la que utilitza més la xarxa.

;Per qué passa més a Catalunya?

La meva hipotesi és que hi ha realment una cultura emprenedora en una mesura superior a la de Franca o
Finlandia, encara que no tant com a California. A Catalunya, la majoria prefereix que el seu fill sigui
empresari pel seu compte abans que funcionari. Totes les enquestes espanyoles donen el contrari.

JI per qué davant d'un panorama amb tants emprenedors, no hi ha hagut una massa emprenedora
d'Internet a Catalunya? Els grans projectes puntcom han vingut de Madrid

Jo me n'alegro, perque les puntcom parteixen de la idea que Internet pot ser un espai comercial, i qui
vulgui fer negoci a partir de tancar la xarxa i vendre-la per trossos t¢ un mal model. Una altra cosa és
Internet com a instrument per fer funcionar bé una empresa, pero a costa de canviar l'organitzacio interna i
fer-la més flexible. Les empreses catalanes més productives son les que utilitzen més Internet. La qiiestio
clau és no posar la tecnologia sense saber per que.

Vosté destaca que la classe directiva catalana és completament reticent a utilitzar Internet

La utilitza molt menys que els professionals que estan per sota. Pero el fet que sigui més gran de 50 anys,
perque la classe directiva catalana és bastant gerontocratica, és determinant. No és que pensin que no s'ha
d'utilitzar Internet, és que no la utilitzen i, per tant, no I'entenen. La gran majoria delega el correu
electronic en la secretaria.

Llavors, el repte de I' Administracié ;quin és?

Proveir de continguts que s'adaptin a la vida de la gent, perd també canviar-se a si mateixa. Estic en un
comite assessor de Kofi Annan sobre societat de la informacio, i una de les coses per les quals proposem el
desenvolupament d'Internet al mén és perque és molt dificil tenir corrupcid sistematica si tots els



procediments administratius estan per Internet. L'Ajuntament de Barcelona, en aquest sentit, és un model
d'administraci6 flexible, amb Internet per a la resta d'Europa. Fa 10 anys que estan fent una reforma amb
xarxes internes i Internet. I ara estan en el procés de connectar-les totes dues. Si haguessin comengat per
Internet, no funcionaria.

Aquest no sembla que hagi estat el model de I' Administracié Oberta

Perqué van intentar utilitzar-lo com a cavall de batalla politic, quan era un projecte molt interessant de
totes les administracions. Pero en el que s'ha fet fins ara, hi ha coses molt dinamiques. En el nou context
politic seria interessant reprendre'l, perque €s un bon projecte per articular les diferents administracions en
xarxa, no perqué una mani més sobre les altres.

L'estudi també revela que el catala no gaudeix de tan bona salut com sembla

Clarament, no. Internet a Catalunya s'utilitza en castella, fins i tot per part dels joves que parlen en catala.
Els catalans escriuen el correu electronic en catala, pero no hi naveguen, per tant és obvi que el que falten
son continguts en catala. L'oferta és molt pobra.

I a qué atribueix aquest retrocés?

Ve del vincle familiar. Son els fills d'una classe obrera immigrada, que son els que van tenir més fills.
Parlen en castella amb la familia i els amics, i com que aquest és un pais molt civilitzat, si un no sap
catala, doncs parlen tots castella. El perfecte bilingiiisme pot ser una amenaca per al catala. Maragall ha
plantejat que el castella és un patrimoni cultural catala, pero jo hi afegiria que a condicid que el catala no
corri perill. La defensa del castella s'ha de fer en el context de la llengua més amenagada, que és el catala.

I ;quin paper hi juga la nova immigracié?

Aquest és el gran tema. En el nostre estudi desgraciadament hem pogut captar molt poc la immigracio,
perqué ens haviem de basar en dades censals. El tipus d'immigracid actual sera molt diferent de l'anterior.
La cultura, la llengua i els nivells educatius son molt inferiors. Es calcula que Catalunya esta arribant a un
8%-10% de poblacié immigrada. Es el nivell de Franca i Alemanya. En aquestes condicions, els processos
d'integraci6 no poden ser només a través de la feina. Es fonamental una politica que dispersi la
immigracio, que no crei guetos i que doni recursos als municipis, que s'han vist desatesos. I els immigrants
si que utilitzen Internet i els és molt important per mantenir la relacié amb els seus paisos.

,Qué li ha semblat la cimera de Ginebra? ;Es pot fer alguna cosa per la societat de la informacié a
nivell global?

Realment, no a través de coses com aquesta. Quan vaig veure un any abans el que era, un tipic xou sense
perspectives, me'n vaig retirar. L'inic que es van prendre seriosament ¢s el vell tema de com controlar
Internet. L'altra intencio, que el 50% estigui connectat a Internet el 2015, aixo sera aixi. L'important és qué
passara llavors. La bretxa digital no s'acaba quan la gent esta connectada a Internet. Comenga. Perque la
bretxa més gran és la cultura i I'educacio.

,Qué hi va trobar a faltar?

No es va plantejar el desenvolupament dels sistemes publics ni els drets de la propietat intel.lectual, que
son la base de la societat de la informacié. Internet s'ha desenvolupat a partir de codis oberts, sense drets
de propietat intel.lectual. Si hi hagués hagut un Microsoft en els inicis de la xarxa, no hi hauria Internet
avui dia. Ni es va parlar, per veto dels governs, de com els paisos pobres poden usar codi lliure per
desenvolupar les seves propies tecnologies.

,Com veu el software lliure?

Tota la innovaci6 actual de software es fa basant-se en software lliure. Linux n'és l'exemple més
paradigmatic, pero les grans empreses estan funcionant sobre ell. I com que Microsoft ja ha vist que té la
batalla perduda, mira d'allargar el monopoli sobre els PC, pero els PC estan quedant obsolets. D'aqui a
molt poc els regalaran. Sén punts de xarxes i I'important és el que passa a la xarxa. El dret de propietat
intel.lectual tal com existia és un bloqueig i és inaplicable, a risc de ficar tothom a la preso, pero aquesta
també és una opcid que es planteja Bush...

Vist el que hi ha, ;per on hauria d'anar el Govern catala?

Jo no dono receptes, pero les coses estan bastant clares en els programes dels tres partits. El problema no
sera tant que no se sapiga el que s'ha de fer, sind decidir on es posa la prioritat. Si es gasta massa energia a



reorganitzar coses i discutir amb les administracions en lloc de fer coses, li pot passar una mica com a Lula
al Brasil, que hi ha una expectativa tan gran que no poden fer elmateix que un govern qualsevol. La
infraestructura de la societat de la informacié s'ha de considerar tan prioritaria o més que les carreteres o el
tren d'alta velocitat. Es molt més important que el tren d'alta velocitat. I no és telecomunicacions, és
recursos humans, capital d'investigacio, és reforma administrativa... Tots els components del que és una
societat en xarxa.

Aquest document és (c) 2004 Carmen Jané. Es permet el seu us i distribucio en qualsevol mitja sempre que no sigui
modificat i s 'inclogui aquesta nota.
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