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Resum i paraules clau

Resum
Seminari destinat a ajudar els estudiants de la Facultat 
d'Informació i Mitjans Audiovisuals (FIMA) a aprofitar la 
intel·ligència artificial generativa per millorar els seus 
coneixements i habilitats a la universitat, tot utilitzant-la 
de forma ètica i responsable.

Paraules clau
intel·ligència artificial generativa, models de llenguatge, 
docència, ètica, ChatGPT
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1. Introducció a la IA

5

▪ La IA (disciplina) busca crear sistemes capaços de 
resoldre tasques complexes que fins ara requerien 
d'intel·ligència humana.

▪ Les tecnologies d'IA porten molt temps entre nosaltres 
prenent decisions en àmbits quotidians que 
ens afecten directament.
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▪ Una branca de la IA es basa en l'aprenentatge 
automàtic a partir de grans volums de dades i en el 
processament del llenguatge natural.

▪ La IA generativa produeix contingut (text, imatge, veu, 
so o vídeo) com a resposta a preguntes i peticions 
expressades en llenguatge natural.

▪ Un exemple d'aquesta tecnologia és la generació de 
llenguatge natural (GLN), a través de models de llenguatge.
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ChatGPT es basa en la família 
de models de llenguatge GPT
(Generative Pre-trained
Transformer).

G = generatiu. El model genera 
contingut, amb un criteri 
probabilístic. Determina la 
paraula més probable,
basant-se en el text d'entrada 
(prompt) i en el text generat 
abans.

17/10/2023 J. Franganillo, C. Lopezosa i M. Salse

Font: Holtzman et al. (2019)
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P = preentrenat (aprenentatge no supervisat + aprenentatge per reforç)
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T = transformador (codificador + descodificador): sintetitza textos
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▪ Les respostes, malgrat que sonen eloqüents, 
poden ser inexactes o contradictòries
(«al·lucinacions»).

▪ La IA no raona, ni entén res del que escriu,
ni disposa d'un model de veritat.

🦜

1. Introducció a la IA
Limitacions
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▪ Els models de llenguatge poden reproduir biaixos, 
estereotips i prejudicis nocius, que procedeixen de les 
dades d'entrenament i de l'alineament dels sistemes.

▪ Moltes veus diuen que es impossible evitar-los i 
construir un model de llenguatge neutral i objectiu.

▪ Els biaixos tenen efectes negatius:
— afirmacions injustes o parcials;
— respostes massa puritanes,

que minven la diversitat sociocultural.

1. Introducció a la IA
Limitacions
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▪ El contingut generat per un model cal tractar-lo 
amb cautela i sotmetre'l a un judici crític.

▪ Els models generatius no són cercadors.

1. Introducció a la IA
Limitacions



1517/10/2023

▪ Es pot utilitzar per a una àmplia gamma de tasques 
d'assistència en els quals es necessiti un text com 
a format de sortida:
— redacció de textos assagístics o creatius
— guions de vídeo, de programes de ràdio, de llibres, etc.
— idees per a presentacions, projectes de recerca, etc.
— idees per a preguntes de recerca, redacció d'hipòtesi, etc.
— comparacions i anàlisis de continguts,
— línies de raonament
— arguments
— etc.
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▪ De la IA generativa (i de qualsevol IA) només 
se'n pot fer un ús segur sota aquesta doble 
perspectiva:
— Ètica. Cada context pot tenir implicacions concretes 

que cal atendre, i sempre cal ser transparents amb el 
seu ús: citar i esmentar en la metodologia.

— Pensament crític. Cal reflexionar i verificar la 
coherència cada proposta abans d'utilitzar-la en 
treballs acadèmics.
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Font: Aleksandr Tiulkanov, citat 
a Sabzalieva y Valentini (2023)



1817/10/2023

Prompts
▪ Un prompt és la petició que redacta l'usuari, en 

llenguatge natural, per a obtenir una resposta de la IA.

▪ Pot traduir-se com a «instrucció», però s'està 
consolidant el terme prompt en expressions com ara:
— disseny de prompts
— enginyeria de prompts
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Consells bàsics
Com més detallat sigui un prompt, millors resultats s'obtenen.

▪ Millor si tenen:
— context
— objectius
— audiències
— exemples

▪ Formats típics d'inici:
— Escriu…
— Compara…
— Crea…
— Resumeix...
— Actua com…
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Font: Ana Ivars
https://andreaoviedov.com/ia
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Principals tipus de prompt en usos acadèmics
▪ Reactius: encadenem interaccions a partir de cada resposta.

▪ Estructurals: sol·licitem una resposta articulada en diversos 
punts i, després de cadascun, en demanem una ampliació.

▪ De rol: sol·licitem que adopti un rol (p. ex., «actua com un 
expert en…»).

▪ Amb indicació d'audiències: demanem que la resposta 
s'adreci a un públic determinat (p. ex., «... per a estudiants 
d'universitat…»).

▪ Amb objectius: incloem l'objectiu perseguit (p. ex., «per a 
redactar els punts principals d'una memòria de recerca 
sobre…»).
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Encara que la IA sembla resoldre molts problemes, 
també presenta reptes:

▪ Aprendre a formular bones peticions.
▪ Entendre que requereix d'unes noves competències.
▪ Aplicar-la des d'un punt de vista ètic i responsable.

2. Bons usos de la IA
Qüestions a observar
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Per facilitar la comunicació, evitar malentesos i, 
per tant, respostes errònies que puguin sonar 
vàlides, convé emprar un to
▪ neutre
▪ objectiu
▪ educat

2. Bons usos de la IA
Qüestions a observar
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Cal pensar per compte propi perquè la IA:
▪ no crea res de nou;
▪ només prediu respostes;
▪ no s'ha d'utilitzar per a prendre decisions.

2. Bons usos de la IA
Qüestions a observar
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▪ Cada docent determinarà si a les seves assignatures 
es pot fer ús de la IA (i com).

▪ Si algun docent no ho permet, no es podrà utilitzar.
▪ El professorat està format per a detectar irregularitats.
▪ La normativa contempla aquestes irregularitats com 

a frau i, per tant, es penalitzen.

3. Avaluació
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Hi ha eines de 
detecció de
textos fets amb IA.

3. Avaluació
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https://lavanguardia.com/andro4all/tiktok/la-inteligencia-artificial-en-jaque-mate-un-estudio-demuestra-que-sus-textos-no-pasan-por-humanos

3. Avaluació
Els textos artificials també els detecta l'«olfacte» humà. 
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