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Resumen vy palabras clave [es]

* Resumen

Ejemplos de reportajes multimedia mas leidos en el mundo.

Casos destacados de periodismo de datos.

Herramientas y recursos para periodistas digitales.

Definiciones de inteligencia artificial y sus principales usos en medios de comunicacion.
Diferenciacion (con ejemplos) del concepto de IA con la automatizacion de contenidos.
Experiencias periodisticas en ChatGPT.

Listado de herramientas de |IA Uutiles para periodistas, estudiantes de Periodismo u otras
areas relacionadas con la comunicacion social.

Conclusiones principales sobre el valor del desarrollo de herramientas de inteligencia
artificial y sobre sus desafios pendientes.

e Palabras clave
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Abstract and keywords [en]

e Abstract

* Examples of the most read multimedia reports in the world.

e Qutstanding cases of data journalism.

e Tools and resources for digital journalists.

» Definitions of artificial intelligence and its main uses in the media.
 Differentiation (with examples) of the concept of Al with content automation.
* Journalistic experiences in ChatGPT.

* List of useful Al tools for journalists, students of Journalism or other areas related to
social communication.

* Main conclusions about the value of developing artificial intelligence tools and their
pending challenges.

e Keywords
 Artificial intelligence, Al, ChatGPT, digital news media, cybermedia, journalism, @
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The Most Engaging Stories 2022

Chartbeat y lo mejor del periodismo

The 10 most engaging stories of 2022
1 ESPN|

BBC |
Politico |

CNN |

Chicago Sun-Times |

Politico |

CNN |

BBC | Fuente: Chartbeat
CNN |
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https://lp.chartbeat.com/2022-most-engaging-stories?cid=C00810

The Most Engaging Stories 2022

Chartbeat y lo mejor del periodismo

* Cada aio, Chartbeat (multinacional especializada en analitica web para medios digitales) publica un ranking
de los 100 articulos periodisticos con mayor tiempo de lectura publicados en los principales sitios
informativos del mundo.

* Las piezas que estan en este top 100, en 2022, se escogieron dentro de un universo de mas de 28 millones
de articulos periodisticos publicados en portales noticiosos durante los ultimos 12 meses y acumularon un
tiempo de lectura de 361 mil millones de minutos.

* Con el fin de transparentar los estandares de calidad, Chartbeat aclara qué tipos de contenidos fueron
descartados del ranking:

1.

vk W

31/10/2023

Sucesos actualizados minuto a minuto durante mas de 48 horas . =
Articulos republicados (comunicados de prensa y/o cables de agencias) e 7 i
Listas y republicaciones de contenido de redes sociales o 2022 HE
Estadisticas deportivas N &

Cuestionarios/interactivos que se actualizaron durante el afio
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* Asi, el reportaje titulado Before Jerry Sandusky, Penn State football had another serial sexual predator. This is

the untold story of his crimes and the fight to bring him to justice, publicado el 11 de abril de 2022 en ESPN,
es la pieza periodistica digital mas leida del afo.

* A nivel hispanohablante destaca el medio argentino Clarin en el puesto 85 con el articulo titulado Anna
Nicole Smith, la conejita Playboy que se casé con un millonario de 89 ainos vy se quedd sin herencia.

* Llama la atencion una nueva caida de The New York Times que habia liderado los rankings de afos
anteriores (5 articulos en el top 10 de 2017, 3 en 2018, 4 en 2020 y uno en 2021), pero que ahora solo

aparece en puesto 20 y solo seis menciones en el top 100. Mientras CNN destaca con 4 menciones en el top
10.

* Desde esta seleccidon de los 100 mejores, Chartbeat ha detectado tres temas interesantes como factores de
éxito para atraer lectores:

1. Ucrania y Rusia, mas de una cuarta del tiempo dedicado total corresponde a la invasion
2. Armas y violencia, por segundo afio consecutivo

3. Familia real britanica, muerte de la reina Isabel, ascension de Carlos, y el escrutinio sobre Harry y
Megan Universidad

Internacional

de Valencia
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https://www.espn.com/espn/feature/story/_/id/32496588/before-jerry-sandusky-penn-state-football-had-another-serial-sexual-predator-untold-story-crimes-fight-bring-justice
https://www.espn.com/espn/feature/story/_/id/32496588/before-jerry-sandusky-penn-state-football-had-another-serial-sexual-predator-untold-story-crimes-fight-bring-justice
https://www.clarin.com/internacional/anna-nicole-smith-conejita-playboy-caso-millonario-89-anos-quedo-herencia_0_zR4jQ0Sn8m.html
https://www.clarin.com/internacional/anna-nicole-smith-conejita-playboy-caso-millonario-89-anos-quedo-herencia_0_zR4jQ0Sn8m.html

eriodismo de datos
Ejemplos
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Los Papeles de Panama

International Consortium of Investigative Journalists (2016)
https://bit.ly/2DWWBKI

m International Consortium of Investigative Journalists SERE RORTRRV S RO

INVESTIGATIONS > THEPANAMA PAPERS * JOURNALISTS BLOG DATA ABOUT

AN IClJ INVESTIGATION THE PANAMA PAPERS: EXPOSING THE ROGUE OFFSHORE FINANCE INDUSTRY
~ 7 : S i
L gy
MS I‘“J.T'i CATIONS

OFFSHORE OUTRAGE
VIDEO oy
An Introduction to the HE PANAMA BARERS ¢ '%rd"t e

Panama Papers ANNIVE F ARY 4 02 to Tax Heaven

LEADERS, CRIMINALS, CELEBTQm ESl

A giant leak of more than 11.5 million financial and legal records oses alsystem that enables erime, . .
= corruption and wrongdoing, hidden b?v secretive’o eghore eompanies. Umversndad
Internacional
de valencia
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Los Papeles de Panama

International Consortium of Investigative Journalists (2016)
https://bit.ly/2DWWBKI

m International Consortium of Investigative Journalists SARE: IEOL B INVESTIEATION
 Investigacion liderada por el Consorcio
Internacional de Periodistas de

Investigacion (IClJ) ganadora de un premio
Pulitzer.

AN ICIJ INVESTIGATION Ti

* Filtracién de 11,5 millones de documentos
secretos del extraidos del despacho
Mossack Fonseca y entregada al diario

aleman Siiddeutsche Zeitung.

} . LEADERS, CRIMINALS, CELEBN;I‘JES
¢ D ura nte un an OI un ce nte nar d em ed 10S d e A giant leak of more than 11.5 million financial and legal records eXposes aisystem that enableserime,

s . . . corruption and wrongdoing, hidden b\ secretive'offshore eompanies.
80 paises diferentes realizaron un trabajo . ; -
de investigacion en secreto.
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1. Pandora Papers - International Consortium of Investigative Journalists (2021)  '% % i i@ e

P o %
A B i W

.

https://www.icij.org/investigations/pandora-papers/: conjunto de 11,9
millones de documentos filtrados, también coordinado por el IClJ con
periodistas de investigacion de distintos paises para analizar y publicar
historias que sean de interés publico.

2. Uber Files — International Consortium of Investigative Journalists (2022)
https://www.icij.org/investigations/uber-files/: base de datos filtrada de las
actividades de Uber en unos 40 paises entre 2013 y 2017] publicada por The
Guardian el 10 de julio de 2022, que compartio la base de datos de mas de
124.000 archivos con el ICl) y otros 42 medios de comunicacion.

3. Chavismo INC - Conectas https://chavismoinc.com/ (2020): investigacion
internacional realizada por Transparencia Venezuela, la plataforma
latinoamericana Connectas y la Alianza Rebelde Investiga intentando rastrear
rastred los flujos millonarios de petroddlares que salieron del erario de Ia
Venezuela gobernada por Hugo Chavez y Nicolas Maduro en los ultimos 20

anos. Universidad
Internacional
Experiencias cib odisti 1a elaboracion d . de Valencia
t t :
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Papel digital
Issuu
©issuu

From content to high-
quality campaign, right

away. DESTIN AND
AROUND THE
Instantly transform your images, text, videos, and PDFs into ready-to-publish BAY = —— ‘_“.‘-HT %:H!m""
for every dig | ce. — (L
content for every digital channel, format, and device _‘_“:!_.“% ““l“ -

Ml S-MINUTE ReAD
Destin and Around the B{

from The 30A Life | 2019
by Berkshire Hathaway

The 30A Life | 2019 | Vol. 1 _
Venture north of the Choctawhat
discover a wealth of close-knit co

that epitomize small town living.

https://i / Universidad I
s://Issuu.com Internaciona
S - ) de Valencia
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ENTRA REGISTRATE e ES ~

vVOOoOXxX EXPLORAR BUSCAR

Escucha lo que quieras,
cuando y donde quieras

Podcasts, radio a la carta y en directo, audio series,
relatos, conferencias y mucho mas.

. . Universidad
https://cl.ivoox.com/es/ AVAIU internacional
de Valencia
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Recursos para periodistas digitales
SembraMedia

&S SEMBRAMEDIA

RECURSOS - HERRAMIENTAS DIGITALES

®
3

Confiamos en que el uso de la tecnologia puede ayudar a los —
medios a acercarse a sus comunidades y potenciar sus
modelos de negocios. La mayoria de estos recursos sobre
herramientas se encuentran en inglés y creemos que es
necesario acortar la brecha idiomatica para que todos los
emprendedores de medios en espanol conozcan la oferta
tecnoldgica que esta disponible en el mercado

https://www.sembramedia.org/herramientas-digitales/

Experiencias ciberperiodisticas en la elaboracion de
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La inteligencia artificial en la
comunicacion multlmedla
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é Los medios estan utilizando |A para el
desarrollo de contenido informativo?

La mayoria de los medios en nuestra muestra experimenta con inteligencia artificial

Un 67% usa la IA para mejorar las recomendaciones que ofrece a su audiencia.

Datos de un sondeo de 303 lideres de medios en 53 paises para 'Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2023".
Es parte importante de lo que hacemos
La usamos bastante

Sélo algunos experimentos

No la usamos ahora

No sé
0% 20% 40%

Q16. To what extent are you currently using Al (Artificial intelligence) to drive story selection/recommendations on your website and app? N=285.

Descargar los datos - Insertar A R\, i “.'\‘ *¥ OXFORD
Universidad
o ) ) Internacional
Fuente: Digital News Project 2023 — Reuters Institute de Valencia
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https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/periodismo-medios-y-tecnologia-tendencias-y-predicciones-para-2023

La inteligencia artificial generativa

* Corresponden a modelos de lenguaje autorregresivo cuyo objetivo es
producir textos que simulan la redaccion humana mediante aprendizaje
profundo.

* Con ellos, nace el Prompt Engineering, que se podria traducir como
‘ingenieria de indicaciones’. Esta naciente profesion corresponde al proceso
de elaborar preguntas o inquietudes (prompts) a los sistemas de chatbots
conversacionales de inteligencia artificial generativa.

CHATBOTS CONVERSACIONALES DESTACADOS

1. ChatGPT https://chat.openai.com/: es la herramienta mas usada (100
millones de usuarios activos a febrero de 2023), y se integra en buscadores
como Bing.

2. ChatSonic https://writesonic.com/chat: esta conectada a internet y dispone
de IA generativa de imagenes.

3. YouChat https://youchat.com/: estd conectada a GPT-3.5 y se vincula con
Google.

Universidad

. s s . Internacional
4. Bard https://bard.google.com/: herramienta de Google que esta disponible de Valencia
en espanol desde julio de 2023.
31/10/2023 Experiencias ciberperiodisticas en la elaboracion de reportajes: 21
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ismoy ChatGPT
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iQué es ChatGPT?

* ChatGPT es un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl que utiliza técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
para generar respuestas coherentes y
naturales en tiempo real.

* Se basa en los modelos GPT-4 (versién paga)
y GPT-3.5 (version gratuita), por lo que ha
sido entrenado en una amplia variedad de
tareas de NLP.

31/10/2023

O

Examples

"Explain quantum computing in

simple terms" >

"Got any creative ideas for a 10

year old's birthday?" >

"How do | make an HTTP
request in Javascript?" -

Experiencias ciberperiodisticas en la elaboracion de reportajes:
comunicacion multimedia, transmedia e inteligencia artificial

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-

up corrections

Trained to decline
inappropriate requests

AN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world
and events after 2021

Universidad
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Casos
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estacados
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ChatGPT y periodismo: experiencias de
cibermedios

Cada vez hay mas experiencias periodisticas utilizando ChatGPT, desde la
creacion de nuevos cibermedios con solo contenido generado por la IA
conversacional hasta usos tanto para la redaccion como para la
optimizacién de contenidos.

A continuacion, se presentan tres ejemplos destacados:

1.

2.

31/10/2023

BuzzFeed: reconocid su uso para generar contenidos, y sus acciones
subieron tras meses de bajas continuas.

Medium: el ecosistema de blogs permite que sus editores publiquen textos
con apoyo de ChatGPT, pero deben incluir una etiqueta que lo transparente
al lector.

CNET: publico 78 articulos de economia, entre noviembre de 2022 y enero
de 2023, redactados por sistemas de IA (firmados por CNET Money Staff).
Sus resultados fueron catalogados como una "catastrofe periodistica” por
especialistas de la industria debido a fallos basicos en la entrega de datos
(43 de esos articulos tuvieron una correccion manual por periodistas).

(=) Futurism Q

CNET's Article-Writing Al Is Already
Publishing Very Dumb Errors

CNET is now letting an Al write articles for its site. The problem? It's kind
of a moron.

Experiencias ciberperiodisticas en la elaboracidn de reportajes:
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https://www.wsj.com/articles/buzzfeed-to-use-chatgpt-creator-openai-to-help-create-some-of-its-content-11674752660?siteid=yhoof2&yptr=yahoo
https://blog.medium.com/how-were-approaching-ai-generated-writing-on-medium-16ee8cb3bc89
https://futurism.com/cnet-ai-errors

Experiencia de Player 8 con ChatGPT

* El cibermedio realizd, con datos de automatizacion de contenidos idénticos, dos
cronicas distintas una redactada por un periodista y otra redactada por ChatGPT.

Qatar 2022: Croacia supera a Marruecos 2-
1y obtiene el tercer lugar

{4 17 DE DICIEMBRE DE 2022 14:47 GMT-03
& DEPORTES, FUTBOL

FIFAWORLD CUP

y -® Qatar2022 -a

Mundial FIFA Tercer Puesto
Fin

- .
CROACIA o o. MARRUECOS

Croacia: 7 1T Josko Gvardiol. Gol de Marruecos: 9' 1T Achraf Dari.

Los Vatreni suman un nuevo podio mundialista tras venc,
Leones del Atlas. Orsic fue la figura del partido con un g

varias intervenciones destacadas.

31/10/2023

PLAYER Q

= PLAYER Q

Qatar 2022: Croacia se impone ante
Marruecos y logra un nuevo podio
mundialista

9 17 DE DICIEMBRE DE 2022 16:04 GMT-03 # MIGUEL MELENDEZ

Articulo periodistico ® DEPORTES, FUTOL
redactado por
ChatGPT con datos de
automatizacion de
contenidos y
solicitando aplicacién
de criterios SEO
https://player8.org/qa
tar-2022-croacia- |
supera-a-marruecos-2- Foter FFA Tt
1-y-obtiene-el-tercer-

lugar/

En el pendltimo dia del Mundial Qatar 2022, Croacia se adjudica

el tercer lugar después de vencer a Marruecos, cerrando otra
gran participacion.

Experiencias ciberperiodisticas en la elaboracién de reportajes:
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Articulo periodistico
redactado por un
periodista con los
mismos datos de
automitizacion de
contenidos entregados
a ChatGPT
https://player8.org/qa
tar-2022-croacia-se-
impone-ante-
marruecos-y-logra-un-
nuevo-podio-
mundialista/
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https://player8.org/qatar-2022-croacia-supera-a-marruecos-2-1-y-obtiene-el-tercer-lugar/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-supera-a-marruecos-2-1-y-obtiene-el-tercer-lugar/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-supera-a-marruecos-2-1-y-obtiene-el-tercer-lugar/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/
https://player8.org/qatar-2022-croacia-se-impone-ante-marruecos-y-logra-un-nuevo-podio-mundialista/

Player 8 y ChatGPT: lecciones obtenidas

31/10/2023

Dado que ChatGPT no tiene acceso a internet se requiere mucha precision en la entrega de los datos
(para evitar que el robot “invente” informacién para la redaccion).

A mayor cantidad de datos, se tienen mayores opciones de una redaccion periodistica de mayor calidad.

Se solicitaron distintas variaciones de redaccion dados los errores originalmente detectados en las
primeras versiones, hubo dos solicitudes que fueron claves para conseguir cambios valiosos en la

redaccion:
1. Aplicar criterios de posicionamiento SEO.
2. Incluir emociones a la redaccién propias de ”la pasion del futbol” durante una Copa del Mundo.

Para la redaccidn del titular, se solicitaron distintas variantes aplicando criterios de SEO. ChatGPT ofrecid
cuatro diferentes y se publicé la que mas se ajustaba a los criterios editoriales del medio.

Por todo ello, se concluyd que ChatGPT puede ser un soporte para mejorar redacciones o bien para
reescribir contenidos enviados a muchos medios (cables de agencia, notas de prensa, comunicados u
otros), y asi conseguir redacciones originales que podrian posicionarse mediante criterios de SEO de

contenidos. o
Universidad

Internacional
de Valencia
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Herramientas de IA para
periodistas

$
$
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Herramientas de IA para periodistas

Herramientas de OpenAl (ChatGPT)

https://labs.openai.com/: permite la generacién de imagenes
mediante descripciones.

2. Whisper https://openai.com/research/whisper: convierte archivos de audio
a texto.

Herramientas para la generacidon de imagenes:
https://midjourney.com/: funciona a través de Discord. Acaba
de eliminar su version gratuita ante imagenes generadas que han generado
desinformacion.

2. Bing Create https://www.bing.com/create: el buscador de Microsoft integra
la tecnologia de DALL-E (funciona mejor con descripciones en inglés).

3. Vana https://portrait.vana.com/: generador de autorretratos. Requiere una
serie de fotos de un usuario (en distintos perfiles), con lo cual genera
diferentes combinaciones de imdgenes y animaciones (ideales para
avatares).
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Herramientas de IA para periodistas

Otras herramientas:

1. Dectkopus https://www.decktopus.com/: genera presentaciones
simplemente introduciendo temas (alternativas gratis
https://beta.tome.app/ y https://www.beautiful.ai/).

2. Simplified https://simplified.com/: crea disefios y materiales de marketing
(imagenes y videos).

3. Ocoya https://www.ocoya.com/: disefia imagenes, musica, videos y textos
en 26 idiomas.

4. Spiritme https://spiritme.tech/: genera videos con tu voz, apariencia y
gestos sobre la base de un texto.
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Herramientas de IA para periodistas

5. Sheetplus https://sheetplus.ai/: escribe formulas de Excel 10
veces mas rapido. Puedes solicitarla en lenguaje simple, y te
permite copiar/pegar férmulas.

6. Beatoven https://www.beatoven.ai/: compone piezas musicales
uUnicas y originales para proyectos.

7. Eleven Labs https://beta.elevenlabs.io/: lee textos con tu voz una
vez que le envies un texto de prueba (en inglés).

8. Murf https://murf.ai/: lee textos con diversas voces predefinidas
para distintos usos (marketing, podcast, atencion al cliente, u

otros).
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Produccion de reportajes multimedia

1. Los desarrollos de nuevos formatos permiten contar mejor las
historias informativas a través del cibeperiodismo. Los medios van
hacia donde su mueven sus (potenciales) audiencias.

2. Todo trabajo periodistico multimedia requiere estrategias de
posicionamiento SEO y legibilidad web. Ante la sobreabundancia
informativa, la visibilidad es clave.

3. Las experiencias multimedia, transmedia y crossmedia ayudan a
contar mejor el reportaje periodistico. Ellas facilitan “bajar el
relato” hacia nuestros potenciales lectores.
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Valor de las herramientas de |IA

1. Los chatbots conversacionales (como ChatGPT) estan en continuo
aprendizaje, por lo cual se busca optimizar sus capacidades de
respuesta (valor del prompt).

2. Los editores de contenidos cada vez se estan atreviendo mas a
probar con estas herramientas, lo cual es éticamente aceptable si
se transparenta su uso a las audiencias (citar la fuente).

3. Los estudiantes de comunicacion y marketing deben aprender
como emplear responsablemente estas herramientas. Por ello, es
muy importante revisar tanto el prompt como el resultado final.
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