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La consolidacion de ChatGPT ha propiciado el desarrollo de multiples iniciativas en inteligencia artificial
generativa. Las opciones de generacion de contenido permiten obtener textos, imdgenes y videos a partir
de instrucciones relativamente sencillas (denominadas prompts). Esto aporta nuevos escenarios en
distintas dreas, entre las cuales destacan las experiencias periodisticas y sus estrategias de visibilidad
correspondientes. El presente trabajo explora esas experiencias en tres niveles principales: investigaciones
destacadas sobre la tematica, experiencias docentes de areas de Periodismo y Comunicacién Social en el
uso de TA, y medios digitales que estdn utilizando estos recursos de cara a sus lectores. Respecto a este
ultimo punto, este informe incluye un estudio de caso de publicaciones realizadas por CNET'y redactadas
inicialmente sin intervencién humana. Con todo ello, se abordan las ventajas y desventajas de iniciativas
periodisticas con IA tanto en medios como en docencia e investigacion.
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ChatGPT en mitjans digitals: experiencies
periodistiques amb intel-ligencia artificial
generativa

La irrupcio i la rapida consolidacié de ChatGPT ha impulsat una serie
d'iniciatives relacionades amb una intel-ligencia artificial (IA) que esta en
creixement constant. La generacid de text, video i imatges automatitzades
—a partir d'unes instruccions basiques- convida a abordar nous escenaris
per a la generacid de contingut i, per tant, noves estrategies de visibilitat al
ciberespai.

Aquest treball explora diferents experiencies periodistiques (investigacio,
docencia i cibermitjans) amb eines i motors d'TA generativa amb un emfasi
especial en ChatGPT. Per aixo, es realitza un estudi de cas amb les 78
publicacions realitzades per CNET, a través de CNET Money, les quals van
ser redactades per algun motor d'intel-ligencia artificial.

Els resultats permeten comprendre els tipus de continguts redactats, aix{
com els seus avantatges i desavantatges (incloent-hi la necessitat de multiples
correccions manuals). A més, les conclusions permeten comprendre com la
IA conversacional pot ser molt més un suport que no pas una amenaca a
l'activitat periodistica tradicional.

ChatGPT en medios digitales: experiencias
periodisticas con inteligencia artificial generativa

La irrupcion y rdpida consolidacion de ChatGPT ha impulsado una serie
de iniciativas relacionadas con una inteligencia artificial (IA) que estd
en constante crecimiento. La generacion de texto, video e imdgenes
automatizadas —a partir de instrucciones bdsicas- invita a abordar
nuevos escenarios para la generacion de contenido y, por consiguiente,
nuevas estrategias de visibilidad en el ciberespacio.

Este trabajo explora diferentes experiencias periodisticas (investigacion,
docencia y cibermedios) con herramientas y motores de IA generativa
con especial énfasis en ChatGPT. Para ello, se realiza un estudio de caso
con 78 publicaciones realizadas por CNET, a través de CNET Money, que
fueron redactadas por algin motor de inteligencia artificial.

Los resultados permiten comprender los tipos de contenidos redactados,
asi como sus ventajas y desventajas (incluyendo la necesidad de multiples
correcciones manuales). Ademads, las conclusiones permiten comprender
como la IA conversacional puede ser mds un apoyo que una amenaza a
la actividad periodistica tradicional.
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ChatGPT in digital news media: journalistic
experiences with generative artificial intelligence

The irruption and rapid consolidation of ChatGPT has promoted a series of
initiatives related to artificial intelligence (AI) that is constantly growing.
The automated generation of text, video and images -with just a few basic
instructions- invites us to address new scenarios for the generation of
content and, consequently, new visibility strategies in cyberspace.

This report explores different journalistic experiences (investigation,
teaching and online media) with generative AI tools and engines with special
emphasis on ChatGPT. For this, a case study is carried out with the 78
publications made by CNET, through CNET Money, which were written by
an artificial intelligence engine.

The results allow us to understand the types of content written, as well
as their advantages and disadvantages (including the need for multiple
manual corrections). In addition, the conclusions allow us to understand how
conversational Al is more of a support than a threat to traditional journalistic
activity.

Resumen
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Primera parte: introduccion
y marco teorico

Introduccion

Desde fines de 2022 y durante el 2023, las conversaciones relacionadas con
inteligencia artificial? (IA) apuntan, principalmente, hacia una herramienta
bien determinada: ChatGPT. La decisidn de su propietario, Open Al, de
lanzar un programa de IA generativa en abierto para usuarios de todo el
mundo ha generado un nuevo escenario que afecta a diversos ambitos y cuyo
impacto, de momento, parece que solo va en aumento (Gil, 2023).

La generacion de texto (también de imagenes y de videos) de
manera automatica ha significado todo un fendmeno al punto que las big
tech buscan rdpidamente cémo sacar partido de la TA. En concreto, en
febrero de 2023, empresas como Google, Meta, Amazon, Apple, Spotify,
Microsoft, Nvidia, Notion, Genius, Opera y, por supuesto, la propia Open
Al anunciaron nuevos desarrollos con inversiones millonarias enfocadas
en inteligencia artificial (Kemeny, 2023).

Entre todas ellas destaca el caso de Microsoft —una de las
accionistas de Open Al- porque ha integrado ChatGPT a su buscador Bing
para usuarios de su navegador Edge (Lastra, 2023). Google, que monopoliza
ese mercado, ha respondido aceptando la indexacién de contenidos
generados por IA (Google, 2023; PuroMarketing, 2023). Ademds, lanzé en
marzo de 2023 un rival para ChatGPT llamado Bard, el cual desde julio
del mismo afo estd disponible en mds de 40 idiomas. Su desarrollo inicial
generd dudas, pues en la sesion publica de su presentacidn fallé en sus
respuestas repercutiendo en una caida del precio de las acciones de su
matriz Alphabet (Pastor, 2023).

La cuestion es que todos estos pasos han dado luz verde
a distintas iniciativas por parte de quienes buscan emplear distintas
herramientas de inteligencia artificial para la generacion de contenidos.
De esta manera, no podria sorprendernos encontrar distintos manuales

1 Los términos “inteligencia artificial” e “IA” se utilizaran indistintamente como sindnimos en todo
el documento.
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Figura 1: captura de
pantalla de contenido
generado en Wor-
dPress desde Chat-
GPT mediante plugin
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de expertos en posicionamiento SEO sobre como elaborar adecuadamente
estos contenidos para conseguir ocupar las primeras posiciones en las
paginas de resultados de los buscadores (Volpini, 2022; Ramirez M. J., 2023).

También podemos encontrar que en sistemas de gestion de
contenidos para webs (CMS), como WordPress, es posible instalar una serie
de plugins que facilitan la generacion automatica de contenido e imagenes
optimizadas. En concreto, esto se puede llevar a cabo mediante plugins
de SEO asistido. Esta automatizacién permite satisfacer los parametros
necesarios para un posicionamiento con tan solo “un par de clics”
(suponiendo un contenido de calidad muy similar a la conseguida a traves
de una redaccion humana) tal como se puede ver en la Figura 1 (Tellado,
2023a; Tellado, 2023b; Codina, Lopezosa, & Apablaza-Campos, 2023).

Ante todo este escenario, el siguiente informe describe y
explora las experiencias ciberperiodisticas en la generacion de contenido a
través de la inteligencia artificial, con especial énfasis en ChatGPT y otras
herramientas de IA generativa.

Para ello se realiza una revision de la literatura disponible sobre
el impacto en las distintas dreas previamente senaladas, y se incluye un
estudio de caso de un total de 78 publicaciones ciberperiodisticas redactadas
por motores de inteligencia artificial y publicadas por CNET, medio de
tecnologia estadounidense, entre noviembre de 2022 y enero de 2023.

9 Primera parte: introduccién y marco teérico
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Objeto de estudio y objetivos

El objeto de estudio de este trabajo consiste en el conjunto de publicaciones
generadas mediante IA publicadas en CNET'y firmadas por CNET Money?
entre noviembre del 2022 y enero de 2023.

De esta forma, el objetivo principal de la presente investigacion
es explorar las experiencias periodisticas mediante el uso de herramientas
de inteligencia artificial para la construccién de contenidos.

Los objetivos secundarios son los siguientes:

1. Describir como el uso de herramientas de TA generativa (como
ChatGPT) han generado cambios en distintas dreas tales como la
investigacion y la docencia en periodismo.

2. Identificar la evolucion histdrica de la relacién entre periodismo
e inteligencia artificial sumado a los cambios que ha traido consigo la
irrupcion de ChatGPT.

3. Comprender tanto las ventajas como las desventajas que tienen
cibermedios como CNET en la generacién de contenido informativo
mediante sistemas de IA generativa.

En linea con estos objetivos se plantean las siguientes preguntas
de investigacion:
1. ¢Cudles son los principales cambios que ha generado el uso de
chatbots de IA conversacional en dreas como la investigacion y la docencia
en periodismo?
2. ;Como ha evolucionado en los ultimos anos la relacién entre
periodismo e inteligencia artificial considerando el impacto reciente de
ChatGPT?
3. ¢Qué elementos positivos y qué elementos negativos tuvo la
experiencia de CNET redactando contenido informativo mediante motores
de TA?

Herramientas de |A, chatbots conversacionales y
prompt engineering

ChatGPT se presento oficialmente el 30 de noviembre de 2022. Este chatbot
o inteligencia artificial generativa (como se también se denomina) se basaba
originalmente en GPT-3.5. Se trata de un modelo de lenguaje autorregresivo
cuyo objetivo es producir textos que simulan la redaccion humana mediante
aprendizaje profundo. Este modelo de lenguaje, ademds, es una evolucion del
anterior GPT-3, cuyas siglas significan Generative Pre-trained Transformer.
Ambas versiones, asi como todas las anteriores, han sido desarrolladas por
Open Al (Ferndandez, 2023).

2 https://www.cnet.com/profiles/cnet%20money/

10 Primera parte: introduccién y marco teérico


https://www.cnet.com/profiles/cnet%20money/

CRO7

El 14 de marzo de 2023 Open Al presentd oficialmente GPT-
3.5 Turbo® y GPT-4. Esta ultima corresponde a una version que, segun la
empresa desarrolladora, cuenta con un 82% de probabilidades menores de
responder a contenido no permitido, y hasta de un 40% de entregar mejores
respuestas basadas en datos en comparacion con GPT-3.5. Esta version se
encuentra disponible solo para suscripciones de pago (Open Al s.f.).

Las cifras de uso muestran su crecimiento vertiginoso: mas de
100 millones de usuarios activos mensuales a febrero de 2023, y mds de
13 millones de usuarios unicos diarios durante enero del mismo afio. Para
poner en contexto estos datos, a Twitter le costd cinco afios llegar a esos
numeros, y a TikTok, nueve meses (Jiménez de Luis, 2023).

Bajo este escenario nace el denominado prompt engineering,
que se podria traducir al castellano como ingenieria de instrucciones o
ingenieria de comandos. Esta naciente profesion corresponde al proceso de
elaborar preguntas o instrucciones (prompts) para los sistemas de chatbots
conversacionales de inteligencia artificial generativa. La idea bdsica es que
el uso del formato mds adecuado de cada instruccidon permite controlar y
mejorar las interacciones entre usuarios y sistemas de [A (Tech, 2023) y, de
este modo, obtener mejores resultados.

En concreto, el prompt es la denominacion técnica que recibe
el input o instruccion que escribe el usuario en sistemas conversacionales
como ChatGPT para recibir una respuesta. Hay una amplia variedad de
opciones en este prompt o instrucciones, y del acierto de su eleccién deriva
una respuesta mejor o mds acorde con los objetivos perseguidos.

Para ilustrar solamente algunas de las variedades, el prompt
puede comenzar con instrucciones del tipo “describe” o “razona”, como
por ejemplo “describe los puntos principales del periodismo de soluciones”,
o “razona las diferencias y semejanzas entre periodismo de soluciones y
periodismo constructivo’.

Hay otras variaciones aun, puesto que en realidad no hay una
lista cerrada de requerimientos. Las variaciones pueden incluir el formato
esperado de la respuesta, de modo que en el prompt se puede pedir, por
ejemplo, que haga una tabla, como por ejemplo “crea una tabla comparativa
entre periodismo de soluciones y periodismo de investigacion”. Otras se
refieren a datos de contexto, publico, objetivos, etc. Un ejemplo seria:
“redacta los puntos principales de un programa de implantacion de
periodismo de soluciones en la redaccion de un medio de comunicacion
social”.

Como se puede apreciar, hay muchas variedades porque a los
ejemplos anteriores se pueden afadir puntos de vista, publicos objetivos, etc.
No es de extrafar, por lo tanto, que haya surgido la especialidad mencionada
del prompt engineering.

3 GPT-3.5 Turbo es un modelo para casos de uso empresariales que no son de chat como el
procesamiento de lenguaje natural de alta calidad a través de tokens en aplicaciones conectadas a la
API de ChatGPT. Mas informacion en https://promptly.engineering/resources/gpt3.5-turbo
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De esta manera, y en paralelo a ChatGPT, se han desarrollado
diferentes alternativas similares, las cuales también podrian crecer en
paralelo al producto de Open Al. Estas son:

1. ChatSonic:* anunciada publicamente como “la alternativa a
ChatGPT”, es propiedad de WriteSonic y tiene acceso a informacion
actualizada. No solo se limita a responder preguntas, sino también permite
la inteligencia artificial generativa de imagenes.

2. YouChat:® ofrece respuestas rapidas debido a que, ademds de estar
conectada a GPT-3.5 como ChatGPT, se vincula con fuentes actualizadas
de Google.

3. Perplexity Al:® a diferencia de las anteriores, no tiene un estilo
conversacional, sino que una experiencia mds cercana a un buscador
y también ofrece listados de temas y debates populares. Mediante una
herramienta llamada Bird SQL, también permite hacer busquedas de
contenido en Twitter.

4. Bard:” como se menciond previamente, la alternativa de Google a
ChatGPT esta disponible en 40 idiomas, incluyendo el espanol, desde julio
de 2023.

5. Llama 2:# en julio de 2023 Meta lanzd su propia version llamada Large
Language Model Meta AI (LLaMA), la cual que se integrara en WhatsApp
e Instagram (Sdez, 2023).

En paralelo, Open Al avanza en el desarrollo de diferentes
herramientas de IA complementarias a su chatbot. Las mas destacadas son:
1. DALL-E 2:° permite la generacion de imagenes mediante inteligencia
artificial. Se lanz6 en 2021 como DALL-E, pero un ano mds tarde ofrecio

&~

https://writesonic.com/chat

https://youchat.com/

https://www.perplexity.ai/

https://bard.google.com/

https://ai.meta.com/llama/

© 0o N o o

https://labs.openai.com/
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una nueva versién con resultados mads realistas y con mejor resolucion
de imagen. Microsoft, ademads, cuenta con un creador que emplea su
tecnologia.10

2. Whisper:'* permite convertir archivos de audios a texto en hasta 90
idiomas mediante un sistema de reconocimiento automatico de voz también
conocido como ASR.

Este desarrollo vertiginoso, acontecido en solo cuestion
de semanas, también ha llevado a una reflexion sobre peligros y usos
indiscriminados de estas herramientas. Desde la plataforma periodistica
CONNECTAS, por ejemplo, advierten que, al tratarse de sistemas en etapa
de desarrollo, pueden ayudar al desarrollo de procesos, pero sus respuestas
actuales pueden difundir desinformacion, reproducir o ampliar estereotipos,
e incluso fomentar la discriminacion, por lo cual abogan por informarse
y conocer las plataformas de [A generativa previamente (Ascencio, 2023).

Un ejemplo concreto lo realizé NewsGuard al publicar un
reportaje en el cual muestra cdmo el chat de Bing —que tiene integrado
ChatGPT- citd casos de desinformacion sobre las consecuencias de la
vacunacion del COVID-19 en nifos (Coldwey & Lardinols, 2023). Pese
a que desde el mismo Open AI se ha advertido que atin no es posible
confiar abiertamente en la herramienta para labores importantes, estas
preocupaciones sobre un uso indiscriminado vienen incluso desde la misma
industria.

Lideres de empresas tecnoldgicas como el jefe de busqueda de
Google, Prabhakar Raghavan, hasta el cofundador de Apple, Steve Wozniak,
advirtieron en febrero de 2023 que los chatbots conversacionales atiin pueden
cometer errores considerables en sus respuestas y puede que no nos demos
cuenta (Prakash, 2023). En esa misma linea, en marzo de 2023 el propio
Wozniak junto con Elon Musk, expertos en inteligencia artificial, y lideres
de la industria tecnoldgica firmaron una carta pidiendo una pausa de seis
meses en el entrenamiento de sistemas de IA poderosos porque serian una
potencial amenaza para la humanidad (Bengio, y otros, 2023).

Educacion y ChatGPT: desafios para la formacion y
docencia en periodismo

A inicios de 2023 Christian Terwiesch, académico del MBA de Wharton de
la Universidad de Pensilvania, explicé que, tras poner a prueba a ChatGPT, la
herramienta consiguid aprobar uno de sus examenes (Terwiesch, 2023). Esto
se transformd en una sefial importante: la inteligencia artificial generativa
habia sido capaz de superar una de las evaluaciones mas exigentes en una

10 https://www.bing.com/create

11 https://openai.com/research/whisper
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de las escuelas de negocios mas prestigiosas del mundo.

Situaciones como €sta, sumadas a las preocupaciones
previamente mencionadas, han llevado a universidades y centros educativos
a la aplicacidon de diversas estrategias para evitar el uso de herramientas de
A para a sus estudiantes con acciones que van desde prohibir el acceso a
ellas en sus laboratorios informaticos hasta forzar un desarrollo mayor de
redacciones escritas a mano sin apoyo de dispositivos conectados (Ramirez
N., 2023). De esta manera, si bien puede existir una percepcion de panico
en ciertos contextos educativos, se requiere una capacitacion adecuada para
un uso correcto con estandares €ticos y pensamiento critico (Codina, 2023;
Garcia-Penalvo, 2023).

Sin embargo, el uso de estas herramientas de IA ha abierto
opciones para la academia de facilitar una serie de procesos, sobre todo en
el &mbito de la comunicacidn social. Para eso se deben tener en cuenta dos
directrices recientes relacionados con la autoria/colaboracién de ChatGPT
-u otras herramientas similares— en publicaciones cientificas:

1. Autoria: el Committee on Publication Ethics (COPE) considera que
las herramientas de IA no pueden figurar como autores de articulos debido
a que no pueden asumir la responsabilidad de un trabajo enviado. En cuanto
a su uso en manuscritos, se debe transparentar en el apartado de materiales
y métodos, qué herramienta se utilizé y como (COPE, 2023).

2. Referenciasy citas APA: desde la American Psychological Association
van en la misma linea que COPE, aunque también sugieren explican como
se han usado las herramientas de IA conversacional en la introduccién de
ensayos o de revisiones de literatura. También incluye ejemplos de citasy
referencias muy similares a como se aplica el formato APA 72 edicidn para
paginas webs (McAdoo, 2023).

De esta manera, no es de sorprender el desarrollo de una serie de
trabajos que muestran cémo ChatGPT u otras herramientas de A generativa
facilitan metodologias investigativas de la disciplina tales como el andlisis
cualitativo de entrevistas (Lopezosa & Codina, 2023a), y el desarrollo de
revisiones de literatura mediante systematic scoping reviews combinando con
el framework SALSA (Lopezosa, Codina, & Ferran-Ferrer, 2023b).

Ahora bien, si hablamos especificamente de la formacién en
periodismo, también nos encontramos con una serie de visiones propositivas
para este uso de herramientas (Pavlik, 2023). Mientras desde el Poynter
Institute abogan por centrarse mas en estimular lecturas criticas que en la
prohibicion de chatbots de IA para trabajos de fin de curso (Bugeja, 2023),
la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra se oficializo que
serd la primera institucion de Espana en tener una asignatura enfocada en
IA generativa dentro del Grado de Periodismo, a partir del curso 2023-2024,
denominada Artificial Intelligence in Journalism, a cargo de los profesores
Clara Gonzalez Tosat y Ramon Salaverria (2023).
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Figura 3: percep-
ciones de editores
de noticias sobre la
importanciadelalA
en sus redacciones

(Newman, 2023, pag.

37)
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Periodismo en tiempos de ChatGPT

El Digital News Project es un reporte anual, realizado por el Instituto
Reuters de la Universidad de Oxford, en el que, entre otros aspectos, se
estudian las percepciones de los editores de noticias de los principales
medios de comunicacion del mundo para los préximos 12 meses sobre cémo
se entregaran los contenidos informativos a través de entornos digitales.

Por ello, es interesante analizar la presencia de la inteligencia
artificial en los contenidos de sus ultimas ediciones. Mientras que en 2020
las menciones a la IA son escasas (Newman, 2020), en 2021 mds de dos
tercios de los editores entrevistados la mencionan y prevén que “estas
tecnologias supondrdn el impacto mds grande para el periodismo en los
préximos cinco anos” (Newman, 2021).

En la edicion 2022, ademas, se puede ver una visiéon mds
consolidada: dos de cada cinco editores creen que el valor de la TA para el
periodismo estd en la recomendacién de contenidos y en la automatizacion
de las redacciones, y dos tercios le dan un valor agregado en la captacién y
en la retencion de lectores (Newman, 2022).

Finalmente, con ChatGPT u otras herramientas de IA con
amplio uso, la edicién 2023 incluye imdgenes creadas con programas
como Midjourney*? y cuenta que tres de cada diez editores entrevistados
confirma que la inteligencia artificial ya forma parte habitual de sus rutinas
informativas. Adicionalmente se profundiza el avance de estas herramientas
con el objetivo de ofrecer productos cada vez mas personalizados (Newman,
2023, pag. 5).

12 Herramienta de generacion de imagenes que funciona a través de Discord. Mas informacion
en https://www.midjourney.com/
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Figura 4: larevista 10
Consigli publica cada
dia 10 consejos sobre
vida y trabajo (10Con-
sigli, 2023).
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Nic Newman, editor del Digital News Report, explicé en entrevista
con la Deutsche Welle que la TA ofrece a los periodistas la posibilidad no solo de
crear sus historias, sino también de presentarlas de maneras mds econémicas
y eficientes. De esta manera, es posible realizar un trabajo conjunto entre IA 'y
redactores dentro de una sala de prensa mientras se mantengan los estandares
éticos y la transparencia en el uso de estas herramientas (Bathke, 2023).

Todo esto demuestra que las experiencias periodisticas con
inteligencia artificial, si bien han tenido un crecimiento exponencial en el
ultimo tiempo, no son recientes. Calvo-Rubio y Ufarte-Ruiz (2021) estudiaron
la produccion cientifica en Web of Science y Scopus entre 2008 y 2019
detectando un total de 209 publicaciones.

En este sentido, Flores Vivar (2018) menciona que la primera
experiencia periodistica con IA se produjo el 17 de marzo de 2014 en Los
Angeles Times cuando el medio publicé una noticia de un sismo producido
en las costas de California -4,4 grados en escala de Richter- que fue redactada
por un algoritmo llamado Quakebot. Durante los afios siguientes, este tipo
de experiencias de automatizacion de contenidos serfan el principal camino
para integrar la A en las redacciones.

Bajo esta misma linea, Apablaza-Campos, Flores & Lopezosa
(2022) estudiaron la experiencia de Infobae con la publicacién de 40 notas
algoritmicas asociadas a la temporada 2020-2021 de LaLiga. A través de estos
contenidos automatizados, provistos por la empresa DataFactory, se realizé
un anadlisis de SEO On Page detectando que estas experiencias permiten
acelerar los procesos de produccién y de publicacién de contenidos, aunque
requieren mejoras a nivel de visibilidad.

No obstante, es evidente que la masificacion del uso de ChatGPT
y sus herramientas asociadas cambiaron —e intensificaron- el vinculo de la
inteligencia artificial en la praxis periodistica. De esta manera, incluso nos
encontramos con casos de medios de comunicacion como las revistas 10
Consigli*3 (Italia) y Panta Rhai** (Alemania), que sostienen que sus redacciones
han sido realizadas exclusivamente por programas de IA.

13 https://10consigli.it/

14 https://www.panta-rh.ai/en/magazine
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Figura 5: portada de la
revista Phanta Rhai.
Segun sus editores,
se emplea ChatGPT
para su redacciony
Midjourney para su
diseno (Phanta Rai,
2023).
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Mads compleja aun es la experiencia narrada por Alex Mahadevan,
editor de MediaWise,** quien explico a traves de un hilo de Twitter cémo fue
capaz de crear un periédico ficticio -incluyendo presentacion, linea editorial,
politica de correcciones y un articulo que denunciaba falsamente un caso de
corrupcion politica- en menos 10 de minutos utilizando ChatGPT para los
textos y redes generativas adversarias (GAN) para las fotografias de rostros
(Mahadevan, 2023). Los contenidos no fueron publicados en la web porque el
objetivo del autor solamente consistia en comprobar la facilidad con la que este
tipo de herramientas puede ser usado para la desinformacion.

Estos casos se suman a otro importante punto conflictivo. Se trata
de la queja de medios de comunicacién como Wall Street Journal y CNN de
que OpenAl ha entrenado a ChatGPT utilizando sus articulos periodisticos
y sin ofrecerles ninguna contrapartida. Es mas, se han detectado que algunas
respuestas de la herramienta de A son copias de noticias de cibermedios, pero
sin las atribuciones y las citas correspondientes hacia las fuentes originales de
los contenidos (Smith, 2023).

Esta discusion ética ha llevado a que desde Search Engine Journal
se pregunten si es justo el uso que ChatGPT le estd dando al contenido web,
considerando que esta cayendo en lo que denominan como actitudes de plagio
(Montti, 2023). Ante esto, la respuesta de muchos sitios ha sido bloquear el
acceso a robots de IA generativa a través del archivo robots.txt.26

De manera relativamente temprana, Villez y Codina (2018)
llevaron a cabo una revisién sobre el concepto mds amplio de periodismo
computacional. En su trabajo revisaron la forma en la que la computacidn, en
general, afectaba al periodismo. En su trabajo, Véllez y Codina sefialaban que,
dados los antecedentes de ayuda de la computacion a las redacciones, la TA

15 Cibermedio asociado al Instituto Poynter enfocado en audiencias jévenes y adolescentes. Mas
informacion en https://www.poynter.org/mediawise/

16 Muchas webs estan blogueando el acceso al “user-agent: ChatGPT-User” desde su archivo
robots.txt. Mas informacion sobre alternativas para bloquear el acceso en https://ayudawp.com/evitar-
chatgpt-rastreo-contenido/
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podria ser la mejor aliada de un futuro periodismo de calidad.
Mads adelante, una guia sobre IA elaborada por la consultora
Prodigioso Volcan (2020) reclama que los trabajos o los procesos que se hayan
beneficiado de su aplicacion cumplan con las caracteristicas de ser trazables; pero,
sobre todo, pone el énfasis en la necesidad de que se ajusten a estandares éticos.
Por su parte, Ventura Pocino (2021) desarrollé un informe para
el Consejo de la Informacion de Catalufia centrado en aspectos de ética para
las redacciones periodisticas interesadas en aplicar la IA. Segun la autora, los
nuevos retos éticos que se plantean en el uso de la inteligencia artificial en el
periodismo incluyen la posible despersonalizacién de la profesion junto con
algunos problemas éticos como la falta de transparencia y de rendicién de
cuentas. Todo ello podria traducirse en el peligro de socavar la confianza del
publico. La autora, sin embargo, considera que la inteligencia artificial también
puede contribuir a un periodismo mas alineado con los valores de la profesion.
El informe también menciona casos en los que se estdn desarrollando
aplicaciones de IA para detectar desinformacion en internet y para identificar
sesgos humanos en los productos informativos. Es por ello que enfatiza en la
importancia de establecer pautas, regulaciones y marcos éticos solidos para
garantizar que la inteligencia artificial se use de manera responsable y ética
en el periodismo. Entre las medidas que propone se incluye la supervision de
procesos, la evitacion de las "burbujas de filtro" o camaras de eco, y la inclusion
de perspectivas diversas. De esta manera, los medios de comunicacion deben
considerar la ética desde las primeras etapas del diseno del cualquier sistema
de IA, promoviendo un periodismo de calidad que sea capaz de mantener la
confianza de las audiencias (Ventura Pocino, 2021).
Mas recientemente, un exhaustivo trabajo de Tejedor y colaboradores
(2023) presenta un completo mapeo de la aplicacion de la inteligencia artificial en
las redacciones. En su informe, los autores ponen de relieve que practicamente
todas las dimensiones del periodismo se ven afectadas por la IA y no solamente
la redaccidn, aunque ésta es la que suscita mayores desafios, en especial de tipo
ético (Tejedor et. al., 2023). En concreto, estos autores reclaman la adaptacién
de los cédigos de organismos y asociaciones de la prensa, teniendo en cuenta los
Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo de la UNESCO.
El trabajo de Tejedor y colaboradores (2023) es especialmente
util por su completud, pero en especial debemos destacar la “hoja de ruta”
que proponen para los medios que deseen adaptar la TA a sus procesos de
produccién. En concreto, proponen un total de 6 fases:
1. Mapping de casos y asesoria
Sensibilizacion y pedagogia
Formacion
Testeo
Desarrollo
Monitoreo
Aunque estas fases son elocuentes, debemos remitir al lector in-
teresado a la obra original para la interpretacién detallada de cada una ellas
(Tejedor et. al., 2023).

AN AN i
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Figura 6: articulos
publicados por
Buzzy, asistente 1A de
BuzzFeed (Buzzfeed,
2023).
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|A: ¢ partner periodistico o desastre
para la profesion?

La interrogante que da titulo a este apartado corresponde a la
pregunta planteada por el Columbia Journalism Review. Segun el observatorio
periodistico de la universidad estadounidense aun es pronto para responder
esa pregunta, por lo cual consultaron a ChatGPT qué opinaba al respecto. La
generativa misma respondio que, dado que puede generar textos similares a
los redactados por humanos, esto puede conducir tanto a pérdidas de empleo
como a preocupaciones €ticas (Ingram, 2023).

En cuanto a las experiencias periodisticas reales, documentarlas
se hace una tarea compleja porque no todos los medios transparentan el
uso de herramientas de IA conversacional o generativa en la produccion de
contenidos. Sin embargo, en los casos que si se ha hecho, ha sido posible
detectar la necesidad de ser precisos en los requerimientos (prompts) y de que
las respuestas sean mas un apoyo que un resultado final (Codina, Lopezosa,
& Apablaza-Campos, 2023, pags. 100-108).

Un ejemplo de ello corresponde a BuzzFeed, que declaré el 26
de enero de 2023 que emplearia herramientas de IA para la produccion de
sus contenidos periodisticos. Inmediatamente después de su anuncio, sus
acciones subieron en mds de un 90% (Bruell, 2023). Para llevar adelante esta
iniciativa, el sitio web cred un autor llamado As Told to Buzzy, pero se ha
podido comprobar su ultima publicacion data del 17 de marzo de 2023+
(Apablaza-Campos, 2023a).

17 Mas detalles en https://www.buzzfeed.com/mx/astoldtobuzzy/
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Ahora bien, y para mirar el vaso medio lleno, ;cdmo puede ser
la IA un partner para el periodismo? A continuacion, recogemos dos ideas
principales:

1. Optimizar modelos de negocio: el apoyo de la TA para las
suscripciones permite hacerlas mds atractivas al ofrecer soluciones
periodisticas innovadoras. Ademads, la inteligencia artificial con técnicas de
big data ayuda a enfocar mejor las estrategias de adquisicion y de retencién
de usuarios de pago (Valero, 2022).

2. Apoyos en salas de redaccion: dotar a los sistemas de A con los
valores éticos del periodismo es una oportunidad que se puede abordar
mediante el apoyo y la supervision humana. Una gestion responsable
ayudara a mejores experiencias en areas como calidad de datos, rendicion
de cuentas, privacidad, recomendaciones e I+D (Ventura Pocino, 2021, pags.
34-37).

En la perspectiva opuesta, la posibilidad de que la TA ser un
desastre para la profesion se asocia a algunos aspectos mencionados
en el apartado anterior (como las opciones de desinformar y de plagiar
contenidos). En este caso, también hay dos aspectos principales con los que
se debe tener cuidado:

1. Amenaza a la confianza: el NiemanLab, de la Universidad de
Harvard, en sus predicciones para el periodismo en el 2023 apunta a que
herramientas como ChatGPT se pueden emplear de manera contradictoria
socavando la confianza de entornos informativos y alejando a las personas
del discurso publico (Haven, 2022).

2. Limitaciones para comprender temas: tal como se abordara en la
tercera parte de esta investigacion, ChatGPT tiene limitaciones para dar
respuestas adecuadas en diversas dreas, por ejemplo, aquellas asociadas
al conocimiento financiero. Pese a que hay experiencias de prompt
engineering que estan ayudando a mejorar su aprendizaje y a ofrecer mejores
respuestas, muchos de sus resultados podrian desinformar si no se verifican
adecuadamente (Yue, Au, Au, & Iu, 2023).
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Segunda parte: estudio de
caso, metodo de analisis y
resultados

A continuacidn, se justifica la relevancia del estudio de caso
escogido (junto con su escenario medidatico) y se presentan los resultados
tras el andlisis de contenido correspondiente.

Estudio de caso CNET Money:
una transparencia forzada

CNET es un cibermedio estadounidense fundado en 1994 especializado en
noticias sobre tecnologia y electrénica de consumo. En 2020 fue vendido
por el grupo CBS Interactive (hoy Paramount Streaming) a Red Ventures.
Entre el 11 de noviembre de 2022 y el 13 de enero de 2023, publicaron un
total de 78 articulos elaborados por herramientas de inteligencia artificial
como ChatGPT.

El 16 de enero de 2023, CNET comunicé oficialmente que realizd
esta experiencia junto al equipo de redacciéon de CNET Money con el objetivo
de obtener asistencia de IA en la construccion de explicaciones bdsicas
sobre temas de servicios financieros. El cibermedio agrega que son articulos
“con ayuda de inteligencia artificial” porque cada contenido fue revisado,
verificado y editado por el equipo de periodistas antes de su respectiva
publicacién (Guglielmo, 2023).

Sin embargo, este anuncio no fue espontdneo, sino que
corresponde a la respuesta del medio ante una denuncia realizada dias
antes por Futurism, quienes los acusaron de "publicar silenciosamente
articulos redactados por IA” con la firma de CNET Money Staff (Landymore,
2023). Este ultimo punto se considerd especialmente grave por los autores
de la denuncia, pues argumentaron que si se atribuye el contenido a un
determinado equipo del ‘staff’ se entenderia que hubo una redaccion
periodistica humana detrds, lo que no parecia ser el caso. De aqui la
respuesta precedente por parte de CNET asegurando que siempre hubo
una supervision redaccional.

Por lo mismo, el 11 de enero se realizé un cambio en la firma de
estos contenidos, por lo cual simplemente se hablaba de CNET Money. Asi
lo detectd The Wrap, otro cibermedio que estudié el caso (Kandyba, 2023).
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(Guglielmo, 2023).
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Que CNET transparentase lo que estaba haciendo no fue la
solucidn al problema, sino mds bien el inicio de las complicaciones, pues
inmediatamente la industria periodistica comenzé a verificar cada uno de
estos contenidos. Al dia siguiente del anuncio oficial, The Washington Post
calificé la experiencia como ‘un desastre periodistico’ debido a que, ante
el escrutinio publico, el personal humano del cibermedio se vio forzado a
escribir multiples correcciones (Farhi, 2023).

En esta linea, Futurism realizé una nueva denuncia diciendo que
los articulos redactados por IA en CNET cometieron “errores tontos”, ante
lo cual se realizé un analisis de los errores principales en las redacciones,
que fueron contrastados con la opinidon de reputados académicos sobre
temas financieros (Christian, 2023a).

Desde The Verge se sumaron a las criticas apuntando a que las
redacciones con IA de CNET Money solo buscaban un buen posicionamiento
SEO para conseguir llegar a los primeros lugares de busqueda y asi conseguir
mas clics junto con mas ingresos tanto por la visualizacion de su publicidad
como por sus enlaces de afiliacion. Mas alld de la falta a la veracidad detectada
anteriormente, se acusa a Red Ventures de “hacerse cargo de un sitio de
noticias histdrico solo para ordenarlo y obtener clics” (Sato & Vincent, 2023).
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Figura 8: Futurism
denuncio “errores tontos”
en laredaccion de CNET
Money mediante IA
(Christian, 2023a).
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Con todo este escenario, CNET tuvo que realizar correcciones
manuales a la mayoria de los articulos e incluso borrar algunos que no
poseian contenido original. Asi, el proyecto de CNET Money se termind
abruptamente con multiples ajustes, aclaraciones y correcciones humanas.
Actualmente, cada articulo redactado por sistemas de IA incluye el nombre
del editor que realizé la correccion del caso.:s

18 Actualmente todos los articulos firmados por CNET Money cuentan con la siguiente leyenda:
“este articulo fue revisado por un motor de IA y fue revisado, verificado y editado por nuestro equipo
editorial”.
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Sin embargo, hubo problemas tras la primera publicacién. Dias
después de lo sucedido con CNET Money, The Arena Group, matriz de medios
como Sports Illustrated y Men's Journal, anuncid que sus revistas realizarfan
publicaciones generadas por IA descartando cualquier disminucién en
la calidad de los contenidos. Sin embargo, los problemas tras la primera
publicacion: Futurismy Poynter denunciaron errores graves en los contenidos
(Christian, 2023b; McLendon, 2023), por lo cual el contenido fue editado
en multiples ocasiones y nuevamente comenzaron las comparaciones con
el malogrado camino de CNET.

Con todos estos antecedentes, para el presente informe se
identificaron y se aislaron los articulos publicados por parte de CNET
mediante sistemas de TA generativa, que incluyen a ChatGPT, durante el
periodo de estudio mencionado con el objetivo de componer, a través de
ellos, con el corpus de analisis de este estudio de caso.

Posteriormente, se ha llevado a cabo un andlisis de contenidos
de los articulos publicados por CNET Money, aplicando un esquema de
extraccion de datos con el fin de detectar patrones en cuanto a contenidos
modificados o eliminados.

De esta manera, y tal como se puede ver al detalle en los Anexos
del presente informe, los datos principalmente extraidos y estudiados fueron
los siguientes:

1. Analisis de publicaciones realizadas por CNET Money mediante [A
generativa

a. Titulo del articulo

b. Editor(a) humano(a) responsable

C. Categoria del articulo

d. Tiempo de lectura estimado

e. Correcciones humanas al contenido (si / no)

f. Fecha de publicacion

g. Link al contenido
2. Analisis de correcciones humanas realizadas por CNET Money al
contenido redactado por IA generativa

a. Nombre del articulo editado

b. Nombre del editor(a) humano(a) responsable

C. Fecha y hora del articulo editado

d. Categoria del articulo editado

e. Fundamentacion del editor(a) humano(a) que realizé

la edicidn

Con toda esta informacidn fue posible construir el apartado de
resultados de la presente investigacion.
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En primer lugar, cabe senalar que todos los articulos firmados por CNET
Money que fueron estudiados cuentan con una advertencia debido a los
multiples enlaces de afiliacion en su contenido, a través de los cuales el
medio podria recibir una compensacion econdmica si algtn lector hacia
clic en ellos.1

El siguiente punto relevante es que, de acuerdo con los andlisis,
43 de los 78 articulos publicados cuentan con correcciones manuales y
uno fue eliminado. 42 de las ediciones fueron realizadas el 25 de enero
de 2023, y una de ellas el 30 del mismo mes (ver detalles en Anexos). En
cuanto a éstas, es importante agregar que tres de ellas se realizaron por
detectar la presencia de contenido no original. En la Tabla 1, se pueden ver
los porcentajes de contenido corregido segun las categorias desarrolladas.

CORRECCION Y BORRADO DE ARTICULOS DE CNET MONEY

CATEGORIA DE
CONTENIDO

CREDITS CARDS

BANKING

MORTGAGES

TOTAL

Tabla 1: listado de articulos publicados,
editados y eliminados de CNET Money
segun categorias.
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NUMERO DE ARTICULOS | NUMERO DE ARTICULOS PORCENTAJE DE
PUBLICADOS CORREGIDOS Y/O ARTICULOS CORREGIDOS
ELIMINADOS
45 20 44 44%
31 22 70,97%
2 2 100%
78 44 56,41%

A ello, se adiciona un caso especialmente grave correspondiente
a un contenido eliminado. El articulo llamado “Money Market Account vs.
Money Market Fund: What Are the Differences?” se publicé originalmente

19 Este es el mensaje original: “the editorial content on this page is based solely on objective,
independent assessments by our writers and is not influenced by advertising or partnerships. It has not
been provided or commissioned by any third party. However, we may receive compensation when you
click on links to products or services offered by our partners”.
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el 15 de diciembre de 2022, pero su URL actualmente dirige a otro articulo
llamado “‘What Is a Money Market Account?’, el cual fue redactado por dos
periodistas humanos casi 10 meses antes (el 29 de marzo de 2022).2°

Sin embargo, el contenido eliminado de la web de CNET puede
encontrarse facilmente en el agregador de noticias MSN que conserva el
contenido original, el cual tiene altas similitudes con otro articulo publicado
por Forbes el 15 de marzo de 20222222 (ver figuras 9y 10).

Otros datos relevantes detectados a través de los analisis de los
articulos son los siguientes:
. El tiempo de lectura promedio de los articulos fluctia entre los 3y 4
minutos. Sin embargo, hay cinco contenidos que tienen un tiempo promedio
de 2 minutos, cinco de 5 minutos y tres de 6 minutos.
. Respecto a las revisiones humanas de los contenidos, Jaclyn
DeJohn y Liliana Hall fueron las responsables de revisar, verificar y editar
manualmente cada uno de los contenidos redactados mediante inteligencia
artificial. DeJohn se centrd principalmente en los contenidos de Credits
Cards, mientras que Hall hizo lo propio con Banking y Mortgages.
. En cuanto a las fechas de publicacidén, 40 contenidos corresponden a
noviembre, 28 a diciembre y solo 10 a enero. El primer dia que comenzaron
las publicaciones, el 11/11/2022, fue cuando hubo un mayor volumen de
posts (15).

20 Este es el link de redireccion: https://www.cnet.com/personal-finance/banking/mma/what-is-
a-money-market-account/

21 Este es el link del articulo compartido por MSN https://www.msn.com/en-us/news/technology/
money-market-account-vs-money-market-fund-what-are-the-differences/ar-AA15ktzK y esta la version

de Forbes https://www.forbes.com/advisor/banking/money-market-account/money-market-account-vs-
money-market-fund/

22 Sibien el articulo de Forbes fue publicado en 2022, este recibid una actualizacion el 18 de enero
de 2023, por lo cual si se comparan los contenidos podrian haber diferencias.
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Figura 9: articulo redactado
por la IA generativade CNET
Money que fue borrado de
laweb (CNET Money Staff,
2022).

Figura 10: articulo de
Forbes con contenido
aparentemente extraido por
la |A generativade CNET
Money (Napoletano &
Strohm, 2022).
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Tercera parte: conclusiones
generales de la investigacion

Discusion y conclusiones

Hemos presentado algunas posibilidades de utilizacién de la IA generativa
para el desarrollo de contenidos desde tres puntos de vista, con especial
énfasis en la produccion periodistica: investigacion académica en continuo
crecimiento, oportunidades en la docencia en comunicacién social y usos
en medios digitales.

El principal riesgo detectado es que la produccién de contenidos
generados por programas de inteligencia artificial como ChatGPT no
solo contengan inexactitudes, sino también falsedades. Esto es un riesgo
muy real que ha sido detectado y que seguramente en estos momentos
estd “contaminando” internet debido a diferentes actores que unicamente
buscan obtener visibilidad y posicionamiento en las pdaginas de resultados
de los buscadores.

En si mismo, este no serfa un efecto nuevo, ya que desde hace
anos existen granjas de contenidos carentes de cualquier atisbo de calidad,
realizados con técnicas semiautomadticas. El aporte novedoso que llega de
la mano de los programas de IA generativa consiste en que las granjas
de contenidos multiplican su capacidad para generar contenidos de mala
calidad o contenido basura.

Este fendmeno no deberfa afectar nunca a los medios de
comunicacion. Si bien es imposible, por desgracia, impedir estas actividades,
desde el periodismo corresponde hacer una enérgica llamada para que las
redacciones de los verdaderos medios de comunicacion nunca utilicen las
capacidades de las IA generativas para construir contenidos. El uso de las
IA en los medios puede consistir en ser herramientas de ayuda, pero nunca
como si fueran autores independientes. Cualquier aportacién de los IA en
las redacciones debe tener un papel subordinado y cualquier contenido
generado por una IA debe ser verificado por editores humanos.

Esto apunta a que las IA pueden ayudar mucho a las redacciones.
Pueden tener una labor tanto de analisis asi como de compilacion de datos
procedentes de diversas fuentes. También pueden ayudar a los redactores
a planificar contenidos. De hecho, hace anos que las redacciones utilizan
sistemas de inteligencia artificial para compilar datos de diversas fuentes y
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unificarlos en noticias simples. Las nuevas IA generativas pueden reforzar
mucho esta labor de ayuda a los redactores. El punto crucial, como hemos
visto, es que las TA no pueden ser la unicas responsables de generar
contenidos, y mucho menos publicarlos sin supervision.

Las redacciones de los medios pueden ver alivianadas ciertas
tareas mas repetitivas como la recoleccién y la sintesis de datos de resultados
electorales, por mencionar un caso notable, mientras que los redactores
humanos pueden quedar liberados para tareas mds creativas y mas incisivas,
desde las entrevistas hasta la interpretacion de los resultados. No obstante,
el estudio de caso abordado nos muestra que un medio no puede garantizar
el buen periodismo si confia la redaccion de noticias, incluso en dominios
bien delimitados, a la inteligencia artificial solo realizando una revision
superficial de sus resultados. Por el contrario, el uso de una IA para generar
contenidos exige supervision de calidad asi como transparencia, pues los
lectores deben saber el método por el cual se redactd la noticia que estan
leyendo.

Otra dimension notable de la inteligencia artificial en los medios
de comunicacion es su valiosa aportacion a los procedimientos de big data.
Los medios de comunicacion necesitan conocer muy bien a sus audiencias,
y para ello, necesitan analizar y entender una enorme cantidad de datos
relacionados con los hdbitos de sus lectores, sean ellos suscriptores asiduos
como visitantes casuales, pues estos tultimos pueden convertirse en usuarios
de pago si se consigue comprender bien sus necesidades y sus valores. Lo
mismo puede decirse sobre las métricas que permiten a un medio predecir
posibles abandonos de suscripcidn, o su contrario, las métricas que permiten
predecir la propension de los suscriptores a renovar sus suscripciones.

Mads alla de los desafios de la industria periodistica ante el
desarrollo de la TA generativa, el presente trabajo aborda de manera mas
sucinta, pero no por ello menos significativa, tanto la produccion cientifica
respecto a esta tematica como los desafios de la docencia en comunicacion
social al respecto. En el primer caso es posible comprobar que existe una
produccion en bases de datos desde hace mds de 15 afos (Calvo-Rubio
& Ufarte-Ruiz, 2021), con experiencias periodisticas notables con TA
documentadas desde 2014 (Flores Vivar, 2018). En el segundo caso, por su
parte, es importante mencionar la necesidad de facilitar y formar en el uso
de este tipo de herramientas para los estudiantes, basicamente porque en
el mundo profesional en el que se insertardn ya las estdn aplicando, pero
promoviendo una actitud consciente para evitar caer en casos de plagio
al presentar redacciones no humanas como trabajos propios (Apablaza-
Campos, 2023Db).
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Conclusiones relacionadas con las
preguntas de investigacion

PI1. ;Cuadles son los principales cambios que ha generado el uso de chatbots
de TA conversacional en dreas como la investigacion y la docencia en

Tal como se comentaba en los parrafos precedentes, la llegada
de ChatGPT u otras herramientas similares ha producido cambios tanto
en la investigacién como en la docencia en periodismo. Pese a que en el
primer punto existia un corpus previo interesante (especialmente asociado
a la automatizacion de contenidos), ahora existe un especial interés en el
desarrollo de investigaciones como la presente. Respecto al segundo punto,
ademds, existen distintas visiones en la docencia que van desde estimular
el uso consciente de herramientas de A generativa en el aula hasta su
prohibicidn.

PI2. ;Como ha evolucionado en los ultimos afios la relacién entre periodismo
e inteligencia artificial considerando el impacto reciente de ChatGPT?

Resaltabamos previamente que, si bien hay autores que apuntan
al origen de la relacion entre periodismo e inteligencia artificial con el
desarrollo de Quakebot por Los Angeles Times (Flores Vivar, 2018) y
con otras experiencias de automatizacion (Apablaza-Campos, Flores, &
Lopezosa, 2022) que han implicado el uso de algoritmos en las redacciones
(Ventura Pocino, 2021), el impacto reciente de ChatGPT ha generado
multiples experiencias en medios digitales de todo el globo. Tres de cada
diez editores de los medios de comunicacion mas prestigiosos del mundo
reconocen el uso habitual de la inteligencia artificial en la produccién de
contenidos (Newman, 2023).

PI3. ;Qué elementos positivos y qué elementos negativos tuvo la experiencia
de CNET redactando contenido informativo mediante motores de IA?

La experiencia de CNET tuvo elementos positivos al permitir
comprender cudles son las opciones que tiene la IA generativa para la
redaccion de contenidos informativos, y al fomentar la comprension de
sus limitaciones. No obstante, dicha iniciativa también tuvo elementos
negativos, abordados en el subapartado final, los cuales demuestran que
no se puede considerar a los sistemas de IA como un autor final de la
produccién de contenidos, sino solo como una herramienta de apoyo que
requiere de revisidn y superivision, pues de lo contrario se puede caer en
errores graves en la entrega de datos, en plagios de contenidos de otros
medios, e incluso en desinformacidn.
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Futuras investigaciones

Dentro de las futuras lineas de investigacion que pueden ser sucesoras de
este trabajo, ellas podrian centrarse en estudiar dos dimensiones principales:
1. Exploraciones del modo en el cual la potencia de la programas
de produccion de contenido mediante sistemas de inteligencia artificial
generativa pueden ponerse al servicio de las redacciones, viendo en qué
temas y bajo qué formatos la IA pueden ser de mas ayuda, incluso explorando
qué nuevos formatos de noticias podrian producir.

2. Profundizar en las métricas —u otros datos similares— mediante A
que permitan predecir mejor cuando un lector ocasional podria pasar a ser
suscriptor y recibir una oferta especifica. También al contrario: obtener
resultados que ayuden a los medios a comprender cuando existe riesgo de
abandono de suscriptores con el objetivo de aplicar estrategias de retencion,
tales como envio de correos con informaciones ajustadas a su perfil, ofertas
de suscripciones con productos informativos similares u otros.

Tanto en la dimensién de soporte para la produccién de
contenidos —siempre bajo supervision critica- como en la dimensién de un
big data avanzado para mejorar el conocimiento de sus audiencias, la IA ha
llegado al periodismo para quedarse. Esperamos haber podido hacer una
modesta aportacion en este sentido con el presente trabajo, comprendiendo
que es una disciplina en continuo desarrollo y con corpus tedrico que, de
seguro, aumentara considerablemente en un futuro muy cercano.
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Anexo

Datos recopilados

A continuacidn se presenta el detalle de los 78 articulos publicados para la
construccion del estudio de caso analizado en este trabajo.

Articulos de noticias generados por
IA estudiados (CNET Money)

Datos de la naturaleza de estas publicaciones:

. Articulos estudiados: 78

. Periodo de publicacién: 11/11/2022 al 13/01/2023

. Fecha de toma de datos: 23/02/2023 a las 20:00 horas (GMT-3).
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Tabla 2: publicaciones realizadas por CNET
Money sobre Credits Cards (en verde),
Banking (en azul) y Mortgages (en amarillo).
En negrita los articulos que debieron ser
corregidos y en cursiva aquellos que fueron
despublicados.

Titulo articulo Editado por Categoria Tiempo de Correccion Fechade
lectura publicacion




Does a Home Equity Loan Affect Liliana Hall Mortgages 14/12/22
Private Mortgage Insurance?

E How to Cancel Your Home Equity | Liliana Hall Mortgages w- 14/12/22
Loan
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Tabla 3: listado de correcciones realizadas
publicaciones a los articulos publicados por
CNET Money sobre Credits Cards (en verde),
Banking (en azul) y Mortgages (en amarillo).
Los numeros de articulos corresponden a los
mencionados en la tabla anterior.

N FECHA Y DETALLES DE LA CORRECCION REALIZADA
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Correction, 7:30 a.m. PT Jan. 25: An earlier version of this article stated

that a home equity loan would not incur any new PMI charges or affect a PMI
payment requirement. The article has been corrected to clarify that a home
equity loan could increase a borrower’s loan-to-interest ratio, which would in
turn mean they would have to pay PMI for a longer period of time, which would
increase overall costs. In addition, an earlier version of the article incorrectly
stated that a home equity loan allows homeowners to borrow from the value of
their home. This has been corrected to clarify that a home equity loan allows

a homeowner to borrow against equity they have in their home -- not from the
home’s overall value. Finally, an earlier version stated that there were two ways
to remove private mortgage insurance. This has been corrected to clarify that
there are in fact more than two ways, with additional details about each.

CRO7

Correction, 7:30 a.m. PT Jan. 25: An earlier version of this article defined the
right of rescission as the right to cancel the refinancing of a mortgage. This is
accurate but incomplete, as rescission also applies to home equity loans and
HELOCs. The article has been corrected to clarify that the right of rescission

is the right to cancel several specific kinds of home loans. We’ve replaced
phrases that were not entirely original.
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