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Resumen

Introduccién: el SEO (search engine optimization) u optimizacion en buscadores es el conjunto de
estrategias que se aplican a contenidos y sitios web para que aparezcan en posiciones relevantes
en los resultados de los buscadores. Dada su importancia en amplios sectores de la actividad
humana, el SEO no ha pasado desapercibido por parte de la academia, lo que ha propiciado el
desarrollo de diferentes estudios sobre esta disciplina.

Objetivos: bajo esta premisa, en este trabajo pretendemos conocer la vision de la academia
sobre el SEO. En concreto, nos proponemos explorar las principales caracteristicas del corpus de
articulos académicos publicados sobre SEO en el ambito de las ciencias sociales. Los objetivos
especificos son determinar las ideas clave, las tendencias y los temas principales relacionados con
el posicionamiento en buscadores, incluyendo las metodologias mas utilizadas, asi como ofrecer
aportes basados en la evidencia gracias a una scoping review.

Metodologia: para llevar a cabo esta investigacion y determinar cudl es la vision de la academia
sobre el SEO, se ha aplicado una revision sistematica exploratoria, bajo una metodologia conocida
internacionalmente como scoping review. Para el desarrollo de las diferentes fases de la revision
sistematizada se ha seguido el framework SALSA, lo que ha proporcionado una base de la evidencia a
partir de 56 documentos.

Resultados: los resultados de esta investigacion proporcionan una caracterizacion general de los
estudios académicos sobre el SEO desde el dmbito de las ciencias sociales, y determinan que estos
se han centrado, principalmente, en conocer el funcionamiento de los buscadores generalistas
como Google, estudiar el SEO en relacion con bibliotecas y repositorios, investigar las técnicas de
posicionamiento en general y en sectores empresariales en particular, notablemente en el periodismo
y en los medios de comunicacion, analizar el aprendizaje y la formacion aplicada a la search engine
optimization y en demostrar la relacion existente entre el posicionamiento en buscadores y la
experiencia de usuario.

Palabras clave

optimizacion de motores de busqueda; revisidn sistematica; visibilidad web; SEO
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INVESTIGANT LA SEO DE LES CIENCIES SOCIALS: 'SCOPING REVIEW'

Resum

Introduccié: la SEO (search engine optimization), o optimitzacid per a cercadors, é€s el conjunt
d'estrategies que s'apliquen a continguts i llocs web perquée apareguin en posicions rellevants en
els resultats dels cercadors. Atesa la seva importancia en amplis sectors de I'activitat humana, la
SEO no ha passat desapercebuda per I'académia, la qual cosa ha propiciat el desenvolupament de
diferents estudis sobre aquesta disciplina.

Objectius: sota aquesta premissa, en aquest treball cerquem coneixer la visié de I'académia sobre
la SEO. En concret, ens proposem explorar les principals caracteristiques del corpus d'articles
academics publicats sobre SEO en I'ambit de les ciencies socials. Els objectius especifics son
determinar les idees clau, les tendéncies i els temes principals relacionats amb el posicionament
en cercadors, incloent-hi les metodologies més utilitzades, a més d'oferir aportacions basades en
I'evidencia gracies a una scoping review.

Metodologia: per dur a terme aquesta recerca i determinar quina és la visié de l'academia
sobre la SEO, s'ha aplicat una revisio sistematica exploratoria, sota una metodologia coneguda
internacionalment com a scoping review. Per al desenvolupament de les diferents fases de la
revisio sistematitzada, s'ha seguit el framework SALSA, la qual cosa ha proporcionat una base de
I'evidéncia a partir de 56 documents.

Resultats: els resultats d'aquesta recerca proporcionen una caracteritzacié general dels estudis
academics sobre la SEO des de I'ambit de les ciéncies socials, i determinen que aquests s'han
centrat, principalment, a coneixer el funcionament dels cercadors generalistes com Google, estudiar
la SEO en relaciéo amb biblioteques i repositoris, investigar les tecniques de posicionament, en
general, i en sectors empresarials, en particular, notablement en el periodisme i en els mitjans de
comunicacio, analitzar I'aprenentatge i la formacid aplicada a la search engine optimization i a
demostrar la relacié existent entre el posicionament en cercadors i I'experiencia d'usuari.

Paraules clau

optimitzacié de motors de cerca; revisio sistematica; visibilitat web; SEO
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INVESTIGATING SEO FROM SOCIAL SCIENCES: SCOPING REVIEW

Abstract

Introduction: SEO (search engine optimization) is the set of strategies that apply to content
and websites so that they appear in relevant positions in search results. Given its importance in
broad sectors of human activity, SEO has not gone unnoticed by academia, which has led to the
development of different studies on this discipline.

Objectives: under this premise, in this work, we aim to learn the academy's vision of SEO. In
particular, we aim to explore the main characteristics of the corpus of published academic articles
on SEO in the field of social sciences. The specific objectives are to determine key ideas, trends
and key themes related to search engine positioning, including commonly used methodologies, as
well as provide evidence-based input through a scoping review.

Methodology: to carry out this research and determine what is the academia's vision about SEO,
an exploratory systematic review has been applied, under a methodology known internationally as
scoping review. For the development of the different phases of the systematized review, the SALSA
framework has been followed, which has provided a basis of evidence from 56 documents.

Results: the results of this research provide an overall characterization of academic studies in SEO
from the social sciences and determine that they have focused, mainly, on knowing how general
search engines like Google work, study SEO in relation to libraries and repositories, research
positioning techniques in general and in particular business sectors, notably in journalism and the
media, analyze the learning and training applied to search engine optimization and demonstrate
the relationship between search engine positioning and user experience.

Keywords

search engine optimization; scoping review; web visibility; SEO

Recibido: 19/05/2023
Aceptado: 03/07/2023

1 Introduccion

El SEO (search engine optimization) u optimizacion en buscadores es el conjunto de estrategias que se
aplican a contenidos vy sitios web para que aparezcan en posiciones relevantes en los resultados de los
buscadores; en esencia, es la practica encaminada al aumento de la cantidad y calidad de trafico hacia
un sitio web mediante los resultados de blsqueda organicos procedentes de los buscadores de internet
(Alcaraz, 2021; Almukhtar et al., 2021). Por extension, es el nombre de la disciplina que estudia este campo
de actividades, dada su enorme importancia (Enge et al. 2015).
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El mundo académico no ha sido ajeno al SEO, con lo que disponemos de un corpus significativo de
investigaciones dadas a conocer a través de articulos cientificos que examinan, desde diversos puntos
de vista, las estrategias para el posicionamiento en buscadores y sus repercusiones. Ahora bien, aunque
muchas investigaciones se han llevado a cabo desde el punto de vista de las ingenierias, es el ambito de
las ciencias sociales el que nos interesa aqui. El SEO, por decirlo de algin modo, presenta desde hace
afios demasiadas implicaciones econdmicas y sociales como para ignorar esta dimension.

Atales efectos, el objetivo que nos planteamos es el siguiente: identificar y caracterizar las ideas clave y los concep-
tos principales manejados en las investigaciones sobre posicionamiento en buscadores en el @mbito de las ciencias
sociales, lo que incluye determinar las metodologias mds utilizadas, asi como las tematicas mds representativas.

2 Metodologia

En lo que sigue, se explica el proceso por el cual se ha obtenido el banco de documentos que ha sido
objeto de este andlisis. Los resultados de la revision sistematica exploratoria han permitido establecer y
sustentar los resultados y conocer la evolucidon de las publicaciones académicas sobre el SEO.

Para llevar a cabo nuestros objetivos, hemos aplicado el framework SALSA (Booth et al. 2012; Codina et
al. 2021) a fin de, en primer lugar, buscar y evaluar articulos académicos y, en segundo lugar, analizar de
modo sistematico estos trabajos y sintetizarlos. Como es sabido, SALSA establece cuatro fases principales
en una revision sistematica: 1) la busqueda, 2) la evaluacion, 3) el andlisis y 4) la sintesis. Los parametros
principales de este proceso se ilustran en la tabla 1.

Aplicacion del framework SALSA

Fase Aplicacion

Base de datos: Scopus y Web of Science

Ecuacion de busqueda: ( TITLE ( "Search engine optimization" ) OR
Search TITLE ( "search engine optimisation") OR SRCTITLE (SEO))

AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI"))

Aflos de publicacién: 2007-2022

Toma de datos: La toma de datos se realizé el 3 de enero de 2023

Numero inicial de documentos: Socups 60, WoS 68

Numero final (N) tras aplicar criterios de inclusion/exclusion: 56

Criterios de inclusion/exclusion: eliminacion de falsos positivos, los documentos deben tener
Appraisal estructura IMRyD o similar (método explicito y presentacion de resultados). Los articulos de-

ben estar en inglés o espafiol, y deben tratar de forma central sobre SEO, para lo cual se re-

quiere que la palabra clave Search Engine Optimization (SEO) forme parte del titulo.

Synthesis Mediante tablas de datos y sintesis narrativa

Se analizan los siguientes componentes de cada articulo:
+ Objeto de estudio
« Objetivos
Analysis « Preguntas/ Problemas/ Hipdtesis
- Metodologia
+ Resultados
- Etiquetas (Palabras clave)
. Categoria (Tema)

Tabla 1. Tabla que muestra la aplicacion del framework SALSA.
Fuente: elaboracion propia adaptado de Hart, 2008; Booth et al., 2012; Codina et al., 2021.

BiD Num. 51 (diciembre 2023) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 6 Revista cientitifica publicada por la UB y la UOC



Una vez obtenido el banco de documentos se procedié al andlisis de las referencias aplicando un
mismo esquema de andlisis a todas las investigaciones. Tras la extraccion de datos y la confeccion
del banco de documentos final se procedid a la clasificacion de los 56 documentos mediante tablas y
una sintesis narrativa articulada de forma cronoldgica para poder no solo describir cada investigacion,
sino ilustrar su evolucidén durante los dltimos 15 afios, o lo que es lo mismo, desde el primer estudio
sobre SEO en ciencias sociales identificado en WoS y Scopus, en 2007. Por ultimo, la tabla de sintesis
de los documentos de la revision de alcance se puede encontrar en Figshare.

3 Resultados

Esta investigacion presenta un estudio panordmico sobre la produccién académica relacionada con el
SEO en el ambito de las ciencias sociales. Del andlisis del banco de documentos resultado de la scoping
review o revision de alcance se ha podido determinar que los estudios sobre SEO se han centrado en
conocer el funcionamiento de los buscadores generalistas como Google, estudiar el search engine optimi-
zation en relacién con bibliotecas y repositorios, investigar las técnicas de posicionamiento en buscadores
en general y en sectores empresariales en particular (sobre todo del sector turistico, asi como de medios
de comunicacidn), analizar el aprendizaje y la formacidn aplicada al SEO, demostrar la relacion existente
entre el SEO y la experiencia de usuario y experimentar con el SEO técnico, lo que incluye, principalmente,
la aproximacion a los metadatos y a ontologias como Schema.org.

Asimismo, los enfoques metodoldgicos predominantes en los documentos analizados han sido los
estudios de caso de diferentes sitios webs, empresas y sectores, asi como la revision de la litera-
tura, de manera no sistematizada, sobre todo en tematicas especificas como el SEO en medios de
comunicacion, la aplicacién de encuestas y mds concretamente las entrevistas de tipo estructurado y
semiestructurado, la observacién participante, asi como el andlisis de datos utilizando herramientas
como Google Trends o Google Analytics, entre otras.

De la scoping review desarrollada hemos podido comprobar que 2007, 2008 y 2009 supusieron un arran-
que lento hacia el estudio del SEO en ciencias sociales, ya que Unicamente identificamos una investiga-
cién publicada por afio.

Por lo que respecta a estos tres primeros afios, las investigaciones se centraron en determinar las estra-
tegias mas comunmente utilizadas para lograr una posicion destacada en los resultados de busqueda
de Google (Evans, 2007), en estudiar el efecto de la aplicacién del SEO al portal web de una universidad
(Rushton et al., 2008) y en examinar tanto el desarrollo como los resultados de las técnicas de SEO, en los
resultados de blsqueda y la funcidn de las bibliotecas para ayudar a los usuarios a entender qué afecta
a dichos resultados de busqueda y cémo valorar mejor su pertinencia y precision (Cahill y Chalut, 2009).

Durante 2010 comienzan a aumentar los estudios sobre SEO. En este afio, podemos encontrar inves-
tigaciones que tratan de entender la posibilidad de aplicar las técnicas de optimizacion de motores de
busqueda (SEO) en la industria turistica, asi como su impacto y efectividad en el marketing (Ho et al., 2010),
de analizar cdmo las compafiias que brindan servicios de comunicacidn técnica han empleado técnicas
de SEO para atraer a posibles clientes a sus sitios web comerciales (Kiloran, 2010), de estudiar cémo los
motores de busqueda reciben y procesan informacidn con el objetivo de entender el funcionamiento de
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los algoritmos de los motores de busqueda mas populares (Yunfeng, 2010) y de desarrollar métodos para
optimizar sitios web para buscadores, en este caso, del sector agricola (Wang et al., 2010).

En 2011 disminuyeron ligeramente los estudios sobre SEO en ciencias sociales. En este sentido, encon-
tramos trabajos orientados a conocer la relacion entre el SEO y la usabilidad (Visser y Weideman, 2011),
en analizar su prdctica y su impacto en la produccion de noticias en medios de comunicacién (Dick, 2011),
y en aplicar técnicas éticas de posicionamiento en buscadores para mejorar la visibilidad de un sitio web
(Gandour y Regolini, 2011).

Por su parte, en 2012 encontramos dos investigaciones. La primera estd centrada en analizar si un concurso
sobre la optimizacidn del posicionamiento en buscadores podria ayudar a la formacion de los estudiantes
(Frydenberg y Miko, 2012). La segunda se enfoca en el andlisis de cdmo la aplicacion de estrategias de
posicionamiento impacta en la experiencia de usuario (Aujnger et al., 2012).

Por otro lado, en 2013, encontramos un aumento en el nimero de investigaciones publicadas frente al afio
anterior. La tendencia de estos trabajos académicos se centrd en abordar la accesibilidad web en relacién
con el SEO (Moreno y Martinez, 2013), en analizar el efecto del SEO en las bibliotecas académicas (Onaifo
y Rasumssen, 2013) y en determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes universitarios sobre las
estrategias de SEO (Moody y Bates, 2013).

Durante 2014 no se publicaron investigaciones sobre SEO en ciencias sociales. En contraste, 2015 fue el
afilo con mayor produccion de todo el periodo estudiado. En este sentido, estas investigaciones se centra-
ron en el efecto del SEO y el SEM (search engine marketing) (Kritzinger y Weideman, 2015), en la optimiza-
cion de motores de blsqueda en el periodismo digital (Giomelakis y Veglis, 2015), en el posicionamiento
desde el punto de vista de redes sociales como Pinterest, Tumblr e Instagram (Herrera y Codina, 2015),
en las métricas necesarias para evaluar las estrategias de SEO de un sitio web (MatoSevic, 2015), en el uso
de Google Trends como herramienta para encontrar palabras clave adecuadas para dirigir el trafico a los
recursos de extension en linea (Parish, 2015), en el uso del SEO en todo tipo de sectores empresariales
(Chotikitpat et al., 2015), y mds concretamente en el sector de la salud (Moore et al., 2015).

Respecto a 2016 y 2017 identificamos tres articulos por cada afio. En lo que se refiere a 2016, podemos
encontrar estudios enfocados en determinar cdmo se comporta Google (Luh et al., 2016), cudles son las
principales técnicas de SEO utilizadas en sitios web de bibliotecas (Lee et al., 2016) y cédmo aplicar estas
técnicas a medios de comunicacion en linea (Iglesias-Garcia y Codina, 2016), con lo que de nuevo vemos
crecer el interés de la aplicacién del SEO al periodismo.

En cuanto a 2017, los trabajos localizados hacen hincapié en comparar el grado de aplicacion del SEO en
tres sitios web de contenido similar (Zhang y Cabage, 2017), en identificar la mejor manera de emplear los
recursos publicitarios atendiendo al SEO y al SEM (Weideman y Krtizinger, 2017) y en examinar la eficacia de los
buscadores para ofrecer resultados de paginas web con metadatos geoespaciales (Katumba y Coetzee, 2017).

En cuanto a 2018, 2019, 2020, y 2021 se identificaron cinco articulos por afio. En 2018 los estudios se
enfocaron en examinar si las buisquedas de los ciudadanos en internet eran congruentes con los servicios
que ofrecen los sitios web municipales (Serrano-Cinca y Mufioz-Soro, 2018), en analizar el SEO semdntico
(Lopezosa et al. 2018), en presentar un ejemplo de mejora del SEO para un sitio web de informacion
académica (Park, 2018), en evaluar la opinidn de los periodistas sobre la aplicacion del SEO en medios de
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comunicacion (Prawira y Rizkiansyah, 2018) y en investigar los efectos posibles de los juegos educativos
para ensefiar a los alumnos sobre posicionamiento en buscadores (LuiAu, 2018).

Asimismo, en 2019 encontramos estudios sobre la practica por parte de los medios de comunicacidn de
vender enlaces con el fin de mejorar el posicionamiento en buscadores de los sitios web que los reciben
(Lopezosa et al., 2019), sobre las técnicas de investigacion de palabras clave y su aplicacion al SEO (Yuda-
subrata et al., 2019), sobre la optimizacidn de la visibilidad web de portales turisticos (Vyas, 2019), sobre el
analisis de herramientas de big data SEO (Umenhofer, 2019) y sobre tacticas de SEO local para busquedas
regionales (Keegan; Taylor, 2019).

Respecto a 2020, se realizaron investigaciones orientadas a examinar y evaluar la visibilidad en buscado-
res de las bibliotecas universitarias (Vallez; Ventura, 2020) y sitios web de LIS (library, information science)
(Stephen, 2020), a conocer el papel de la optimizacion dentro de la industria del SEO (Schultheif y Lewan-
dowski, 2020), a proponer un esquema de toma de decisiones para ayudar a los administradores de sitios
web tanto a mejorar su posicionamiento en Google como a satisfacer las necesidades de los usuarios (Tsuei
etal.,, 2020)y, por ultimo, a examinar como el SEO impacta en el marketing en linea (Andonov, 2020).

Por ultimo, tanto en 2021 como en 2022, observamos seis articulos publicados. En 2021, podemos en-
contrar estudios que analizan la intencién de busqueda y la experiencia de usuario desde el punto de
vista del SEO (Alcaraz-Martinez, 2021), los servicios de SEO en Espafia (Escandell-Poveda et al., 2021), la
aplicacién de Schema.org en el repositorio RODERIC de la Universitat de Valencia (Nevado-Chine et al.,
2021), el internet de las cosas y su relacidn con el posicionamiento en buscadores (Nusairat et al. 2021) y
la aplicacion de técnicas de SEO (Pawade, 2021; Formanek, 2021).

Finalmente, en 2022 se desarrollaron estudios centrados en evaluar el conocimiento de los usuarios so-
bre las técnicas de optimizacion de motores de busqueda (Lewandowski y Schultheif®, 2022; Schultheil y
Lewandowski, 2022), en determinar las habilidades y disciplinas relacionadas con el perfil del especialista
en SEO mediante el andlisis de la demanda laboral (Escandell-Poveda et al., 2022), y en examinar los
factores clave que influyen en la visibilidad de sitios web de bancos de sangre (Mladenovic et al., 2022),
de bibliotecas universitarias (Tavosi y Naghshineh, 2022) y de aerolineas (Roumeliotis et al., 2022).

4 Conclusiones

Este trabajo presenta una panordmica sobre las publicaciones académicas relacionadas con el SEO desde
2007 hasta 2022 dentro del dmbito de las ciencias sociales. Esta investigacion ha permitido mostrar las
caracteristicas de este corpus compuesto por 56 estudios y apreciar los distintos bloques investigativos
mas representativos. Asimismo, en relacion con la literatura sobre el SEO, este estudio aporta una mirada
panoramica sobre su produccidn académica en ciencias sociales, algo que no existia hasta la fecha.

Gracias a la revision hemos podido determinar las ideas clave y los principales conceptos de la comuni-
cacion académica referida al SEO en el &mbito de las ciencias sociales. Ademas, tras el desarrollo de esta
revision sistemdtica exploratoria hemos podido ofrecer aportaciones basadas en la evidencia al debate
sobre el SEO en ciencias sociales. En este sentido, y tomando en consideracion los grandes bloques
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identificados, consideramos que los estudios abordados han ido evolucionando al mismo tiempo que lo
iban haciendo los buscadores y sus algoritmos.

De un modo temprano, interesaron los aspectos vinculados con el calculo de relevancia o el impacto de
ciertos factores en la visibilidad de los contenidos. También hemos visto la relacion entre el SEO y la expe-
riencia de usuario. A medida que aumentaba su importancia social, aparecieron estudios que trataban el
impacto del SEO en dreas clave como la comunicacidn social, o en servicios esenciales para la sociedad y
la economia, como el periodismo y los medios de comunicacion.

Para las ciencias sociales, el SEO claramente va mas alla de las meras técnicas y se convierte en un objeto
de estudio con derecho propio por el impacto que la visibilidad en los buscadores tiene en sectores
diversos como los sefialados.

Como oportunidades de investigacion, esta revision nos muestra lagunas como la relacién entre el SEO
y la politica, o entre el SEO y el problema social de la desinformacion y las teorias conspirativas. Tal vez
esto estd sefialando la necesidad de una nueva generacion de estudios sobre el SEO en el dmbito de las
ciencias sociales que conecte mejor ambos mundos. Por Ultimo, seria interesante incorporar a los futuros
nuevos estudios de revision palabras clave como posicionamiento web, visibilidad web, etc., para ampliar
asi la propuesta aqui presentada.
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