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analogico como digital, pero sobre todo, lo fundamental para ellos es
saber transformar dicha informacién en conocimiento. Estas competen-
cias, habilidades y destrezas se obtienen mediante la alfabetizacion in-
formacional y digital (Area y Guarro, 2012).

En ese sentido, autores como Catts y Lau (2008/2009), refieren que la
alfabetizacion mformacional (ALFIN) es considerada un derecho hu-
mano basico en el &mbito digital del mundo por su atributo capacitador
en todos los ambitos de la vida, como pueden ser el buscar, evaluar,
utilizar y generar informacidon de manera eficaz para logros personales,
sociales, objetivos ocupacionales y educativos.

“La ALFIN constituye la base de varios de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio” (ODMs, 2003, como se cita en Catts y Lau, 2008/2009, p.
9) en todo aquello referente a la habilidad para aplicar la informacion
en distintos ambitos como la salud y el empleo. Justo donde se describe
el contexto de investigacion y desarrollo de la ALFIN, ya que se afirma
que se ha centrado en la educacion, tanto en escuelas como en educacion
superior. En relacion con esto, existen pruebas del compromiso por
parte de los profesores universitarios a nivel internacional, pero deigual
forma se reconoce que alin coexisten grandes retos para lograr transfor-
mar la educacion de forma apropiada para el desarrollo y formacion pe-
renne de las personas (Catts, 2007, como se cita en Catts y Lau,
2008/2009).

De tal forma, que al transpolarlo a la educacion superior, en especifico
a aquellos docentes que enfrentan los diferentes retos que le implica la
enseflanza, donde la misma dindmica los obliga a ser capaces de pro-
porcionar el conocimiento. Para ello, la ALFIN permite a las personas
dejar de usar “intermediarios del conocimiento” y convertirse en ‘crea-
dores del conocimiento” (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desa-
rrollo  Econdomicos [OCDE], 2007 como se cita en Catts y Lau,
2008/2009, p. 8). Ademas “Las competencias en ALFIN de los profe-
sores resultan cruciales para el cambio generacional necesario para que
la escolarizacion resulte apta para la creacion de sociedades del conoci-
miento” (Catts y Lau, 2008/2009, p. 10).

Por lo tanto, “El producto de la educacién no es formar personas que
acumulan, y sean capaces de reproducir, mas o menos conocimientos,
sino personas capaces de resolver problemas” (Area y Guarro, 2012, p.



CARACTERIZACION DE LA ALFABETIZACION 169
INFORMACIONAL...

10), y para eso se requiere de nuevos aprendizajes académicos que no
serian posibles sin el alfabetismo, por tanto, la alfabetizacion se con-
vierte es una inminente necesidad para la integracion en espacios socia-
les, laborales y de indole politico culturales de cada individuo. De tal
manera que, para estar alfabetizado en la actual sociedad del conoci-
miento, ya no es suficiente saber leer y escribir, de hecho, para autores
como Area y Guarro (2012), una persona alfabetizada deberia ser capaz
de dominar diversos codigos vigentes —textual, audiovisual y digital—
,ademas de dominar las competencias para diferenciar, examinar y con-
figurar la nformacion, desde una perspectiva ética en cualquier nivel
educativo.

En ese sentido, es importante conocer si los docentes de asignatura po-
seen los conocimientos que les permitan estar a la vanguardia con los
desafios de la época. En congruencia, el objetivo que se pretende alcan-
zar en esta mnvestigacidon se consideré de mterés para realizarse en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Univer-
sidad Autonoma de Baja California (UABC), “debido a que existen evi-
dencias que muestran que las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) estan presentes en las aulas universitarias con dis-
tintos grados de uso y administradas con diferentes niveles de eficacia™
(Rangel y Pefialosa, 2013, p. 13).

En lo referente al contenido de este capitulo, en primera se aborda el
marco tedrico conceptual, un segundo apartado da cuenta del marco
contextual, donde se explica la relacion de la educacion superior con la
alfabetizacion mnformacional; en cuanto al tercer apartado, este describe
la metodologia a seguir; el cuarto enuncia los resultados y, por tltimo,
se exponen las conclusiones de la mvestigacion.

Bases de la conceptualizacion de la Alfabetizacion informacional

El problema con la polisemia de significaciones, radica enla falta deun
consentimiento para definir la alfabetizacién y como consecuencia, nos
encontramos en un escenario en el que abundan las conceptualizaciones
de la alfabetizacion y sus derivados, donde estas contienen elementos
en comun, lo que genera dificultades para definir un problema de inves-
tigacion, pues se complejiza usar un concepto u otro, debido a la simi-
litud de las partes que componen dicha definicion, aunado a esto,
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también se complementa el hecho de que algunos conceptos estan enfo-
cados o centrados en satisfacer la necesidad de quien emplea las diver-
sas alfabetizaciones. No obstante, debe entenderse que cada concepto
surgid de la necesidad de resolver algo en especifico, es decir, existe
una finalidad tras cada uno, y es conveniente apegarse a ello.

Para empezar la discusion, se retomo la vision de Area (2014), quien
describe la alfabetizacion como “un concepto y practica social que varia
en funcion del contexto cultural y tecnologico especificos de cada pe-
riodo historico” (p.1). Para su vision asume que existen multidimensio-
nes de la alfabetizacion, una de ellas la multilingiliistica y otra
multimodal. Bajo su perspectiva, los cambios tecnologicos han estimu-
lado nuevas necesidades formativas y de conocimiento, debido a los su-
cesos y representaciones de codificacidon y comunicacién, por lo que
una persona que antes era considerada alfabeta —es decir, culta e ins-
truida— por poseer ciertas competencias, habilidades y destrezas, ahora
no necesariamente lo es, si no ostenta las competitividades que se re-
quieren para el periodo historico del momento en que se encuentre. Para
ejemplificar burdamente lo anterior, antes era considerado alfabetizado
alguien que era capaz de leer y escribir una carta con la tecnologia de
esa época —papel, pluma—, hoy se necesita mas que eso para ser con-
siderado alfabetizado, saber utilizar un smartphone para enviar un co-
rreo electronico, por mencionar un ejemplo.

La alfabetizacion no so6lo es un problema técnico de adquisicidén
de la mecanica codificadora de los simbolos de la lectoescritura,
smo un aprendizaje profundo y global que ayuda al sujeto a
emanciparse, a reconocer la realidad que le circunda y, en con-
secuencia, areflexionar sobre la misma y actuar en consecuencia
con su pensamiento. (Area, 2014, p.3)

Partiendo de lo anterior, la alfabetizacion informacional ha sido adop-
tada por algunos organismos internacionales, como una de las propues-
tas prioritarias para lograr mejorar el desarrollo social cultural y
econdmico de los paises y comunidades, ya que permite a través de sus
competencias la generacion de aprendizajes a lo largo de la vida, y hace
que aquel que las posea, sea capaz de aprender a aprender, lo cual, es
indispensable para la generacion de sociedades del conocimiento.
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En la misma linea, y con la finalidad de documentar el importante posi-
cionamiento de la alfabetizacibn mformacional en ambitos internacio-
nales, a continuacién, se citan cronologicamente las diversas
declaraciones que muestran la evolucion del concepto:

Declaracion de Praga (2003)

Hacia una sociedad alfabetizada en informacién. Se declaran principios
fundamentales para la Alfabetizacion informacional, se destaca como
factor clave la creaciéon de sociedades de la nformacion, para reducir
las desigualdades y disminuir la brecha digital entre paises, por lo que
se invita a los paises a generar programas que la promocionen.

Declaracion de Alejandria acerca de la alfabetizacion informacional
y el aprendizaje de por vida (2005)

Faros de la sociedad de la informacion. La ALFIN es tratada como un
derecho humano, se hace énfasis en su importancia para alcanzar el
aprendizaje alo largo de la vida, menciona las competencias informa-
cionales que abarca, su importancia en el uso alfabetizacion informa-
cional junto al acceso a la informacion y el empleo eficaz de las TIC
son considerados fundamentales para creacion de contenidos de apoyo
del desarrollo de todos los aspectos sociales.

Declaracion de Toledo sobre la alfabetizacion informacional
(ALFIN) (2006). (Biblioteca por el aprendizaje permanente)

Se da por hecho la inmersiéon en una sociedad del conocimiento, donde
es necesario el aprendizaje a través del largo de la vida y el perfeccio-
namiento de habilidades para aplicar la informacion. Se describe la
ALFIN como un proceso fundamental para las adquisiciones de capaci-
dades en mformacion y para el desarrollo, participacion y comunicacion
de los ciudadanos. Se mencionan como precisos e ineludibles los cono-
cimientos referentes al acceso a la mformacion y su uso efectivo.

Declaracion de Lima sobre ALFIN (2009)

Gestada en el Taller en ALFIN: Formando a los Formadores (2009). Se
expone el contexto latinoamericano en relacion con la ALFIN, y se dan
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una sucesion de encomiendas para su promocion. La proclama del pre-
sidente de USA, Barack Obama, acerca de la ALFIN en 2009, como se
cita en Delgado, A. (2012). Se proclama octubre como mes de la Alfa-
betizacion Informacional

Declaracion de Murcia sobre la accion social y educativa de las bi-
bliotecas publicas en tiempo de crisis

Biblioteca regional de Murcia 19 de febrero de 2010. Aborda de forma
mmplicita la ALFIN para la obtencion de aprendizajes a lo largo de la
vida y las bibliotecas se mencionan como espacios de aprendizaje per-
manente en los cuales se generan competencias informacionales.

Declaracion de Paramillos “Facilitadores en la Alfabetizacion In-
formacional” (2010)

Versados relacionados a la Asociacion Nacional de Directores de la Bi-
bliotecas, Redes y Servicios de Informacién del Sector Académico,
Universitario y de Investigacion (ANABISAI), asi como la Universidad
Nacional Experimental de Tachira (UNET) congregados en el X Colo-
quio Internacional sobre Tecnologias aplicadas a los Servicios de Infor-
macion. Tachira, Venezuela entre el 17 y 19 de noviembre.

Se definen las bibliotecas y el personal bibliotecario como espacios so-
ciales y personal idoneo para prestar servicio y apoyo al desarrollo de
habilidades de los ciudadanos que contribuyan ala alfabetizacién infor-
macional de los usuarios. Por Ultimo, se pone a manifiesto una serie de
recomendaciones para mejorar la promocion de la ALFIN.

Declaracion de Maceié “Competencia en informacion” (2011)

Llevada a cabo en Alagoas en agosto de 2011, por expertos en el XXIV
Congreso Brasilero de Biblioteconomia, Documentacion y Ciencia de
la Informacién. Las bibliotecas y otras mstituciones relacionadas con la
mformacion se consideran importantes para fomentar la mejora de los
niveles educativos donde destaca la mencion al aprendizaje a lo largo
de la vida, se sefala que tanto las bibliotecas como las otras mstitucio-
nes relacionadas con la informacién deben estimular el desarrollo de
competencias en informacion.
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Declaracion de Fez “Alfabetizacion informacional y mediatica”
(2011)

Organizada Fez en Marruecos, junio 15 al 17, dentro del primer Foro
Internacional sobre Alfabetizacion Informacional y Mediatica, denomi-
nada originalmente como International Forum on Media and Informa-
tion Literacy-MIL y por varias istancias mternacionales, como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). Se reafirma la condicion de derecho humano de la
ALFIN, se considera que mejora la calidad de vida humana y el desa-
rrollo sostenible, se enfatiza su importancia en el desarrollo social, eco-
noémico y cultural.

Declaracion de la Habana (2012) 15 ACCIONES de ALFIN

Centrada “Por un trabajo colaborativo y de generacion de redes para el
crecimiento de la alfabetizacion informacional en el contexto de los pai-
ses iberoamericanos”. Se presenta un conjunto de 15 acciones orienta-
das al crecimiento de la alfabetizacidén informacional en el contexto de
los paises Iberoamericanos.

A manera de recuento, la alfabetizacion digital toma importancia como
un punto a considerar dentro de las recomendaciones de organismos in-
ternacionales con la finalidad de ncentivar el desarrollo de la sociedad
mediante la educacion, siendo un derecho de cada individuo.

Relacion de la alfabetizacion informacional y la educacion
superior

De acuerdo con Lau y Cortés (2009), La informacién es un recurso prin-
cipal para el desarrollo y bienestar del individuo, por lo que clasifican
su distribucion y aprovechamiento como una prioridad social, esto sig-
nifica la necesidad por idear una logistica para que las personas puedan
desenvolverse en los distintos ambientes con el eficiente uso de los re-
cursos informativos, por ello la comunidad internacional ha recomen-
dado por estrategia dar énfasis al proceso de adquisicion de las
habilidades mformativas y competencias informacionales, es decir al
procesos de alfabetizacién informacional.
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Con los avances continuos en las tecnologias de la nformacion y la co-
municacion, y el constante crecimiento de la tendencia a la inmersidon
en el mundo digital es dificil pensar en alguien que se aferre a los mé-
todos tradicionales de adquisicion, creacion y almacenamiento de infor-
macion.

Se percibe natural el uso de dispositivos y demas recursos digitales para
todos los 4mbitos y no es de extranarse que se desarrolle una dependen-
cia en aquellos que solemos utilizarlos para todo, sin embargo, mas alla
de saber utilizar el hardware y software que nos permite trabajar con la
mformacion, existe la necesidad de desarrollar las habilidades cogniti-
vas que nos permitan saber identificar las necesidades de nformacidn,
saber como y donde localizarla, saber como evaluarla con uso del pen-
samiento critico y reflexivo y también saber como usarla de forma efi-
ciente, con ética y responsabilidad.

Si bien la Alfabetizacion informacional es un proceso que se lleva a
cabo durante las distintas etapas del desarrollo, es en la educacion su-
perior el periodo en que dicho proceso llega a su auge, debido a que el
individuo ya ha alcanzado cierta maduracion y puede comprender cier-
tos conocimientos que de otra forma le seria complicado adquirir, por
ejemplo, el desarrollo del pensamiento critico, o el andlisis exhaustivo,
por ello los esfuerzos por incluir formalmente el aprendizaje de las ha-
bilidades y competencias que constituyen el estar alfabetizado infor-
macionalmente, cambiando con ello el viejo esquema de exclusividad a
las bibliotecas quienes mediante cursos fomentan estos aprendizajes.

La ALFIN y el rol del docente del siglo XXI

El educativo del siglo XXI se enfrenta a nuevos retos y desafios en re-
lacion con las tecnologias. En lo mdividual y general, las tecnologias de
la informacidén y la comunicacidon han tenido un dificil proceso de inte-
gracion por parte del profesorado. Son diversas las causas a las que se
les ha atribuido tal problematica, entre ellas han destacado la resistencia
por parte del docente y la falta de preparacion (Area et al., 2008).

Los esfuerzos que se han realizado para lograr un avance en la integra-
cion eficaz de las TIC se han concentrado en la modificacion de progra-
mas de formacion inicial y continua, pero no se han generado los
resultados deseados con dicha estrategia. Segin Area et al. (2008), para
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lograr mtegrar la tecnologia se requiere que el cambio que se efectue
contemple todas las extensiones del desarrollo educativo (gestion, co-
municacidon, curriculo y evaluacion de aprendizajes). De acuerdo con
los autores, el problema radica en los continuos cambios sociales, los
cuales son cada vez mas frecuentes. El docente esta preparado con cier-
tos conocimientos, materiales y métodos, que parecen quedar obsoletos
al poco tiempo. Egresan con una vision y cultura del significado de su
profesion que no se adecua a las necesidades del alumnado contempo-
raneo.

Por ello se precisa necesario el cambio de creencias del profesorado,
Salomén et al. (1992), sostienen que se debe adoptar un rol en el cual el
docente deje de ser solamente un distribuidor de informacién y pase a
asumir un rol de guia, cuya prioridad sea el disefio de ambientes de
aprendizaje acordes con las necesidades actuales del alumnado.

Se han identificado las competencias de los profesores en la administra-
cion y uso de las tecnologias y la gestion e innovacion del cambio, como
aspectos que intervienen en el proceso de disefio de ambientes de apren-
dizaje complejos. Estos aspectos, de acuerdo con Area et al. (2008), no
deben ser tratados como temas diferentes, pues si bien, el uso de las TIC
no certifica una mejora en los aprendizajes y en la mnovacion, estos
ultimos precisan del apoyo de las TIC para concretarse de forma eficaz
en favor del alumnado.

No basta con saber dominar las herramientas tecnologicas mas actuales,
pues estas al poco tiempo caeran en desuso, reemplazadas por nuevas
herramientas que proporcionard el continuo desarrollo tecnologico, en
palabras de Area et al. (2008) “No se trata solo de estar alfabetizado
digitalmente sino de ser capaz de reaprender constantemente y de adap-

tarse a los cambios y tecnologias que van transformandose a gran velo-
cidad”.

La ALFIN: habilidades digitales y competencias informacionales
de los docentes

Es claro que el perfeccionamiento de la tecnologia ha repercutido en
diversas areas de la sociedad, y asi seguird haciéndolo, en la educacion
no hay excepcion, la tecnologia nos ha traido nuevas formas de afrontar
problemas, formas de optimizar procesos educativos, representaciones
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de ensefiar y también de aprender; pero, también han surgido y segura-
mente seguirdn resultando nuevos problemas a resolver, sobre todo en
el caso de la integracion de las tecnologias, donde es frecuente encontrar
problemas de adaptacion y resistencia a ellas.

En la educacion superior, la tecnologia no solo ha generado cambios
importantes en las instituciones educativas, sino igualmente, en los es-
tudiantes y las peculiaridades que los definen, por ejemplo, un desta-
cado nivel de Alfabetizacion digital y la necesidad de una conexion
continua con la vida digital que ofrece internet y necesidad de inmedia-
tez, (Gisbert y Esteve, 2011). Al respecto, los mismos autores aportaron
un listado en el que mencionan tendencias clave para el periodo (2010
- 2015) derivado del Informe Horizon (Garcia et al., 2010) en el que se
habla de cambios influenciados por la tecnologia en la educacion, entre
ellos la descentralizacion del conocimiento en las vertientes de produc-
cion, distribucion y reutilizacion, la adopcion de espacios comunitarios,
mterdisciplinarios y virtuales basados en TIC y las formas de comuni-
carse y trabajar de los actores relacionados.

En la misma linea, la importancia en relacion con la ALFIN radica en
la adquisicion del aprendizaje alo largo dela vida y cudles son las com-
petencias digitales/informacionales que son necesarias y/o indispensa-
bles para lograrlo de forma efectiva, pues segin Gisbert y Esteve
(2011), nos encontramos ante un escenario en el que los alumnos de la
actualidad no corresponden a los alumnos para los que fue disefiado el
sistema de formacion superior que todavia pregonan algunos docentes,
un contexto en el que los nuevos estudiantes nacen rodeados de tecno-
logias y desarrollaron patrones de pensamiento distintos a sus predece-
sores (Prensky, 2001, citado en Gisbert y Esteve, 2011).

Metodologia

Diserio de la investigacion

El abordaje de la investigacion parte del paradigma positivista, desde
un enfoque cuantitativo, lo que permite explicar el fendmeno estudiado
y generalizar los resultados (Cuba y Lincoln, 1994; como se cita en Ra-
mos, 2015). Con base en lo anterior, el disefio de la investigacion se
caracteriza por ser No experimental —observacional no participante—
de tipo transeccional descriptivo de corte cuantitativo, es decir ex-post
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facto que se limita ala observacion de las variables en su estado natural
sin intervencion directa (Sabino, 1992), ya que pretendid describir el
estado actual de la poblacién en el momento ytiempo de la recoleccion
de los datos (Martinez, 2019), desde una perspectiva objetiva y externa
que busca precisar medidas exactas que permitan generalizar sus resul-
tados mediante métodos cuantificables (Morales, 2012) Por tanto, se
llevo a cabo una aproximacion del objeto de estudio —ALFIN en los
docentes de asignatura— y las caracteristicas de estos, lo que permitid
dilucidar el contexto actual donde se hallan los docentes tras el analisis
de los datos obtenidos.

Participantes

Por su parte, para la seleccion de los participantes se considerd a aque-
llos docentes que respondieron el instrumento, por tanto, se contd con
una muestra de 44 docentes de tiempo parcial y/o asignatura de la tota-
lidad de las carreras ofertadas por la FCAyS: Sociologia, Psicologia,
Informatica, Derecho, Contaduria, Ciencias de la Educacion, Ciencias
de la Comunicacién y Administracion de Empresas, de entre una pobla-
cion comprendida por 282 docentes de acuerdo con informacion del ter-
cer informe de actividlades de la FCAyS periodo 2019-2020
(Universidad Autéonoma de Baja California, [UABC], 2020, p. 110).

Instrumento

En cuanto a la obtencion de los datos, se realizd una adaptacion del ins-
trumento Demanda y Competencias Informativas de académicos
(DECIA) de la Universidad Veracruzana —Ilider a nivel nacional en es-
tudios relacionados a la alfabetizacion mformacional—. El cuestionario
para la recoleccion de datos deriva de una encuesta estructurada en tres
dimensiones, conformadas mediante 30 items de respuesta abierta, ce-
rrada y multiple, siguiendo el formato original y adaptando las éareas
pertinentes al mterés de la investigacion. Las dimensiones consideradas
fueron las siguientes: dimension datos generales; dimension demanda
mformacional, y dimension productividad informacional (Véase Figura

).
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Figura 1
Esquema de instrumento DECIA adaptado
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Se eligid la aplicacion de la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, dada su naturaleza exploratoria objetiva y cuantitativa (Grasso,
2006), es decir que la informacion obtenida se apega al disefio de la
investigacion (observacional no participante) y al mismo tiempo entrega
datos cuantificables.

Para la adaptacion de las preguntas, se modifico exclusivamente la di-
mension de datos generales, en las que en su version original conside-
raban aspectos demograficos distintos al entorno donde se realizd Ia
aplicacion, se contemplan las areas de conocimiento del Consejo Na-
cional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) a diferencia
del original que contemplaba las de UNESCO, s6lo se considerd si el
posgrado cursado por el participante fue nacional o internacional, a di-
ferencia de su predecesor que contempla también el pais.

Variables

Como finalidad, este apartado expone el desglose de las variables e in-
dicadores que subyacen en las mismas, y que fueron bases para la com-
probacion de los resultados, y para ello se siguid6 la propuesta del
mstrumento adaptado de Lau et al. (2015). Las variables e indicadores
que se consideraron para la investigacion se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Desglose de las Variables e indicadores que se consideraron para el estudio

Variables e Indicadores

Datos Generales
Género
Edad
Antigiiedad
Carrera de Adscripcion
Area de conocimientos de Conahcyt [Egreso de Licenciatura]
Estudio de posgrado
Dominio delinglés
Demanda Informacional
Entrenamientos en informacion
Uso de recursos informacionales [Servicios de biblioteca y bases de datos]
Uso del catalogo publico online
Uso de libros impresos
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Variables e Indicadores

Solicitud de libros para llevar
Uso de bases de datos
Uso de E-Libros

Bases de datos

Disposicion de Recursos web

Uso de recursos informacionales [Recursos web y digitales |
Motor de busqueda
Lista de discusion
Blog
Comunidad virtual
Repositorio de articulos
Repositorio de libros
Repositorio de presentaciones
Wikis
Mooc

Ensayo como recurso pedagdgico
Tipo de Ensayo
Extension de texto
Solicitud de principios metodologia de investigacion
Solicitud de consultabibliografica
Elementos considerados como consulta bibliografica
Estilo Bibliografico

Productividad Informacional

Publicacion
Publicacion de capitulos de libro
Publicacion de memoria de congreso
Publicacion de libro
Publicacion de articulos de difusion

Manejo de referencias bibliografica

Analisis de datos

De inicio, una vez que se contd con la mformacion; la cual fue recopi-
lada de forma que salvaguarda la confidencialidad de los participantes
mvolucrados mediante el anonimato en atencion a las consideraciones
éticas de la investigacion, en la totalidad de los 44 cuestionarios de los
participantes de un total de 322 invitaciones, se procedid a sistematizar
la informacién, se vaciaron las respuestas de los formularios de Google
auna hoja de célculo Microsoft Excel

Posteriormente, se realizd un andlisis descriptivo de las variables, esto
através del apoyo de un software estadistico denominado Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences (SPSS V26), de las cuales se obtuvieron



CARACTERIZACION DE LA ALFABETIZACION 181
INFORMACIONAL...

67 variables. Por su parte, la exploracion multivariable ayudo a la iden-
tificacion de patrones que influyen o son determmantes en la ALFIN del
docente, observandose esta, a través de la demanda y competencias in-
formativas basicas, de igual manera permiti6 explorar las estrategias pe-
dagogicas del docente.

De igual manera, se determind una estructura para el constructo de Al-
fabetizacion Informacional, conformada por la integracion de cuatro
factores que se evaluaron en el estudio: uso de recursos informacionales
[USO], uso de recursos mnformacionales en la labor docente
[RECURSOS CLASE], aplicacion de estos recursos en la transmisidén
de informacion hacia sus estudiantes [APLICACION] y la divulgacion
de la informacion a través del ejercicio de publicacion formal
[PUBLICACION].

Resultados y conclusiones

A manera de sintesis, los hallazgos antes comentados dan cuenta de una
planta de profesores de asignatura mayormente adultos jovenes, con
equilibrio en cuanto su sexo, donde los docentes con menor antigiiedad
tuvieron una mayor participacion en este estudio, se identifico un perfil
de los profesores mayormente del area de ciencias sociales y economi-
cas sin grado de doctor y un nivel intermedio del dominio del inglés. De
igual manera, se mterpretan los corolarios de las principales variables
que articularon el instrumento y posteriormente se incluye una caracte-
rizacion integral de la alfabetizacién informacional con base alos cons-
tructos de USO, RECURSOS CLASE, APLICACION y
PUBLICACION. Esto como antesala a las conclusiones donde se des-
criben las implicaciones teoricas y practicas de los hallazgos en el cum-
plimiento de los objetivos propuestos, asi como recomendaciones para
futuras investigaciones.

Interpretacion de los resultados
Uso de Recursos Informacionales

En cuanto a la capacitacion en el uso de la informacion y manejo de
bases de datos, se obtuvo que los docentes participantes cuentan con
poca preparacion, lo que coincide con lo sefialado por Williams y Coles
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(2007); esto se mfiere de un 30% que refirid no haber recibido ningiin
tipo de entrenamiento en el tema, y un 40% sefald solo haber cursado
un taller. Se observa un interés bajo por el uso de los recursos informa-
cionales proporcionados por la institucion, como lo son el Catalogo di-
gital UABC, el uso de los libros en el sitio, las solicitudes para llevar de
libros y las bases de datos contratadas, los porcentajes mayores se sitian
en el nulo o bajo (1 vez al semestre) uso, 66%, 68%, 82% y 77% res-
pectivamente. Al respecto, Area et al. (2008) ya sehalaban las dificulta-
des de los docentes para mtegrarse a las nuevas TIC, especificamente
puntualizaron la resistencia y falta de preparacion.

Con relacion al uso de libros electronicos, se obtuvieron resultados ba-
Jos, ya que solo 59% refiri6 no utilizarlos o utilizarlos una vez al semes-
tre. Se destaca el poco interés por el empleo de libros tanto en formato
electronico como en papel; este escaso o nulo interés de consulta de
libros puede traer implicaciones en la actualizacion de contenidos du-
rante la labor docente. En este sentido, una posible explicacion a lo an-
terior es el desconocimiento del docente para saber buscar, obtener y
recurrir a la informacion (Moreno y Velasquez, 2010). A suvez, el 43%
mostré deficiencia para elaborar una referencia bdasica de un libro al no
poder completar el ejercicio de citacion con los elementos basicos que
se les solicitd (formato APA). Area y Guarro (2012) coincidieron con
lo anterior al sefalar que si un docente no esta alfabetizado informacio-
nalmente tendra problemas en el ejercicio de su actividad profesional.

Respecto al uso de bases de datos, EBSCO y SCOPUS fueron las ma-
yormente mencionadas como predilectas. Sin embargo, fue evidente un
cierto grado de desconocimiento en el tema, por parte de algunos parti-
cipantes del estudio, que catalogaron como bases de datos recursos que
si bien forman parte de la diversidad informacional no cuentan con los
criterios para ser designadas como tales. La velocidad de los cambios
tecnoldgicos propicia ignorancia en la sociedad, como bien sefalan
Brey et al. (2011), por lo que se requiere avanzar en la capacitacion de
los docentes de forma mas dinamica.

A manera de resumen, se encontraron deficiencias en cuanto al manejo
de referencias y a la identificacion de bases de datos, lo que sugiere una
falta de capacitacion en informacion. El bajo nterés mostrado en cuanto
al uso de los recursos informacionales proporcionados por la institucion
podria relacionarse a una capacitacion insuficiente, o simplemente una
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ausencia genumna de interés en el tema informacional, derivada de una
pedagogia que no contempla la ALFIN como un elemento principal, lo
que implica que la figura del docente no es vista como un facilitador de
mformacion para los estudiantes.

Utilizacion de los recursos informacionales en la labor docente

Un punto de partida fue observar la alta disposicion de los docentes por
el uso de las redes sociales como Facebook, despierta curiosidad que
este recurso asociado mas con lo recreativo, el entretenimiento y lo in-
formal halla captado la atencion de los docentes mas que los recursos
formales e mstitucionales orientados a la obtencion de nformacion. Se
destaca que los recursos ‘Pagina Web’ (0.07%) y ‘Blog’ (0.05%) tuvie-
ron valores minimos de uso en comparacion a las Redes sociales como
Facebook (77%). Lo anterior sugiere que esta Ultima aplicacion ofrece
una amplia gama de posibilidades de uso, lo que conlleva que sea una
de las aplicaciones mayormente utilizadas.

En relacion con el uso de otros recursos informacionales para la labor
docente, llama la atencion que la opcion de ‘No contesto’ (NC) haya
obtenido los mayores porcentajes de seleccion para ocho de los nueve
recursos enlistados en el cuestionario, con excepcion al recurso de ‘Mo-
tor de busqueda’ donde 70% refirid si utilizarlo, especialmente Google
en su version estandar o Académica. Una posible explicacion a los ha-
llazgos antes presentados es que los docentes tengan cierto temor a se-
nalar destrezas pocos desarrolladas o falta de preparacion, lo que
eventualmente pueda tener alguna consecuencia laboral. Se percibe en
general una baja disposicidon de los docentes por utilizar estos recursos,
en gran medida por desconocimiento de ellos y de su potencial uso en
los procesos educativos.

El Ensayo como recurso pedagogico

En cuanto a la aplicaciéon de los recursos informacionales para la elabo-
raciéon de un ensayo, se encontr6 que la mayoria de los docentes (89%)
solicita este tipo de texto, como una herramienta pedagogica, que per-
mite registrar los saberes adquiridos por los estudiantes y que propicia
el ‘aprender a aprender’ como ya lo sugerian Acevedo y Romero (2019).
Se encontré que el ensayo descriptivo fue el mayormente utilizado por
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el 54% de los docentes. Ello demuestra un mnterés por desarrollar la ob-
jetividad en la produccion escrita de los estudiantes. Esto coincide con
lo puntualizado por Forero (2009), en el sentido de que es el docente
quien selecciona el método de ensefianza y la informacion que de-
manda. Al ubicarse el estudio en la facultad de ciencias administrativas
y sociales, con una clara orientacion hacia las areas contables, adminis-
trativas, educativas, psicologicas, la demanda por los ensayos filosoé fi-
COs y poéticos tuvieron porcentajes minimos.

Con relacion a otras especificaciones de la elaboracion de ensayo, 75%
de los docentes sefialaron que solicitan se incluyan principios metodo-
logicos en el texto; por su parte, 84% dijo solicitar consulta bibliografica
como un elemento de apoyo para su elaboracion. Cuando se les pidio
que especificaran qué solicitaban en la consulta bibliografica, las res-
puestas se centraron en 3 elementos: 1) incluir referencias, i) adecuarse
al formato APA, y i) presentar la bibliografia en orden alfabético.

Experiencia en produccion académica

Al abordar la tematica de la produccion académica se encontrd que 54%
de los docentes que respondieron al cuestionario han realizado publica-
ciones formales; de ellos, se destaca que los mayores porcentajes se cen-
traron en la publicacion de articulos en revista (71%), seguido de
memorias en congreso y articulos en prensa (58% en ambos casos). El
hecho de concentrar los esfuerzos en los tipos de publicacién con mayor
difusion sugiere un interés del docente por acentuar la visibilidad de su
produccion, y configurar una identidad en aras de reconocerse y darse a
conocer, es decir, una busqueda por la auto realizacién y la construccion
de un legado académico. Otra posible explicacion es que la produccion
académica este orientada a generar cierto perfil que cumpla los requisi-
tos para obtener algin logro laboral, certificacién, o recompensa que
requiera este tipo de publicacidon en especifico.

Caracterizacion de la alfabetizacion informacional

En lo concerniente a la alfabetizacion mformacional, en esta seccidn se
aborda dicho constructo de una forma mntegral y reflexiva con base en
los cuatro subconstructos dela ALFIN. Las referencias consultadas dan
cuenta de diferentes aproximaciones conceptuales y metodologicas para
dicho constructo (Area et al, 2008; Uribe, 2010; Gisbert y Esteve,
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2011). En esta nvestigacion se consideraron los aportes de Lau et al
(2015) en cuanto la importancia de las habilidades y competencias -
formacionales que permean las practicas educativas, y a su vez, permitio
avanzar en una propuesta metodologica para su estimacion.

En cuanto al constructo USO, éste se articuld a través de siete variables
asociadas con la utilizacion, propiamente dicha, de los recursos digitales
ya sean institucionales o propios, tales como bases de datos, E-Libros,
recursos impresos, catalogo digital entre otros. Los hallazgos mostraron
una actividad incipiente de los docentes, al estimarse el rango mtercuar-
til entre 13-40 en escala de 0-100. Estos valores dan cuenta que, en tér-
minos generales, 3 de cada 4 docentes se ubicaron en menos de 40
puntos en cuanto al uso de tales recursos.

Los resultados anteriores denotan un msuficiente dominio de habilida-
des digitales que deriva en un cierto temor o rechazo a la tecnologia
relacionado con los usos y costumbres pedagogicas aprendidas por el
docente y que estarian arraigadas en su sistema de creencias conlo cual
se genera apatia o desagrado por la implementacion de estas tecnologias
en las practicas docentes. En coincidencia, la ANUIES enfatiza la im-
portancia de las TIC en las IES y las describe como parte inherente del
sistema educativo (Ponce, 2018). Otra posibilidad radica en el sentido
de pertenencia del docente de asignatura, bajo esta perspectiva, el do-
cente considera su labor docente como una relacion contractual con la
istitucidén y no tiene la disposicion necesaria para comprometer mas
recursos en el ejercicio de su labor, por situaciones de caracter personal.

Respecto al constructo RECURSOS CLASE, éste se articuld con nueve
variables asociadas con recursos utilizados para complementar su labor
docente; se indagd en la utilizacion de motores de busqueda, lista de
discusion, blog, comunidades virtuales, repositorios de articulos, repo-
sitorios de libros, repositorio de presentaciones, wikis y MOOC. Los
hallazgos ubicaron a los docentes en un rango intercuartil de 11-33 en
escala del 0-100. De manera particular este constructo tuvo las menores
puntuaciones de los constructos estructurados en torno a la alfabetiza-
ciéon informacional

Esta baja puntuacion de RECURSOS CLASE puede deberse auna falta
de interés, habilidades o conocimientos msuficientes que dificultan la
mplementacion de una pedagogia que incluya el uso de estos recursos.
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Otra posible explicacion es que los docentes ignoran el tipo de recurso
que en ocasiones usan, por ejemplo, el docente mediante el motor de
busqueda estaria utilizando otros recursos, pero por desconocimiento es
ncapaz de identificarlos, y asi, le atribuyen al motor de busqueda los
resultados que obtienen, cuando en realidad el motor de busqueda solo
los estaria enlazando al otro recurso que realmente solventa la necesidad
mformacional.

En relacion con el constructo APLICACION, éste se articuld con cuatro
variables que permiten dilucidar el desarrollo de la ALFIN de los do-
centes del estudio, a través de la actividad académica solicitada a los
estudiantes. Esta actividad consistid en la elaboracion de ensayos con
consideraciones metodologicas, consulta bibliograficas y fomentacidon
del uso de un estilo bibliografico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el rango mtercuartil se ubicéd
entre 60-80 en escala 0-100. Lo anterior posiciona a este constructo
como el mejor evaluado entre los cuatro constructos sobre los cuales se
articuld la ALFIN; sin embargo, se destaca que es el estudiante y no el
docente en quien recae mayormente los esfuerzos acerca del desempefio
en el uso de los recursos asociados con la ALFIN. Al respecto, Gomez,
et al. (2019) mencionan que las competencias informacionales del do-
cente influyen en sus alumnos. Se espera que si el docente impleme nta
esta estrategia pedagdgica es porque entiende y posee buen manejo de
las implicaciones que conlleva, por lo que busca desarrollar en el estu-
diante sus competencias informacionales. Una posible explicacion a los
valores altos del constructo APLICACION, es que la elaboracion de un
ensayo es una estrategia didactica tradicional por lo que se convierte en
un recurso comodo y confiable para complementar la evaluacion del
estudiante y obtener evidencias de su trabajo -tanto para el docente
como para el educando-, ala vez que el estudiante refuerza lo aprendido
en clase.

En lo que respecta al constructo PUBLICACION, éste se articuld con
cinco variables asociadas a la produccion académica del docente, espe-
cificamente: articulos, memorias en congreso, libros, capitulos de libro,
articulos de difusion. Se estimd un rango itercuartil de 0-40 de una
escala 0-100. Estas puntuaciones mferiores a 40, pueden deberse a una
falta de motivacion, ya que la publicacion es una actividad que va mas
alld de sus responsabilidades académicas, es decir, no forma parte de su
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contrato laboral ni es una obligacion vocacional. Es evidente que pre-
parar productos académicos requiere tiempo, dedicacion y esfuerzo, y
quienes los realizan es por un genuino interés de contar con un perfil
mas robusto que le genere posibilidades de mejora laboral.

Conclusiones

A manera de cierre, se cumplid con el propdsito general centrado en la
caracterizacion del nivel de ALFIN de los docentes de asignatura de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Au-
tonoma de Baja California.

En términos generales 3 de 4 constructos tuvieron el percentil 75% (Q3)
menor a 40 puntos lo que da cuenta de un bajo nivel de ALFIN de los
docentes del estudio. Se evidencia la necesidad de implementar estrate-
gias universitarias que fomenten la mejora de la ALFIN entre el profe-
sorado de asignatura; se espera que si un docente cuenta con un buen
dommio de competencias informacionales propiciara, mejores condi-
ciones de aprendizaje de sus estudiantes, contribbuyendo con ello a una
educacion de calidad que demanda la sociedad del siglo XXI.

Para facilitar su mterpretacion se recurre a la utilizacidon de cuartiles
para los 100 puntos de la escala, como se muestra en la Figura 2. Se
identifica un nivel de msuficiente para los factores de USO y
PUBLICACION vy de deficiente para el factor RECURSOS CLASE y
solo el factor APLICACION logra una valoracion de regular. De ma-
nera integral la valoracion de ALFIN fue de 36.5 que se ubica en el
cuartil de insuficiente.
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Figura 2
Caracterizacion de la ALFIN en cuartiles
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Estos hallazgos dan cuenta de la necesidad de fortalecer los niveles de
ALFIN de los docentes de asignatura de la UABC, ya que en la medida
en que los académicos cuenten con mejores competencias mformacio-
nales para su labor didactica se tendrdn mejores condiciones para pro-

piciar el aprendizaje de los estudiantes.
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En la actualidad, la revolucién tecnolégica estd provocando profundos cam-
bios en el panorama educativo, y las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién) estan desempefnando un papel cada vez mas importante en
la ensefianza y el aprendizaje.

Este libro, titulado Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

en la Educacién: Innovaciones, Desafios y Perspectivas, se sitta en la inter-
seccion entre la pedagogia tradicional y la frontera digital para invitar al
lector a entender los cambios que se han producido, y todavia deben asu-
mirse, en la educacion y la formacién a lo largo de la vida.

A través de distintas metodologias, los autores analizan aspectos clave de la
transformacion digital de la educacion, como la alfabetizacion digital, la cul-
tura digital, la gamificacion, la inteligencia artificial, la realidad virtual y la
realidad aumentada.

Algunos de los principales hallazgos del libro destacan que:

Las TIC ofrecen un gran potencial para mejorar la educacion, ya que
pueden mejorar la accesibilidad, la colaboracion y la experiencia de
aprendizaje.

Sin embargo, la transformacién digital de la educacién plantea
 algunos desafios, como la necesidad de alfabetizacion digital y la
brecha digital.

Es necesario abordar estos retos para que la transformacion digital de
la educacion sea exitosa.

La obra concluye con una reflexién sobre las implicaciones de la transfor-
macién digital de la educacion para el futuro del aprendizaje.

En resumen, este libro es una valiosa contribucién al debate sobre la transfor-
macién digital de la educacion. Ofrece una vision completa de los retos y
oportunidades que plantea esta transformacién, y proporciona orientaciones
para abordarlos de manera efectiva.
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