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Resumen

Se realiza un analisis descriptivo de la contribucién de la Biblioteca a la
internacionalizacion de la Universidad, partiendo de los campos de actuacion mas
significativos sefalados por la bibliografia especializada: la gestién de la coleccion y
los recursos de informacion, el apoyo a la investigacion y la publicacion cientifica, la
formacion dirigida a la comunidad universitaria y al propio personal bibliotecario, la
colaboracién con los programas de intercambio y estancias profesionales y la
participacion en proyectos internacionales. Se concluye que la Biblioteca cuenta con
un gran potencial para constituirse en agente de internacionalizacion, al incluir esta
faceta en su planificacidon estratégica, convirtiéndola en misién o propdsito, pasando
a ser un aspecto primordial en la implementacion de funciones, recursos y servicios,

asi como en el desarrollo de procesos y procedimientos.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias; internacionalizacion; planificacion

estratégica; apoyo a la investigacion; cooperacién internacional.

Abstract

A descriptive analysis of the Library's contribution to the internationalization of the
University is carried out, based on the most significant fields of action indicated by
the specialized bibliography: collection management and information resources,
support for research and scientific publication, training aimed at the university
community and the library staff, collaboration with exchange programs and

professional stays, and participation in international projects. It is concluded that the
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Library has great potential to become an internationalization agent, by including this

facet in its strategic planning, turning it into a mission or purpose, becoming a
fundamental aspect in the implementation of functions, resources, and services, as

well as in the development of processes and procedures.

Keywords: Academic libraries; internationalization; strategic planning; research

support; international cooperation.

1. Introduccion

El concepto de internacionalizacién se ha relacionado desde hace décadas con
el éxito de las actividades econdmicas y las relaciones politicas, aunque no
sera hasta la década de los 80 cuando esta relacidn cobre valor de manera
generalizada en el ambito de la Educacién Superior. Como han sefalado
Sanchez-Tarragd y Bufrem (2018), con la internacionalizacién las
universidades persiguen objetivos tanto académicos como socioculturales vy,
también, econdmicos. En la consecucion de estos objetivos, sus bibliotecas
podrian jugar un papel proactivo, considerando este proceso como parte de

su planificacidon estratégica (Becker, 2006).

En el caso de Espafia, el grado de internacionalizacién de las universidades
es aun bajo, en comparacién con su entorno geopolitico. Las cifras relativas
tanto a movilidad de estudiantes internacionales como al numero de
estudiantes y profesorado extranjeros en nuestras universidades pueden

consultarse en la Web del Ministerio de Universidades®3, pero sirvan de

ejemplo del amplio margen de mejora existente un par de datos ofrecidos por
el Informe CYD: el 1,6% de estudiantes de grado son extranjeros, frente al
5,8% en la Unidn Europea; apenas un 5% de profesorado extranjero, frente
al 25% en el caso del Reino Unido (Fundacion CYD, 2021).

En este contexto, las bibliotecas universitarias tienen mucho que decir. A
continuacién analizaremos cdmo se concreta la labor de la Biblioteca de la
Universidad de Malaga (BUMA) en los diversos campos de actuacién que,

segun la bibliografia profesional, son mas habituales e idoneos para contribuir

53 https://www.universidades.gob.es/estadisticas-de-internacionalizacion/ [Consulta: 7 mayo 2023].
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a la internacionalizacion (Bordonaro, 2013), (Witt et al., 2015). Veremos

como las bibliotecas universitarias cuentan con suficiente potencial para
“desempeinar un papel protagoénico en el proceso de internacionalizacion”
(Sanchez-Tarragd et al., 2017), al realizar aportaciones especificas a través
de sus recursos y servicios, partiendo de sus funciones, misién y objetivos, y
también aprovechando aquellas oportunidades que surgen para la
colaboracidn con otras unidades universitarias, organizaciones e instituciones
(Heredia-Sanchez, 2023).

2. La internacionalizacidén en la Universidad de Malaga

La Universidad de Malaga (UMA) apuesta desde hace afios por la
internacionalizaciéon en la Educacion Superior, como demuestran su propia
estructura organica, que cuenta con un Vicerrectorado de Movilidad y

Cooperacién Internacional, la labor desarrollada por su Servicio de Relaciones

internacionales y el trabajo que realiza la Oficina UMA International Hub>*. A

ello se suma el impulso y participacién en el Campus de Excelencia
Internacional Andalucia TECH vy la aprobacién del Plan integral de
internacionalizacién de la UMA (Universidad de Malaga. Vicerrectorado de
Internacionalizacién, 2018), asi como haber sido la primera entidad espafiola

reconocida con el Accreditation Council for Entrepreneurial and Engaged

Universities, como “universidad emprendedora”>>.

En su IV Plan Estratégico®®, la UMA incluye como parte de su mision la
“proyeccién nacional e internacional de su trabajo” y recoge entre sus valores
la mejora de sus resultados basada en “una docencia internacionalizada”, en
la “internacionalizacién de la investigacién” y en las “alianzas internacionales

de innovacion”.

54 https://www.uma.es/relaciones-internacionales/ [Consulta: 7 mayo 2023].

55 https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/la-uma-recibe-el-sello-intermacional-de-universidad-
emprendedora-que-otorga-aceeu/ [Consulta: 7 mayo 2023].

56 https://www.uma.es/plan-estrategico-uma/ [Consulta: 7 mayo 2023].
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De acuerdo con esta estrategia, la BUMA actua en distintos campos,

aportando sus recursos y servicios y generando oportunidades para la

internacionalizacion mediante:

e El acceso a recursos bibliograficos y documentales internacionales.

e El apoyo a la investigacion y a la publicacion en revistas
internacionales, a menudo en colaboracién con grupos de investigacion
internacionales e instituciones extranjeras.

e Las actividades formativas dirigidas al conjunto de la Comunidad
universitaria, y especialmente a doctorandos y personal investigador.

e La movilidad internacional de su personal.

e La colaboracién con el Servicio de Relacionales internacionales y con la
Oficina UMA International Hub.

e La participacién en programas y proyectos internacionales.

3. Campos de actuacion para la internacionalizacion en la BUMA

En relacion con el apartado anterior, la BUMA expresamente apoya este
aspecto de su institucidon en el documento que le sirve de guia y compromiso,
como es su vigente Plan Estratégico (Universidad de Malaga. Biblioteca
universitaria, 2019), donde se resalta en su visién que, una vez cumplidos
los objetivos planteados, quiere “ser una Biblioteca que en la consecucién de
las funciones y fines de la Universidad de Malaga colabora en la cultura

emprendedora, la innovacion y la internacionalizacion”.

En un futuro a corto plazo, a raiz de la actualizacién del Plan, se prevé que
funciones y servicios tendran mucho que ver con el desarrollo de la Biblioteca
como Oficina de la Ciencia Abierta, tal como ha quedado establecido en su
Plan de Actuacién 2023, donde se trabajaria en los servicios relacionados con
esta materia: repositorio institucional, gestién de APC, datos abiertos,
bibliometria, apoyo para la acreditacion y sexenios, formacidn, recursos
educativos en abierto (REA), monitorizacién de la ciencia abierta en la

Universidad, y otros que pudieran sumarse (asesoramiento técnico sobre
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open peer review, open source...). Algunos se tratan en los apartados

siguientes, nos centramos ahora en el resto.

El repositorio institucional, RIUMA>’ (Garcia-Reche et al., 2013), nace en
2012 con ese espiritu de trascender lo local, de llegar al contexto
internacional y ser una herramienta que facilite, entre otras finalidades, el
acceso y uso de los resultados de la investigacién de la institucion (primero
publicaciones, a lo que se han sumado los datos de investigacion) a la
comunidad cientifica internacional. Prueba de ello es que estad conectado con

recolectores y con Google Scholar, que sigue los principios FAIR, etc.

Como se puede apreciar, la internacionalizacion es muy destacable en los
criterios especificos aprobados para cada uno de los campos de evaluacién,
tal como se contempla en la Resolucién de 21 de noviembre de 2022, de la
Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora. Con respecto a
las publicaciones de reconocido prestigio “se presupone que su aparicién en
posiciones destacadas de dichos indices internacionales es garantia de que
los contenidos que en ellas aparecen tienen suficiente calidad”. El
conocimiento, apoyo y asesoramiento que sobre esos indices presta al
personal investigador, asi como el uso de otros recursos, es la base del
servicio de busqueda de indicios de calidad y otros complementarios para la

acreditacion y sexenios.

Al igual que ocurridé con los resultados de la investigacién, publicaciones y
datos, la BUMA ha comenzado a dar sus primeros pasos con los REA%8. Esto
se concreta en un asesoramiento para la creacion, edicidn y publicacién de
estos recursos, facilitando el conocimiento de herramientas o aplicaciones
para ello, lo referente a otorgar la licencia en abierto, pautas para su
publicacién, etc.; recopilando repositorios, directorios y buscadores que
permitan su localizacién; asi como informacién sobre su descripcién e
identificacion. Con ello se contribuye a la difusion internacional de su
produccion para los realizados en la institucidon, asi como a facilitar la

disponibilidad de los existentes en ese mismo ambito mundial.

57 https://riuma.uma.es/ [Consulta: 7 mayo 2023].
58 Guias de la BUMA, Recursos Educativos Abiertos: https://biblioguias.uma.es/c.php?g=667093&p=4864248
[Consulta: 7 mayo 2023].
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3.1. La coleccion. Recursos bibliograficos y bases de datos

internacionales

La coleccidon que gestionan y desarrollan las bibliotecas universitarias tiene
un marcado caracter internacional, como demuestra el hecho de que las
suscripciones a revistas y monografias internacionales constituyen la mayor
parte de la inversién y forman el nucleo de los recursos bibliograficos y
documentales. Por su parte, la importancia que se otorga a las bases de datos
internacionales se refleja en la cantidad y variedad de las suscripciones
activas, algunas de ellas a través de licencias nacionales o consorciadas. Los
datos de uso en el conjunto de universidades espafiolas avalan su importancia

e influencia en la internacionalizacion®®.

En la UMA se hace un uso intensivo de estos recursos, como reflejan los
centenares de miles de descargas de documentos que se realizan cada afio,
lo que repercute, sin duda, en intensificar la proyeccion internacional de la
investigacion que se realiza (Universidad de Malaga. Coordinacién de
Bibliotecas, 2022).

Por otra parte, las bibliotecas contribuyen a veces a la internacionalizacion
por medio de colecciones especiales. En el caso de la BUMA mencionaremos

el proyecto Window on Korea, una donacién de mas de 5.000 libros realizada

por la Biblioteca Nacional de Corea, que facilita el conocimiento de la cultura
y la historia de Corea del Sur. Destacan los textos para el aprendizaje de la
lengua coreana, asi como una coleccién de peliculas, series y documentales.
En mayo de 2021 se celebrd un seminario con motivo del décimo aniversario
del proyecto en el que, junto a investigadores y autoridades locales y
surcoreanas, participaron responsables de la Biblioteca. Estos fondos se
encuentran en la biblioteca de Estudios Sociales y Comercio de la Universidad
de Malaga, al estar ubicada en este Centro el Area de Estudios de Asia

Oriental®°.

Como sabemos, el apoyo al aprendizaje de idiomas y al conocimiento de otras

culturas tiene un potente aliado en el medio audiovisual. En la BUMA, se

59 https://rebiun.um.es/rebiun/admin/ManagelndicatorsPage [Consulta: 7 mayo 2023].
60 https://asiaoriental.uma.es/window-on-korea/ [Consulta: 7 mayo 2023].
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cuenta con interesantes colecciones de peliculas en version original como las

ubicadas en la Biblioteca General y la Biblioteca de Turismo. Estas ultimas,

asi como las peliculas y documentales coreanos se difunden de manera muy

visual a través de Pinterest®!.

3.2. El apoyo a la investigacion y la publicacion cientifica

Aunque puede haber disparidad de opiniones con respecto a la envergadura
del servicio de apoyo a la investigacion por parte de una biblioteca
universitaria, en nuestro caso lo consideramos actualmente como el mayor

por las funciones relacionadas con él, inversion realizada y dedicacién.

Consideramos que este servicio tiene un impacto directo en Ia
internacionalizacion por las caracteristicas de los talleres y cursos impartidos
desde la BUMA, por sus guias tematicas, |la financiacion de la publicacién en

abierto, etc.

Con respecto al ultimo aspecto indicado de la financiacion, cabe resaltar por

su actualidad, la puesta en marcha de acuerdos transformativos.

Con su llegada, promovidos desde la BUMA vy, principalmente, por la CRUE y
CSIC con grandes editores de revistas cientificas, con la implicacidon de
consorcios, en nuestro caso el CBUA, la Biblioteca asume una funcidn
importante de apoyo a la publicacion cientifica al facilitar la financiacion de
los costes de publicacion en abierto en revistas, sobre todo hibridas, de

alcance mundial.

El acceso abierto a los articulos, aparte de otras implicaciones para el
curriculum del investigador, supone, en cascada, una mayor accesibilidad de
esas publicaciones, facilidad de uso, mayor citacion, mas prestigio para el
autor y para su institucion. En esto también hay que tener en cuenta,
vinculado con lo anteriormente indicado para el repositorio, que la Biblioteca

incluye toda esta produccién directamente en él, sin esperar la iniciativa del

61 https://www.pinterest.es/bumadifusion/ [Consulta: 7 mayo 2023].
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autoarchivo por parte del autor, au’nque en contacto con éste, dadas las

caracteristicas de las licencias Creative Commons asignadas para utilizar la
version de editor, inexistencia de embargos, etc.

Por otra parte, en la realizacién de informes bibliométricos de las
publicaciones de la UMA, entre otros aspectos, se tienen en cuenta aquellos
relativos a la internacionalizacion. Uno de ellos en los que fija la atencion la
Institucién es precisamente éste, y de esta manera la bibliometria se
convierte en un aliado para mostrar la repercusion que estd teniendo y
facilitar la toma de decisiones al respecto. Teniendo en cuenta lo
anteriormente apuntado, no consideramos solo la colaboracidn con otras
instituciones, sino también la repercusién internacional de la produccion

cientifica.

De esta manera se monitoriza en el Plan Estratégico vigente en la Universidad

de Mélaga:

IV Plan Estratégico de la Universidad de Malaga
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Pero la bibliometria puede tener otras aplicaciones y no limitarse a reflejar el
estado de la cuestion en cuanto a paises con los que prioritariamente se
colabora, instituciones con las que se tiene mayor vinculacidn cientifica, areas
mas productivas, etc. Partiendo del hecho de que del analisis de datos se
vislumbra que, por ejemplo, las publicaciones con firmas internacionales

duplican su posicionamiento en el top 10%, la Biblioteca puede ayudar al
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investigador o a las politicas de internacionalizaciéon de la institucion a

identificar posibles colaboradores de dreas emergentes.

Articulos en el top 10%
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3.3. La formacion a la comunidad universitaria

En la practica totalidad de las acciones formativas que se imparten desde la

Biblioteca, tanto a estudiantes como a PDI, se incluyen recursos, colecciones
y herramientas de caracter internacional. Asi, en los cursos tematicos siempre
aparecen aquellas bases de datos o colecciones de revistas o monografias
internacionales mas importantes. Ademas, se ofrece formacién especifica
sobre normas de citacién internacionales, gestores de referencias
bibliograficas y recursos para medir el impacto y visibilidad internacional de

las publicaciones®?.

Un elemento que favorece la internacionalizacién es, sin duda, la formacion
impartida en inglés. Desde 2013/14 la BUMA ofrece en su Campus Virtual, un
curso integramente en inglés, de 25 horas de duracion, dedicado a cuatro
grandes bases de datos internacionales®3. Se ha observado que el porcentaje
de estudiantes extranjeros que lo realizan se incrementa progresivamente,
hasta situarse en torno al 20%, y tanto éstos como los estudiantes espaioles

valoran muy positivamente esta accién formativa, con puntuaciones

62 https://www.uma.es/publicadores/biblioteca/wwwuma/ProgramaCIBUMA2022 23.pdf [Consulta: 7 mayo 2023].
63 El curso se denomina en la actualidad International Databases: Web of Science, Scopus, Academic Search
Ultimate, Periodicals Archive Online (course in English).
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superiores a 4,5 sobre 5y comentarios como: “I really appreciated the clarity
of the concepts. It was really helpful to see examples and screenshots. Thank
you very much” o “Me ha parecido un curso completo, muy util para el

desarrollo de mis busquedas bibliograficas y practico. iMuchas gracias!”.

Por ultimo, la participaciéon de la Biblioteca en las Jornadas Doctorales
organizadas cada afio por el Programa de Doctorado en LingUistica, Literatura
y Traduccion también es una buena oportunidad para incidir en la necesidad
por parte de los futuros investigadores de formarse en idiomas, conocer los
recursos internacionales y tener una visidn global y multicultural de sus

disciplinas. Las ultimas celebradas, del 27 al 29 de junio de 2022, contaron

con la participacion de la Biblioteca por medio de un Taller sobre herramientas

de apoyo a la investigacion®.

3.4. La formacion del personal bibliotecario

La vinculacién de la formacién del personal con la internacionalizacion se
puede concretar principalmente en tres facetas: la formacion en idiomas, las

estancias en el extranjero y la participacion en eventos internacionales.

La formacion en idiomas por parte del personal bibliotecario resulta esencial,
especialmente para el que esta implicado en actividades relacionadas con
recursos de informacidon internacionales, visitas de personal docente,
investigador o técnico extranjero, etc. El personal de la BUMA tiene la
oportunidad de formarse a través de los cursos del propio Centro de idiomas
de la Fundacién de la Universidad y, de hecho, no son pocos quienes han

cursado o cursan estudios de inglés, italiano, francés y otros idiomas.

Por su parte, las estancias profesionales en el extranjero son practica
habitual, y muy beneficiosa, en el ambito anglosajén, donde se realizan desde
hace décadas (Kidd y Roughton, 1994). Mas recientes en el caso espaiol
(generalmente, acogiéndose al Programa Erasmus+), sus resultados son

satisfactorios, segin se deduce de algunas de las experiencias documentadas

64 https://www.uma.es/facultad-de-filosofia-y-letras/noticias/vii-jornadas-doctorales/ [Consulta: 7 mayo 2023].
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como los casos de Sanz-Santacruz et al. (2013), Alcon Jiménez (2018) y Ruiz

Fargas (2022). El personal de la BUMA también ha realizado este tipo de
estancias en universidades de Italia, Reino Unido, Irlanda, Portugal, etc. con
resultados muy satisfactorios en cuanto al intercambio de experiencias,
ampliacion de contactos profesionales y mejora de la comunicacién en lengua

extranjera.

En cuanto a la participacion en eventos internacionales por parte de su
personal, se ha centrado en congresos, jornadas y colaboraciones en

proyectos.

Asi, la mas reciente tuvo lugar en la I Jornadas Internacionales sobre
Compromiso Social y Biblioteca, organizadas por la Fundaciéon Alonso
Quijano, 1 y 2 de diciembre de 2022, con la ponencia: “El compromiso de la
Biblioteca de Universidad de Malaga con la alfabetizacién medidtica e

informacional de las personas mayores.”

Igualmente, con ocasion de la presentacion del proyecto internacional de la
UNESCO: “Generando competencias digitales para la innovacion en el marco
del Ecosistema 4.0 con metodologia STEAM Fase Espafia”, el 29 de
septiembre de 2022 se expusieron las iniciativas que sobre formacién y apoyo

a la investigacidn se realizan desde la BUMA.

Poco antes, el 31 de agosto de 2022 se produjo la participacién en el
“Conversatorio sobre bibliotecas humanas y pandemia, icomo vamos?”,
organizado por la Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior
de Antioquia, Colombia, donde se pusieron en comun las experiencias
llevadas a cabo durante la crisis sanitaria, las novedades incluidas a raiz de

ella y los servicios que han transcendido.

El 27 de noviembre de 2020 se participd como ponente, junto a otra colega
de la Universidad nacional de la Plata, Argentina, en el “Ciclo de reflexidn:
evaluacién de las bibliotecas universitarias”, organizado por la Red
Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas, para tratar sobre Ia

implementacién de las directrices y estandares para bibliotecas universitarias
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desde la experiencia de REBIUN. Esta invitacion se produjo al ser el ponente

de nuestra Biblioteca coautor de las dos ediciones de dichas directrices.

Como consecuencia de ello, el ponente de la BUMA también fue invitado a
participar en un coloquio con representes de dicha Red al haber mostrado
interés sobre la aplicacién del modelo de gestién de calidad EFQM en
bibliotecas universitarias, donde en ese momento contdbamos con unos 17

anos de experiencia.

Ese mismo afio, el 9 de julio, y por invitacidon de la direccion de la Carrera
Técnica en Bibliotecologia y Documentacién, del Centro de Formacion Técnica
de ENAC, Chile, se participa en el 4° Ciclo Internacional de Conversatorios
Virtuales: “La gestiéon de la informacion en tiempos de crisis”, sobre la
tematica de marketing de servicios en redes sociales, junto a otros colegas

ponentes de Peru y Chile.

En agosto de 2019 es invitado como ponente al II Congreso Internacional de
Bibliotecas Académicas y Especializadas, “Bibliotecas con sentido”, que tuvo
lugar en Medellin, Colombia, organizado por la Mesa de Bibliotecas de
Instituciones de Educacion Superior de Antioquia, donde se expuso lo
referente a proyectos de colaboracion, cooperacién y coordinacion en los que

estaba implicada.

En fechas anteriores se produjeron otras colaboraciones similares,
especialmente con México y Brasil, o siendo anfitriones del IV Simposio
Internacional de Bibliotecas Digitales (21 al 26 de julio de 2006), en

colaboracidon con ISTEC (Consorcio Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia).

3.5. La colaboracion con el Servicio de Relaciones Internacionales y

la Oficina UMA International Hub

La BUMA colabora cada afio con el Servicio de Relaciones Internacionales y

con el UMA International Hub en la acogida a los participantes del Programa

Erasmus+ que visitan nuestra universidad, asi como atendiendo a cualquier
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persona que disfrute de otro tipo de estancia o de intercambio y que muestre

interés por conocer la Biblioteca.

Esta colaboracion se concreta de diversas formas:

En la Jornada de bienvenida que se ofrece a las personas visitantes por
parte de los responsables de Relaciones Internacionales se incluye una
presentacion de la BUMA en la que personal bibliotecario explica su
estructura, servicios, instalaciones y horarios de apertura, y responde
a cuantas dudas y cuestiones se puedan plantear.

Se organizan visitas guiadas en grupo a la Biblioteca General de la
UMA, por ser uno de los edificios emblematicos del Campus en el que,
ademas, se ubican fondos bibliograficos multidisciplinares y de interés
cultural, cuenta con cientos de puestos de lectura, y se ofrecen
servicios al conjunto de la Comunidad Universitaria con amplios
horarios de apertura. Estas visitas tienen una duracién de entre 30 y
45 minutos.

A peticion de los interesados, se ofrecen también sesiones de trabajo
especificas con pequefios grupos o personalizadas, en las que se
atienden cuestiones concretas o se responde a necesidades de
informacién que requieren de este tipo de reuniones. Suele tratarse de
visitantes que tienen algun tipo de responsabilidad en sus bibliotecas
y que desean conocer como funcionan algunos de nuestros servicios,
frecuentemente les interesa la formacidon en competencias
informacionales, el apoyo a la investigacion y a la publicacién en

abierto o la gestién de las bases de datos y los recursos electrénicos.

Las actividades descritas, dada la procedencia plurinacional de las personas

visitantes, se desarrollan habitualmente en lengua inglesa.

3.6. Colaboracion y participacion en proyectos internacionales

Uno de los proyectos colaborativos que cuenta con mayor tradicién y

expansion en el ambito de la biblioteca universitaria es el del suministro de

documentos y préstamo interbibliotecario. También en nuestro caso sucede,
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en casos como el desarrollado en el ambito de ISTEC, en el que participamos

durante algunos afios; o en el de NILDE (Network Inter-Library Document

Exchange), en el que nos mantenemos con una actividad continuada.

Conscientes de la importancia de la visibilidad de los investigadores y su
produccion cientifica, la UMA se adhiere, mediante convenio firmado en 2014,
al proyecto ORCiD (Open Researcher and ContributorID), manteniéndose
como miembro institucional desde entonces. Posteriormente se puso en
marcha de forma conjunta en las Universidades Andaluzas, en el ambito del
CBUA, la dotacién del identificador ORCIiD para todos sus investigadores,
hasta conseguirlo para el conjunto de todos ellos. Una vez alcanzado el
objetivo, la BUMA sigue en solitario con su membresia y abierta a otras

iniciativas que puedan surgir en este contexto.

Algunos de los proyectos en los que también participa, y que tuvieron un
origen mas cefiido a instituciones nacionales, han ido adquiriendo una mayor
dimensién, bien por la suma de participantes de fuera de las fronteras o por
la repercusion internacional que han ido adquiriendo, como es son los casos
de DIALNET, Recolecta, etc.

A esta variedad de colaboraciones podemos afadir las llevadas a cabo con
ONGs de manera directa o a través del Servicio de Relaciones Internacionales
o el de Voluntariado de la Universidad. El caso mas reciente es el iniciado con
Accién Senegal en abril de 2023, a quien se le han enviado libros en francés
con el objetivo de facilitar el aprendizaje de las distintas comunidades del

pais.

4. Conclusiones

Sin duda, las bibliotecas participan como agentes de internacionalizacion de
nuestras universidades. Sin embargo, para profundizar y ampliar este papel
seria preciso disponer de mas estudios de caracter local y nacional que
permitan visibilizar esta valiosa contribucion, asi como promover que nuestra
propia vision de los servicios y recursos se oriente a este objetivo. Nuestro

rol en la internacionalizacion deberia formar parte de la conversacion
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profesional, mediante su abordaje en publicaciones, grupos de trabajo y

encuentros bibliotecarios.

Resulta imprescindible incluir la internacionalizacion como elemento esencial
en la planificacion estratégica. En nuestro caso particular, ahora que se esta
planteando un nuevo Plan Estratégico para la BUMA, lo que se marcaba como
visién en cuanto a la internacionalizacién, lo que la Biblioteca queria llegar a
ser con el cumplimiento de los objetivos establecidos, debe convertirse en
mision o propdsito, esto ultimo si empleamos la terminologia del modelo de
gestion de calidad EFQM (European Foundation for Quality Management), es
decir, debe ser asimilado y asumido en su razén de ser, como un aspecto
primordial que debera tener su implementacién en funciones y servicios, asi

como en el desarrollo de procesos y procedimientos.
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