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ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL PARA EL CONTEXTO 
ACADÉMICO-CIENTÍFICO: EL RETO DE LOS APCS PARA 

LAS BIBLIOTECAS Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN, 
EXPERIENCIA DESDE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

INFORMATION LITERACY FOR THE ACADEMIC-SCIENTIFIC CONTEXT: THE 
CHALLENGE OF THE APCS FOR LIBRARIES AND INFORMATION SCIENCES, 

EXPERIENCE FROM THE UNIVERSITY OF ANTIOQUIA 

Alejandro Uribe Tirado

Resumen: La Alfabetización Informacional (Alfin) es un proceso 
formativo que han asumido como un servicio clave, especialmente 
las bibliotecas universitarias, desde hace varias décadas, para de 
esa manera responder a los retos que implica la adquisición de las 
competencias necesarias para la gestión eficaz de la información en 
el contexto académico-investigativo. No obstante ser un servicio con 
varios años de trayectoria, en los años recientes, debido a diferentes 
cambios en el contexto académico-científico, se ha requerido que 
este servicio innove y así actualice su oferta temática formativa, para 
responder a nuevas necesidades y usuarios. Una de esas temáticas es 
todo lo relacionado con la comunicación científica, y específicamente, 
la publicación actual considerando la interrelación entre: acceso 
abierto, revistas de impacto, pertinencia de la publicación y recursos 
económicos disponibles para determinados modelos de publicación 
(APCs), entre otros contenidos. Este texto hace una aproximación 
a esos cambios y retos de la comunicación científica (hitos) y cómo 
implican esa innovación y actualización temática en la formación 
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en alfabetización informacional, en la adquisición de competencias 
informacionales a nivel universitario, y presenta la experiencia 
exitosa que se está construyendo desde un proceso de formación a 
investigadores de la Universidad de Antioquia (Medellín-Colombia), 
que puede servir de experiencia modelo para formación de Alfin en 
otras universidades y bibliotecas.

Palabras clave: alfabetización informacional, universidades, 
comunicación científica, acceso abierto, cargos por procesamiento de 
artículos-APC.

Abstract: Information Literacy (INFOLIT) is a training process 
that has been assumed as key service, especially university libraries, 
for several decades, in order to respond to the challenges involved in 
acquiring the necessary competencies for the effective management of 
information in the academic-research context. Despite being a service 
for many years of experience, in recent years, due to different changes 
in the academic-scientific context, this service has been required to 
innovate and thus update its thematic training offer, to respond to 
new needs and users. One of these topics is everything related to 
scientific communication, and specifically, the current publication 
considering the interrelation between: open access, impact journals, 
relevance of the publication and economic resources available for 
certain publication models (APCs), among other contents. This text 
develops an approach to these changes and challenges of scientific 
communication (milestones) and how they imply that innovation and 
thematic updating in training in information literacy, in the acquisition 
of information competencies at the university level, and presents the 
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successful experience that is being building from a process of training 
researchers at the University of Antioquia (Medellín-Colombia), 
which can serve as a model experience for INFOLIT training in other 
universities and libraries.

Keywords: Information literacy, universities, scientific 
communication, open access, article processing charges-APC.

1 INTRODUCCIÓN

Uno de los servicios que desde hace más de dos décadas se ha 
fortalecido, especialmente en las bibliotecas universitarias, es el de la 
formación en Alfabetización Informacional (Alfin)1, como se conoce 
en español, o Competência em Informação (Coinfo), como se conoce 
en portugués-Brasil 2. 

Este servicio, el cual implica el rol educativo, que es parte intrínseca 
de las bibliotecas para con sus usuarios, ha tenido distintos momentos 
y desarrollos los últimos años, a nivel mundial (WEBBER, 2022) y 
específicamente en el contexto Latinoamericano-Iberoamericano 
(URIBE-TIRADO, 2018), como se puede evidenciar en los distintos 
trabajos investigativos y experiencias reportadas, sea desde recursos 
Web 2.0 como los mencionados, o desde distintos trabajos métricos de 
2010 a la actualidad:

1  Ver: http://glossarium.bitrum.unileon.es/Home/alfabetizacion-digital.
2  Ver: https://labirintodosaber.com.br/competencia-em-informacao-e-midiatica.
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• Alcance Mundial: 
PINTO, CORDON y GÓMEZ DÍAZ, 2010; PINTO, 

ESCALONA-FERNÁNDEZ y PULGARÍN, 2013; KOLLE, 
2017; VERMA y SHUKLA, 2019; TOKARZ y BUCY, 2019; 
ONYANCHA, 2020; LI, CHEN Y WANG, 2021; entre otros.

• Alcance Latino-americano/Iberoamericano:
URIBE-TIRADO, 2010; PINTO, ESCALONA, PULGARÍN y 

URIBE-TIRADO, 2015; URIBE-TIRADO y ALHUAY-QUISPE, 
2017; GARCÍA, HINOJO LUCENA, DÍAZ y ROMERO 
RODRÍGUEZ, 2021; RIVAS VILLENA, URIBE-TIRADO, 
LÓPEZ-MESA y LIMAYMANTA, 2021; entre otros.

No obstante, los años recientes, implican para la formación en 
Alfin-Coinfo un fuerte desafío de innovación y actualización, debido 
a diferentes retos y cambios recomendados, unos provenientes de las 
orientaciones, experiencias e investigaciones que diferentes especialistas 
y organizaciones expertas en esta temática están indicando (IFLA, 
CILIP; ACRL-ALA, etc.); y otros provenientes del mismo contexto 
académico-científico, en relación con las oportunidades y amenazas 
respecto a la comunicación científica de los resultados de investigación 
y el soporte a los procesos de investigación que requieren estos usuarios 
especializados.

Cómo trabajamos recientemente en una investigación (PINTO; 
GARCÍA-MARCO; URIBE-TIRADO; MARTÍNEZ-OSORIO, 2021, 
p. 3), son diferentes hitos (retos y cambios) los que la Alfin-Coinfo 
afronta en la actualidad:
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a) La unión de Alfin a otros servicios bibliotecarios de actualidad, 
como edición, visibilidad e impacto, datos de investigación, 
ciencia abierta (Cox; Pinfield, 2014; Carlson; Johnston, 2015; 
Ochoa; Uribe-Tirado, 2018; Koltay, 2019);

b) La interrelación de Alfin con otras alfabetizaciones, como media 
and information literacy, multiliteracy o digital literacies (Grizzle et 
al., 2014; Stordy, 2015; Spante, 2018; Mackey; Jacobson, 2019; Lau; 
Grizzle, 2020);

c) La incorporación, cada vez mayor, de ambientes de formación 
para la alfabetización informacional utilizando tecnologías 
móviles (Day, 2015; Clark et al., 2017; Pinto et al., 2020);

d) Su aplicación en contextos laborales y no solo universitarios 
(Travis, 2017; Forster, 2017; Lockerbie; Williams, 2019);

e) Los cambios en la concepción de Alfin, que ha pasado de 
estándares a marcos de actuación –frameworks– (Julien; Gross; 
Latham, 2018; 2020); Latham; Gross; Julien, 2019);

f) La creciente preocupación por las noticias falsas y la posverdad, 
que venía enfocada especialmente en asuntos políticos y 
económicos, y su influencia en la toma de decisiones (Morrow, 
2018; Lewandowsky, 2020, Dalkir; Katz, 2020) … tendencia se ha 
clarificado y agudizado aún más en el marco de la crisis generada 
por el Covid-19:

- la aparición del concepto de infodemia, o en inglés infodemic 
(Rothkopf, 2003), que ha tomado un sesgo negativo con el 
fenómeno del Covid-19 (Organización Panamericana de la Salud, 
2020);

- la percepción de una mayor necesidad de alfabetización 
informacional en aspectos de salud: health information literacy 
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(Chisita, 2020; Škorić; Glasnović; Petrak, 2020; Pérez-Dasilva; 
Meso-Ayerdi; Mendiguren-Galdospín, 2020; Salaverría et al., 2020); 

- el impulso a las publicaciones y los datos abiertos de calidad 
(Uribe-Tirado et al., 2020); 

- la percepción de la lucha contra las noticias falsas como un 
trabajo informacional, que requiere de su seguimiento, trabajo 
colaborativo y actualización constante de información veraz, con 
un papel activo de bibliotecarios y bibliotecas, en la búsqueda 
de soluciones para resolver la crisis (López-Borrull et al., 2018; 
Pérez-Dasilva et al., 2020).

g) La nueva orientación hacia los datos (data literacy) (Brown 
et al., 2020)(PINTO, GARCÍA-MARCO, URIBE-TIRADO y 
MARTÍNEZ-OSORIO, 2021, p. 3).

Para el caso específico del contexto universitario, de los 
investigadores, entre todos esos hitos (cambios y retos), hay 
específicamente algunos que son los que más implicación tienen (hito 
a y g) para su formación de Alfin-Coinfo, para sus necesidades de 
formación e información desde su labor investigativa, y ello implica, 
que las bibliotecas y los programas de Alfin-Coinfo se estén adaptando 
para darles respuesta.

2 INNOVACIÓN EN ALFIN/COINFO AL SERVICIO 
DE LOS INVESTIGADORES

Durante los primeros años de desarrollo de la formación en Alfin/
Coinfo en el contexto universitario, esta formación se centró en atender 
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las necesidades de sus usuarios estudiantes de pregrado, especialmente 
en las competencias referentes a identificar la necesidad de información 
y a la búsqueda de ésta en diferentes fuentes de calidad, para su utilidad 
en su desempeño académico durante sus años de estudio.

Sin embargo, con el avance y reconocimiento de estándares y 
normas de Alfin/Coinfo se fue ampliando esa formación para atender 
las otras competencias que implica, si se quiere lograr un proceso más 
integral, como lo han indicado distintos autores y se ha propuesto desde 
Unesco, de no quedarse solo en identificar las necesidades y capacitar 
en la búsqueda, sino en sumarle otras competencias relacionadas con 
la organización y evaluación de la información, el uso y comunicación 
ética de la información, etc.

Todas estas competencias se han trabajado en las últimas 
décadas desde los programas de Alfin/Coinfo con los estudiantes de 
pregrado, con buenos logros, como lo reportan los distintos casos que 
frecuentemente aparecen en la literatura, como lo mencionan GARCÍA, 
HINOJO LUCENA, DÍAZ y ROMERO RODRÍGUEZ (2021, p. 3) en 
un reciente trabajo bibliométrico que analizó 1350 artículos:

En torno a estos conceptos y, en general, a la trascendencia de la 
competencia informacional en las aulas de Educación Superior, 
son múltiples los trabajos que discuten sobre la importancia de 
este compendio de destrezas en esta etapa educativa, así como en 
la necesidad de su inclusión en los planes curriculares, como una 
materia de carácter transversal, común y generalizable a todas 
las formaciones académicas (Waltz; Moberly y Carrigan, 2020) 
[...] [a su vez, diferentes investigaciones] [...] se han encargado 
de comprobar la eficacia de acciones formativas basadas en la 
adquisición de herramientas para la alfabetización informacional 
en estudiantes de diferentes disciplinas del conocimiento 
(Ball, 2019; George y Rowland, 2019; Lantz y Dempsey, 2019; 
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Sanches, 2019) [...] [acciones formativas con buenos resultados, 
ya que] indicaron, en la mayoría de los casos, una mejoría en las 
habilidades de búsqueda, evaluación y selección de la información 
por parte de los estudiantes. Constructos como la autoeficacia 
presentada por cada sujeto a la hora de desempeñar habilidades 
informacionales protagonizan las líneas de múltiples trabajos en la 
literatura científica (De Meulemeester; De Maeseneer y Col., 2019; 
De Meulemeester; Buysse y Peleman, 2018)( GARCÍA, HINOJO 
LUCENA, DÍAZ y ROMERO RODRÍGUEZ (2021, p. 3).

Pero esta formación, ya enfocada no solo a estudiantes de 
pregrado, sino a investigadores (estudiantes de semilleros de 
investigación, estudiantes de posgrado y profesores-investigadores 
consolidados), desafortunadamente no ha sido la más frecuente debido 
a diferentes factores como: la falta de tiempo de estas personas por 
su carga académica y laboral, asumir que al ser expertos de un área 
del conocimiento son también expertos en la gestión de información 
científica, o privilegiar la formación a los usuarios más abundantes que 
deben atender las bibliotecas universitarias como son los estudiantes 
de pregrado.

No obstante, en los últimos años, esta situación se ha venido 
transformando, debido a esos hitos (retos y cambios), que implican 
que los investigadores deben formarse más en estas competencias 
informacionales si quieren tener una mejor comunicación científica 
de sus resultados, bien sea porque son sus primeras publicaciones 
científicas (estudiantes de semilleros o de posgrados: maestría y 
doctorado) o porque son parte de sus nuevos avances de conocimiento, 
considerando su carrera investigativa (profesores-investigadores 
consolidados), que deben darlos a conocer mejor a sus pares científicos, 
ante la sobreabundancia de publicaciones en la actualidad.
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Esto ha llevado a que diferentes bibliotecas universitarias hayan 
comenzado a enfocar sus esfuerzos formativos en estos usuarios 
investigadores, en lo que se está llamando en términos genéricos, 
Servicios de apoyo a la investigación, y dentro de estos servicios, en la 
parte orientada a la formación, hay la necesidad de brindar una oferta 
formativa de Alfin/Coinfo centrada en la publicación, la visibilidad, el 
impacto, el acceso abierto, la ciencia abierta, los datos, etc. (hito a y g)

3 SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACIÓN Y 
FORMACIÓN ALFIN/COINFO EN COMUNICACIÓN 
CIENTÍFICA

El Informe ACRL sobre tendencias en bibliotecas universitarias 
y de investigación para 2021 (ACRL, 2021) es un documento que 
publica cada dos años esta reconocida organización, basada en su 
constante seguimiento a la realidad de las universidades y los servicios 
bibliotecarios (Top Trends in Academic Libraries, que se publica cada 
dos meses en C&RL News) donde sintetiza la realidad actual, máxime 
ante los cambios que ha originado la pandemia-COVID 19.

En este último informe, aunque ya lo venían indicando en otros 
informes y documentos, se destaca entre los aspectos claves de las 
bibliotecas universitarias hoy, los que denominan: “Research Services 
and Support”, “Open Science and Research Data Services” y “Growth 
in Preprints”. Para cada uno de estos aspectos, que serían parte de 
lo que se denomina Servicios de apoyo a la investigación, sugieren 
diferentes acciones (implications), entre las que se resaltan, por su 
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relación con la formación en comunicación científica que requieren 
los investigadores, las siguientes:

Academic libraries should consider restructuring their internal 
organization and building external partnerships to better integrate 
research support.

Research support needs to be customized and flexible and consider 
disciplinary context. 

Research support needs to go beyond traditional resource discovery 
services, and instead needs to be extended to support researcher 
needs at all stages of the research life cycle, including research 
workflow, data management and analysis, and dissemination of all 
kinds of scholarly products.

Research libraries need to continuously evaluate and adjust their 
unique contribution areas within the Open Science and Open 
Scholarship ecosystem. Program development could be designed 
from both educational and infrastructural perspectives, based on 
local priority and capacity.

Researchers and their professional organizations or societies, 
research support staff who are providing HPC and statistics 
services, and faculty members who are teaching Open Science/
Open Data skills, are all important stakeholders that could become 
potential partners with research libraries when considering 
or developing Open Science or Open Scholarship programs  
on campus.

Librarians need to monitor discussions about sustainability and 
consider hosting or funding preprint services to support their 
continued growth (ACRL, 2021, p.28-32).
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Es decir, los investigadores requieren en la actualidad un soporte a 
su actividad investigativa que va desde los inicios del ciclo investigativo 
(tener la idea y convertirla en un proyecto que logra financiación), 
hasta su desarrollo (proceso metodológico según cada área del 
conocimiento), hasta llegar al final del mismo con un adecuado proceso 
de difusión (publicación para otros pares) como de divulgación y 
apropiación social del conocimiento (llevar ese nuevo conocimiento a 
otros públicos, si es pertinente: entidades gubernamentales, empresas, 
ONGs, medios de comunicación, políticos, ciudadanía)para, así, lograr 
un mejor y mayor impacto científico y social.

Es en esta última parte, donde desde este texto queremos 
enfocarnos, considerando todo el aporte que las bibliotecas y 
bibliotecólogos pueden dar a los investigadores, como lo indica y lo 
representa Gireesh Kumar:

All scholarly publications arising from academic activities should 
ensure maximum visibility which can enhance the chances of 
citations and collaboration. However, the traditional discovery 
tools are not sufficient any more to facilitate optimum visibility 
to the research publications and further it constrains the chance 
of getting connected among the academics. Information and 
communication technologies have also made it easier for authors 
and researchers to perform their research process faster and to 
improve the visibility of their work through different online social 
networking sites and social media platforms. Libraries are playing 
a pivotal role in dealing with such tools and techniques that can 
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promote the research findings there by maximize the research 
impact and visibility among the academics (GIREESH KUMAR, 
2020, p.182-184).

Figura 1. Etapas de las estrategias de publicación 
en la comunicación acadeémica

Fuente: Gireesh Kumar (2020).

Por lo tanto, la interrelación entre la formación en Alfin/Coinfo y 
la comunicación científica o, más recientemente, con el acceso abierto, 
la ciencia abierta, la ciencia ciudadana, etc.; es un aspecto clave como 
se ha indicado en la formación de los investigadores de hoy, es una 
parte esencial dentro de los Servicios de apoyo a la investigación, que 
las bibliotecas universitarias han venido implementando.

Esta es una interrelación clave, ya que:

Literacy, on a simple level of knowledge in a digital age, will never 
substitute for immersion within a discipline’s practices to improve 
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literacy from multiple angles. Scientific information literacy is an 
essential part of understanding science as a process, and therefore 
science literacy. In addition, peer-reviewed journals are not the 
only places to find scholarly research. Scholarship as a conversation 
in the sciences will continue to evolve as access and open data 
do. As the future of research, our students will contribute to what 
publishing looks like years from now; their literacy will also shape 
how they make a broader impact on public literacy. We can’t 
mistake what an important part of their education it is to learn the 
current systems, the new systems in progress, the challenges, and 
the potential (KLUCEVSEK, 2017, p. 362).

4 IMPORTANCIA ACTUAL DE LA FORMACIÓN SOBRE 
ACCESO ABIERTO Y APCS

Como se ha indicado, los programas de Alfin/Coinfo para 
investigadores desde los servicios de apoyo a la investigación, deben 
responder a estos nuevos hitos, y esto conlleva varias implicaciones, 
específicamente si nos centramos en la interrelación entre acceso 
abierto y APCs – Article Processing Charge. 

Los APCs son un modelo de publicación que surge como una 
respuesta de las grandes casas editoriales comerciales de la comunicación 
científica (“los 5 grandes”, como se conocen: Elsevier, Sage, Springer-
Nature, Taylor & Francis y Wiley) y sus revistas a cargo, para responder 
desde una manera económica, de diversificación del negocio, al 
hecho que con el crecimiento del movimiento del acceso abierto y los 
cuestionamientos a los cobros excesivos de las suscripciones directas a 
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las revistas o las bases de datos que las contenían (LUCHILO, 2019), 
cada vez era más frecuente que muchas universidades-bibliotecas, 
alrededor del mundo, estaban cancelando dichas suscripciones.

Durante más de una década, estas empresas comerciales y revistas 
“cuestionaron” el acceso abierto con el lema de que “las revistas en 
abierto son de mala calidad”, pero ante la realidad imperante que los 
usuarios prefieren lo abierto y esta “crisis de las suscripciones”, su 
estrategia de subvalorar y de denigrar lo abierto, y es desde allí , donde 
se crea una nueva ruta del acceso abierto, la ruta del acceso dorado 
con APC, que es a su vez, la ruta que desde el contexto europeo con 
la propuesta del Plan S, se ha privilegiado sobre otras rutas como la 
abierta si APC o la verde (sea de preprint o posprint), con consecuencias 
importantes para América Latina, como se ha reiterado desde espacios 
como AMELICA y CLACSO.3

El problema mayor que implican los APCs para nuestros países y 
universidades, son los nuevos y altos costos que esto puede conllevar 
(además del que ya se tenía por las altos valores de las suscripciones), 
como se ha demostrado en estudios recientes desde nuestra región 
(ALENCAR y BARBOSA, 2021; KRAUSKOPF, 2021; VÉLEZ et al, 
2021); por tanto, este modelo hace que sea muy importante que las 
universidades, bibliotecas e investigadores estén muy bien informados 
de las ventajas y desventajas que tiene, a su vez, que conozcan: a) que 
existen otros modelos de publicar también en lo abierto y de calidad; 

3  Ver: AMELICA vs. Plan S: mismo objetivo, dos estrategias distintas para lograr el ac-
ceso abierto. http://amelica.org/ index.php/2019/01/10/amelica-vs-plan-s-mismo-obje-
tivo-dos-estrategias-distintas-para-lograr-el-acceso-abierto/. Plan S y acceso abierto en 
América Latina: https://council.science/es/current/blog/plan-s-and-open-access-inter-
view-with-dominique-babini/.
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b) que si es necesario publicar en revistas que tengan APCs, tomar 
la mejor decisión por pertinencia y también por costos, buscando 
altos cuartiles si es del caso, pero también el menor valor; o c) que 
pueden aprovechar los acuerdos transformativos gestionados por las 
bibliotecas, para no duplicar o triplicar los gastos en este modelo de 
publicación comercial, etc.

Es por todo esto que dar respuesta a estas y otras preguntas, donde 
la formación en estos temas recientes y críticos de la comunicación 
científica es clave, formación que debe ir en dos sentidos.

En primer lugar, para los bibliotecólogos, y así, sean estos 
profesionales guía para sus usuarios investigadores, en donde 
este tema (Acceso abierto y APCS) sea en sus procesos de apoyo al 
investigador y/o en contenidos formativos de sus programas de Alfin/
Coinfo, un tema fundamental a desarrollar. En segundo lugar, para 
los investigadores, y así éstos, como sus grupos de investigación y 
vicerrectorías de investigación, sí están preparados para este aspecto 
de la publicación actual que, como indican distintas entidades, está 
siendo y será uno de los más críticos los próximos años4.

Por tanto, como se indicó, un aspecto clave de la innovación de 
la formación Alfin/Coinfo que se debe ofrecer hoy es la actualización 
misma de los bibliotecólogos a cargo de esta formación, para ser más 
embedded librarian, liaison librarian, data librarian, donde el cambio 
de actitud y la interdisciplinaridad en la su formación y la concepción 
del programa mismo, es una clave:

4  Ver: Universo Abierto: https://universoabierto.org/tag/apcs/; LSE Impact of Social Scien-
ces: https://blogs.lse.ac.uk/impactofsocialsciences/?s=APC++Article+Processing+Charge.
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[...] the role of the librarian in building scientific literacy will 
undoubtedly be a little harder sell at first. However, librarians 
can build on their existing reputations as providers of quality 
information and their ongoing relationships with educators 
to work towards achieving their new vision. In the realm of 
academic and research work, librarians can build on the existing 
collaborative work they currently do in areas such as scholarly 
communications or avoiding predatory publishers (FREDERICK, 
2021, p. 6).

Esto implica que las Facultades/Escuelas de Bibliotecología y 
Ciencias de la Información deben actualizar y fortalecer sus currículos 
para que desde la formación de pregrado y de posgrado, y en la educación 
continua para la actualización de los ya profesionales, haya opciones 
para formarse en aspectos relacionados con la pedagogía-didáctica y 
las TIC (para ser mejores mediadores en la formación Alfin/Coinfo) 
y específicamente, en lo relacionado con la comunicación científica y 
las necesidades formativas de los investigadores, tener un adecuado 
conocimiento que les permita ser conocedores de todos los retos y 
cambios en este aspecto y así orientarlos ante las exigencias recientes.

Parafraseando a Alonso-Arevalo y López Melguizo (2020), 
se requieren bibliotecólogos que puedan apoyar al investigador en 
diferentes temáticas, lo que les implica ser buenos conocedores de 
temáticas como son: Metadatos, Preservación digital, Gestión de 
datos de investigación, Colecciones especiales, Colecciones y servicios 
digitales, Repositorios institucionales, Derechos de autor y Publicación 
científica.

En este último aspecto (Publicación científica) los bibliotecólogos, 
las bibliotecas desde los Servicios de apoyo a la investigación, deben 
lograr, siguiendo con los autores anteriormente mencionados, que:
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La publicación académica (Scholary Publishing) tiene por 
objetivo ayudar en todas las etapas del proceso de publicación, 
desde la elección de la revista, los procesos de citación y escritura 
científica, a la utilización de identificadores y canales que 
favorecen la visibilidad y el descubrimiento de la información, 
mejorando la reputación digital del investigador y por extensión 
de la universidad (Herman, E. and D. Nicholas, 2019): Los 
investigadores pueden consultar con los bibliotecarios antes 
de enviar un manuscrito a una revista, ya que los bibliotecarios 
tienen la capacidad de analizar la confiabilidad de las revistas 
ante fenómenos como es el de las revistas depredadoras que 
enmascaran publicaciones existentes con el único objetivo de 
obtener un beneficio económico (Alonso-Arévalo, J., R. Saraiva 
And R. Flórez Holguín, 2020). La tarea del bibliotecario en este 
ámbito reside esencialmente en generar confianza en el proceso 
de investigación basada en su capacidad para encontrar, evaluar 
y difundir sus investigaciones entre la comunidad, así como para 
comprender las diferentes formas en que se mide el impacto 
de la producción académica (ALONSO-AREVALO; LÓPEZ 
MELGUIZO, 2020).

Para de esa manera, ya formados los bibliotecólogos, puedan ser 
formadores de los investigadores en todas estas implicaciones que 
tiene la comunicación científica en la actualidad, en la ciencia abierta 
misma, y en ello, reiteramos que es un tema clave específico, formar 
a estos investigadores en todas las implicaciones que tiene la relación 
con el acceso abierto y APCs, y es en esta línea que, a continuación, 
se presenta cómo se puede hacer realidad esta formación, aplicable 
a distintas universidades y bibliotecas, desde la experiencia que se 
está desarrollando desde la Universidad de Antioquia (Medellín-
Colombia).



PARTE 1
ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL PARA EL CONTEXTO ACADÉMICO-CIENTÍFICO: 
EL RETO DE LOS APCS PARA LAS BIBLIOTECAS Y LAS CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN, 
EXPERIENCIA DESDE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Alejandro Uribe Tirado

71

5 CASO FORMACIÓN EN ALFIN/COINFO PARA 
INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD DE 
ANTIOQUIA

5.1 Formación para los bibliotecólogos

Como se mencionó en el apartado anterior, para lograr que la 
formación en Alfin/Coinfo pueda a nivel de investigadores responder 
a sus necesidades actuales, específicamente en todo lo relacionado con 
temas de la comunicación científica, es necesario que los bibliotecólogos, 
que los servicios de las bibliotecas a nivel de formación se actualicen, 
hagan innovaciones, que permitan adquirir esos conocimientos para 
poderlos transmitir.

A partir de esa premisa, los últimos dos años desde la Universidad 
de Antioquia, y en las dependencias que tendrían injerencia en este 
tema, se ha iniciado un proceso de trabajo conjunto, aprovechando la 
creación de una Comisión de Ciencia Abierta para toda la Universidad5, 
donde la formación de los investigadores es un aspecto primordial. 

En dicha Comisión participan conjuntamente:

• La Escuela Interamericana de Bibliotecología: como 
dependencia académica encargada de la formación de 

5  Comisión Ciencia Abierta Universidad de Antioquia: https://www.udea.edu.co/wps/
portal/udea/web/inicio/investigacion/ciencia-abierta.
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futuros bibliotecólogos y la actualización desde posgrados o 
educación continua, de los ya profesionales, de los egresados.

• Las Vicerrectorías de Docencia e Investigación: como 
dependencias a cargo de fomentar y gestionar el crecimiento 
de la cualificación docente y de la investigación en la 
Universidad, y facilitar su gestión entre los investigadores 
(todos vinculados como profesores), según sus distintos 
niveles, y entre ese facilitar, permitir la cualificación de éstos, 
desde opciones de formación como la Alfin/Coinfo.

• El Sistema de Bibliotecas: como dependencia a cargo de los 
servicios de información de la Universidad, y específicamente, 
de la formación de Alfin/Coinfo a sus usuarios, en este caso, 
a un grupo específico como son los investigadores y como 
parte del Servicio de apoyo a la investigación que se está 
desarrollando en los últimos años.

Este trabajo conjunto ha permitido que en el año 2020 el personal 
del Sistema de Bibliotecas haya tenido la oportunidad de formarse en un 
curso virtual, denominado Ciencia Abierta, en el cual varios módulos 
se dedican a abordar todo lo relacionado con los retos que involucra 
la comunicación científica para los investigadores, específicamente 
por todas las implicaciones del acceso abierto, los datos abiertos y la 
evaluación y las métricas de la producción científica, y así como, para 
la ciencia de la información (figuras 2 y 3). 

Esta formación permitió actualizar a todo el personal del Sistema 
de Bibliotecas en estos temas:
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Figura 2. Módulo Acceso Abierto.  
Curso de formación para bibliotecólogos del Sistema de Bibliotecas UDEA

Fuente: Sistema Ude@.
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Figura 3. Módulo referente a las implicaciones para la Ciencias de la 
Información. Curso de formación para bibliotecólogos del Sistema de 

Bibliotecas UDEA

Fuente: Sistema Ude@.
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A su vez, desde la Escuela Interamericana de Bibliotecología, 
se ha venido haciendo una actualización del currículo-plan de 
estudios, permitiendo que también desde 2020, los estudiantes 
(futuros bibliotecólogos) cursen una materia obligatoria denominada 
justamente Comunicación Científica (Figura 4), y a su vez, quienes 
estén interesados para su futuro desarrollo profesional, puedan 
también tomar dos materias electivas especializadas denominadas una 
Ciencia Abierta; y otra, Cultura Informacional – Alfin/Coinfo (Figura 
5). Con estos tres cursos, se está logrando que las nuevas generaciones 
de bibliotecólogos recientemente graduados o próximos a graduarse 
−que llegarán muchos de ellos a bibliotecas universitarias del país, ya 
que es donde más campo laboral hay (PIRELA MORILLO; SALAZAR 
ÁLVAREZ, 2021) − puedan tener los conocimientos actualizados 
para poder ser formadores de estos temas para distintos usuarios, 
pero especialmente, para los investigadores, sea en la Universidad de 
Antioquia o en otras instituciones universitarias del país. Formación 
que, a su vez, a finales de 2021, buscando este mismo propósito 
formativo, se abrió a nivel de toda Iberoamérica, pensando en aportar 
estos conocimientos a bibliotecólogos de toda la región, con el curso 
de Ciencia Abierta estilo MOOC, en el que igualmente tres módulos se 
centran en estos temas claves de la comunicación científica.
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Figura 4. Curso Comunicación Científica. 
Escuela Interamericana de Bibliotecología-EIB

Fuente: eIB cursos apoyados en TIC.
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Figura 5. Curso Cultura Informacional. 
Escuela Interamericana de Bibliotecología-EIB

Fuente: eIB cursos apoyados en TIC.
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Y adicional a lo anterior, desde las Vicerrectorías de Docencia e 
Investigación, ser motivadoras de la cualificación de los investigadores 
en estas temáticas, promoviendo la actualización y formación 
de éstos con cursos dirigidos a: a) estudiantes de fin de carrera y 
vinculados a semilleros de investigación; b) estudiantes de posgrados 
e investigadores noveles; y c) investigadores consolidados, todos 
ellos como investigadores que quieren mejorar sus competencias 
informacionales en temas específicos como la publicación científica 
y todas sus implicaciones actuales, y específicamente, en todo lo que 
implica el acceso abierto, el modelo de publicación con y sin APC, y la 
visibilidad e impacto científico y social de sus investigaciones y de las 
publicaciones o contenidos derivadas de las mismas en un contexto de 
ciencia abierta. 

Esta formación a estos investigadores (Figuras 6 y 7), se ha 
desarrollado también con muy buenos resultados, como se profundiza 
de manera específica para el tema de Acceso Abierto y APCs en el 
siguiente apartado, todo lo cual puede ser guía útil, para implementar 
esta formación en otros programas de Alfin/Coinfo desde Servicios de 
apoyo a la investigación en otras universidades.
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Figura 6. Curso para investigadores. 
Contenido sobre rutas del acceso abierto

Fuente: Vicerrectorías de Docencia e Investigación UdeA.
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Figura 7. Curso para investigadores. Contenido sobre: evaluación y métricas.  
Vicerrectorías de Docencia e Investigación UdeA

Fuente: Vicerrectorías de Docencia e Investigación UdeA.
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5.2 Formación específica para los investigadores. Tema: 
Acceso abierto y APCs

Para terminar este texto, en este apartado queremos presentar de 
manera específica, al considerarlo uno de los mayores retos y cambios 
actuales de la comunicación científica que implica a los investigadores, 
el cómo desde la formación Alfin/Coinfo se está trabajando la 
publicación científica en relación con el acceso abierto, y el publicar o 
no bajo el modelo de APCs.

A continuación, se presenta cómo se ha trabajado este aspecto 
específico de la formación a investigadores, y algunos resultados 
experienciales-cualitativos muy significativos en diferentes áreas del 
conocimiento, como ejemplo temático de lo que se puede hacer desde 
un programa dirigido a estos usuarios en el marco de un Servicio de 
apoyo a la investigación.

En primer lugar, se partió de la necesidad de identificar qué tanto 
conocimiento tienen o no los investigadores sobre estos temas, pues 
como se indicó anteriormente, pueden ser expertos en su área del 
conocimiento, pero no tanto en la comunicación científica como tal, o 
su experiencia ser su único conocimiento y en este aspecto, como se ha 
reiterado por distintos autores, hay muchos mitos que son necesarios 
aclarar (GARCÍA-PEÑALVO, 2017; TENNANT et al., 2019); por ello, 
siempre la formación en este caso (UdeA) inicia con un cuestionario 
de conocimientos previos, donde se indaga qué conocen sobre el tema, 
qué experiencias han tenido (positivas o negativas) y qué expectativas 
o necesidades tienen en lo referente a la publicación científica y qué 
retos o cambios conocen a respecto. 
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Tras esa primera indagación, se prosigue al desarrollo de los 
primeros módulos de contextualización del Acceso Abierto, como un 
componente fundamental de la Ciencia Abierta en la actualidad, y su 
relación con la comunicación científica, para luego profundizar en 
lo referente a la medición y las métricas y cómo estas influencian la 
publicación y tras ello se trabaja el módulo de Acceso Abierto. 

En este Módulo se trabaja una compresión general del tema y luego 
se profundiza en las rutas actuales del Acceso Abierto, y la importancia 
actual y las críticas y ventajas del Modelo APC, para luego presentar 
diferentes herramientas con las cuales los investigadores pueden tomar 
mejores decisiones, decisiones más informadas respecto a dónde 
publicar, con APC o sin APC, cómo evitar las revistas o editoriales 
predatorias, y el impacto científico y social de las publicaciones, 
además de dónde se puede identificar, yendo más allá de los modelos 
tradicionales y entendiendo lo referente a métricas de nueva generación 
y responsables. 

Finalmente, tras abarcar esos diferentes módulos, los investigadores 
preparan y presentan al grupo de participantes una investigación corta, 
con una pregunta de base, que responda una inquietud o necesidad 
personal como investigador, de su grupo de investigación o Facultad, 
referente al acceso abierto y el APC, en el marco de la publicación 
científica, con el cual se busca evidenciar una apropiación de los 
conceptos, de las competencias informacionales (Alfin/Coinfo), y a su 
vez, que pueda ayudarle en el presente o futuro cercano en sus procesos 
de comunicación científica.

Los resultados de esta formación los últimos dos años, han sido 
muy satisfactorios, y evidencian que es posible trabajar la Alfin/Coinfo 
con investigadores y que, al adquirir estos contenidos y competencias, 
éstos pueden resolver problemas concretos de distintas áreas del 
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conocimiento en relación con la comunicación científica y temas 
específicos de la misma, como se puede analizar en trabajos entregados 
por el último grupo de investigadores formado (figuras 8, 9, 10, 11), 
donde desde la odontología, la biología, la química, etc. pueden 
abordar esta temática:

Figura 8. Curso para investigadores. Algunos Trabajos finales. 
Módulo Acceso Abierto – UdeA

Fuente: Vicerrectorías de Docencia e Investigación UdeA.
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Figura 9. Ejemplo, trabajo final: “La taxonomía y sus revistas. 
Una aproximación desde los anfibios de Colombia”. 

Módulo Acceso Abierto – UdeA

Fuente: Investigador Mauricio Rivera Correa, Instituto de Biología – UdeA.

Figura 10. Ejemplo, trabajo final: “Acceso abierto en Odontología”. 
Módulo Acceso Abierto – UdeA

Fuente: Investigadora Diana María Isaza, Facultad de Odontología – UdeA.
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Figura 11. Ejemplo, trabajo final: “Revistas de Open Access en química”. 
Módulo Acceso Abierto – UdeA

Fuente: Investigador Juan Fernando Espinal, Instituto de Química – UdeA.

En síntesis, la Alfin/Coinfo es un proceso de formación que, a pesar 
del paso de las décadas, sigue siendo vigente para todo ciudadano, pero 
especialmente en el contexto universitario. No obstante estos programas 
llevan varios años de ir dando buenos resultados, esto no quiere decir 
que no requieran innovar, es decir, actualizarse para dar respuestas a 
las exigencias cambiantes de la ciencia, de la comunicación científica, 
máxime con todos los cambios que para bien o mal ha implicado la 
pandemia (Covid-19) los últimos dos años y los años venideros. 

Una de esas innovaciones es no centrarse solo en los usuarios 
estudiantes sino también en los usuarios investigadores (estudiantes 
posgrado, estudiantes de semilleros, nuevos investigadores, 
investigadores consolidados) y para éstos, ofrecer una formación acorde 
a sus necesidades, donde todas las implicaciones de la comunicación 
científica en el hoy y el futuro, es un aspecto fundamental, y entre esos 
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temas a profundizar y formar, el acceso abierto y el APCs es uno de los 
más críticos, y por ello, la necesidad de profundizarlo.

Desde esta perspectiva ha sido el esfuerzo de la Universidad de 
Antioquia, y es el llamado desde esta experiencia, a que esta formación 
de Alfin/Coinfo en perspectiva de la comunicación científica y para los 
investigadores, sea una realidad presente en todas las universidades 
y sus bibliotecas, y en las Escuelas/Facultades de Ciencias de la 
Información, máxime en América Latina, donde es crítico para una 
mejor visibilidad, impacto, pertinencia y crecimiento de nuestra 
investigación, de la formación de nuevas generaciones, del aporte del 
nuevo conocimiento para resolver nuestras problemáticas o potenciar 
nuestras capacidades.
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