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Resumen

La formacion de competencias informacionales es una preocupacion de las universi-
dades en Cuba, debido a que la ciencia cubana tiene poca visibilidad en las bases de
datos, que sustentan articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto. En
este sentido, la investigacion tiene como objetivo proponer acciones que contribuyan
a la formacion de competencias informacionales para el tratamiento del patrimonio
documental universitario en los docentes de la Universidad de Matanzas. La meto-
dologia utilizada parte de la recopilacion de informacion bibliografica y documental,
para el analisis de fuentes que sirven de sustento tedrico a la investigacion. Como
resultado se propone un grupo de competencias informacionales, en las cuales se debe
trabajar desde la biblioteca. Se presentan ademas los contenidos del diplomado que se
oferta en la biblioteca de la Universidad de Matanzas. Para finalizar, se exponen los
resultados obtenidos del diplomado implementado en el presente afio, 2023.

Palabras clave: biblioteca universitaria; competencia profesional; competencias del do-
cente; enseflanza y formacion; patrimonio documental; personal académico docente.
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Training Competences for
Working With Heritage in
Teachers at the University of
Matanzas

Abstract

The formation of informational skills is a concern of the
universities in Cuba, because Cuban science has little
visibility in the databases, which support scientific articles
published in high-impact journals. In this sense, the research
aims to propose actions that contribute to the formation
of informational skills for the treatment of university
documentary heritage in the teachers of the University of
Matanzas. The methodology used is based on the collection
of bibliographic and documentary information, for the
analysis of sources that serve as theoretical support for
the investigation. As a result, a group of informational
competencies is proposed, which should be worked on, from
the library. The contents of the diploma that is offered in the
library of the University of Matanzas is also presented, to
finish, the results obtained from the diploma implemented in
the present year 2023 are exposed.

Keywords: University library; skill requirements; teacher
qualifications; teaching and training; documentary heritage;
academic teaching personnel.

1. Introduccion

La competencia ha sido trabajada desde diferentes pun-
tos de vista por autores que investigan determinadas
areas del conocimiento, en lo concerniente a mercado
e industrias, otros han establecido categorias compren-
didas en este amplio término, por lo que es pertinente
dar comienzo a la investigacion con el estudio de al-
gunas definiciones que han derivado de la consulta de
diferentes fuentes.

El término competencia, del latin, desde el siglo XV sig-
nifica: “lo que corresponde a una persona hacer con
responsabilidad e idoneidad” (Tobon, 2010, p. 89, cita-
do por Hernandez, 2019).

Cano (2005), citado por Zempoalteca-Duran et al.
(2023), entiende la competencia como “el conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes vinculadas
a rasgos de la personalidad, solo definibles en la accion

que se adquiere con formacion mas experiencia y que
permiten desarrollar una funcion de forma eficiente en
un determinado contexto” (p. 6). Por su parte, Benitez
(2007)

Describe a las competencias en términos de proce-
sos, conocimientos y en utilizacion de recursos y
herramientas. A las genéricas o actitudinales/sociales
son, como su nombre lo indica, de caracter genérico
porque estan presentes en las mas diversas profesio-
nes, oficios o roles. Son denominadas actitudinales/
sociales porque se refieren a aquellas capacidades (co-
nocimientos, habilidades y actitudes), disposiciones
o caracteristicas individuo que son desarrollables, o
bien las que se despliegan en las relaciones interper-
sonales. (p.34)

Vargas (2008) citado por Ayala (2022) considera que:

El término competencia es polisémico, existe una di-
versidad de interpretaciones conceptuales y se utiliza
con multiples significaciones y con diversos sentidos
para abordar actividades relativas a la formacion de
recursos humanos en la empresa, a la capacitacion del
personal y, ampliamente, a la formacion profesional
desde el nivel mas basico hasta el posgrado. (p. 32)

Segun Lopez (2009), citado por Gamboa-Salinas et al.
(2023), las competencias: “se relacionan con cualidades
que forman parte del ser humano y de sus emociones
y comportamientos en el lugar de trabajo” (p. 4). Este
autor refiere que la competencia es el resultado de un
desempeno eficiente en un contexto determinado y que
es caracteristico de una persona con base en un criterio
emitido y compartido.

De forma similar, los autores Cabrejos y Montenegro
(2017) comparten el criterio de que son caracteristi-
cas asociadas a las personas en el mundo profesional
cuando precisa que es “el grupo de todas aquellas ca-
racteristicas propias a las personas en su desempeiio
natural y profesional, teniendo en cuenta la pericia, ac-
titud y capacidad para actuar o intervenir en un asunto

definido” (p. 39).

Durante el estudio de las conceptualizaciones que
aparecen en la literatura cientifica acerca de las compe-
tencias profesionales, se ha podido constatar que

las competencias profesionales son las que propician
el apto desempeno del futuro profesional en la socie-
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dad, asociando también a este concepto, el desarrollo
de competencias relacionadas con la comunicacion,
la ética, la responsabilidad entre otras, significativas
para la idoneidad de un profesional en cualquier con-
texto. (Tajada et al., 2006, citado por Vidal Rendon,

2021 p. 6)

Yaques de la Rosa et al. (2023) refiere una version mas
amplia al afirmar que

La logica sistematizada de las habilidades capacida-
des-competencias profesionales demanda la reflexion
consciente sobre el proceso y sus resultados; la ela-
boracion y ejecucion de estrategias investigativas
que posibiliten, a partir de la utilizacion del método
cientifico, la organicidad y progresividad del saber
existente sobre la base de una constante regulacion y
ajuste del proceso mismo de investigacion. Justamen-
te lo metacognitivo es lo que permite la seleccion y
control de habilidades y procesos para el desempeno
eficiente y la evaluacion de lo logrado. (p. 7)

Dentro de las competencias profesionales, se encuen-
tran las informacionales, las cuales se utilizan para
el procesamiento, evaluacion y socializacion de la
informacion; ademas, permiten la interaccion con de-
terminadas habilidades en el uso de las tecnologias y la
informacion. Las competencias informacionales, segin
la American Library Association (ALA), se definen

Como la habilidad de reconocer una necesidad de
informacion, y la capacidad de identificar, localizar,
evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informa-
cion de forma efectiva, tanto para la resolucion de
problemas como para el aprendizaje a lo largo de toda
la vida. (Castillo et al. 2016, p. 650)

La Red Universitaria de Bogota (2018 citado por
Hernandez, 2019) las define como: “Desarrollo de habi-
lidades relacionadas con la busqueda, la recuperacion,
la evaluacion y el uso ético de la informacion como par-
te integral de su proceso de aprendizaje, desarrollo de
la capacidad critica y la generacion del nuevo conoci-
miento” (p. 21).

También se hace referencia a la definicion de Sousa
Reis, et al. 2019 como la mas cercana al objeto de estu-
dio de la presente investigacion:

El conjunto de conocimientos, habilidades, disposi-
ciones y conductas que capacitan alos individuos para

reconocer cuando necesitan informacion, donde loca-
lizarla, como evaluarla y darle el uso adecuado segan
sus problemas). Se consideran de caracter transversal,
por ser supuestamente comunes a todas las discipli-
nas, entornos de aprendizaje, y niveles de educacion.
Promoviendo la autonomia de los usuarios, favorece
ademas la adquisicion de las habilidades de basque-
da de informacion, analizandola y seleccionandola
cficientemente, asi como organizarla y utilizarla para
comunicar, segiin parametros éticos y legales, con la
intencion de construir conocimiento. (p. 14).

Jiménez y Calderon (2020), investigadores cubanos,
consideran en un término mas abarcador

que las competencias informacionales son configu-
raciones psicologicas, consisten en poner en practica
de forma combinada, mezclada o integrada; en un
contexto y con un contenido determinado (transferi-
bles), todos los recursos (conocimientos, habilidades
y actitudes); para solucionar con éxito problemas y
situaciones diversas, de forma exitosa, con alto nivel
de calidad y eficacia, y aprender a aprender, a partir
de la interaccion efectiva con la informacion; sin deli-
mitacion de tipo, formato y soporte. Son necesarias en
cualquier ambito y deben ser demostrables y por ende
observables. (p. 2)

Estos dos ultimos autores coinciden en que estas
habilidades permiten a los profesionales alcanzar de-
terminadas habilidades para el acceso al conocimiento
y convertirlos en habilidades que luego les permitiran
una interaccion con la informacion para poner en prac-
tica lo aprendido.

Ayala (2022), con respecto a las competencias informa-
cionales, anota:

Las competencias informacionales conllevan dinami-
Zar recursos cognitivos, motrices y actitudinales que
se movilizan para la resolucion de problemas que im-
plica el uso, manejo y procesamiento de informacion.
Estas competencias se encuentran muy asociadas a
las competencias tecnologicas, que permitiran ubicar
informacion, seleccionarla y diferenciar de aquella
que es valida y confiable respecto a aquella que no lo
es; las competencias informacionales implican el re-
conocimiento de fuentes de informacion, el manejo de
bases de datos, el adecuado desempefio en entornos
referidos a bibliotecas virtuales o repositorios univer-
sitarios. (p. 39)
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Es prioridad en la educacion superior desarrollar en
los docentes las competencias antes mencionadas. Las
personas capacitadas, para ayudar a su formacion, son
los especialistas gestores de informacion, que prestan
servicio en las diferentes instituciones de informacion,
y que utilizan los recursos tecnologicos de manera efi-
ciente, entre los que se pueden citar:

e Usodegestores bibliograficos para crear bibliotecas
personales digitales, organizacion y conservacion
de la informacion, entre otros.

e Busqueda en base de datos documentales (Dialnet,
SciELO, Pubmed, etc.). Conocen el acceso abierto a
la informacion cientifica (open access) y los conteni-
dos profundos de la web.

e Utilizacion de dispositivos moviles para acceder a
la informacion, contenidos profundos de la web.

Son muchos los recursos que existen para la localiza-
cion y acceso a la informacion, y si el docente se apoya
en los especialistas adecuados, podra entonces iniciar
su camino como investigador.

Las bibliotecas universitarias son un ejemplo de lo an-
tes expuesto: constituyen hoy en dia lugares en los que
se depositan colecciones cientificas y académicas; con-
servan un patrimonio documental importante dentro
de la comunidad a la que presta servicio, y los fondos
que poseen constituyen el conocimiento acumulado,
derivado de investigaciones de docentes investigadores
y estudiantes.

Atesoran, ademas, resultados del pensamiento cien-
tifico, derivados de investigaciones realizadas para la
mejora de los procesos mas significativos, la docencia y
la investigacion. Por todo lo anterior, el objetivo de esta
investigacion fue proponer acciones que contribuyan a
la formacion de competencias informacionales para el
tratamiento del patrimonio documental universitario
en los docentes de la Universidad de Matanzas.

2. Metodologia

El método fundamental utilizado fue el analisis do-
cumental, para la revision de la teoria que sirvio de
fundamento teodrico a la revision del tema objeto de
estudio.

Es una investigacion descriptiva que propone elemen-
tos para la resolucion de problemas en cuanto a la
formacion de competencias informacionales en el trata-
miento del patrimonio documental universitario en los
docentes de la Universidad de Matanzas, para llevarla
a cabo, se tomaron en consideracion los indicadores y
dimensiones que se determinaron con base en cuatro
dimensiones:

1. Capacidad de procesar, evaluar y recuperar infor-
macion en la web.

2. Usoy manejo de las colecciones del patrimonio do-
cumental universitario.

3. Conocimiento de estilos bibliograficos.

4. Conocimiento de las redes sociales como espacios
de intercambio y recuperacion de informacion.

3. Resultados

3.1 Las competencias y el patrimonio documental
universitario

No todos los docentes de una universidad tienen las
competencias necesarias para localizar la informacion
sobre patrimonio que se divulgan en la web, por lo que
el presente trabajo enfatiza en la necesidad de desarro-
llar determinadas competencias profesionales para el
desarrollo de las investigaciones en la universidad.

Para el cumplimiento del objetivo de la investigacion,
se considera que son fundamentales determinados re-
querimientos. El primero es reconocer la necesidad del
acceso eficiente a la informacion requerida:

el desarrollo de la gestion de la investigacion cienti-
fica en las instituciones de educacion superior es de
vital importancia, ya que permite a los docentes y
estudiantes determinar el objetivo y el alcance de la
investigacion, identificar los distintos recursos para
llevar a cabo la busqueda, analizar la informacion,
considerar una postura propia a partir de la revision
de diversos autores y generar procesos de reflexion y
analisis, de manera que se alcance la meta establecida.
Por ello es fundamental trabajar una cultura de ges-
tion de la informacion cientifica mediante el empleo
de las TIC en las instituciones educativas. (Morales y
Anttnez, 2021, p. 20)
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Segundo, se debe partir del conocimiento atesorado en
la biblioteca que posee la Universidad de Matanzas,
como resultado de las investigaciones de la comunidad
académica.

Identificar los fondos que forman parte del patrimonio
documental universitario de la Universidad de Matan-
zas (tesis de culminacion de estudios, tesis de maestria,
tesis doctoral e informes de investigaciones termina-
das). Estos comprenden, ademas, textos escritos por
docentes e investigadores, publicados dentro y fuera
del pais y libros que publica la editorial universitaria.

Dentro de este patrimonio documental universitario
(Figura 1), se sitian las monografias publicadas, ponen-
cias de eventos y articulos de revistas (Pastos y Forrdjes,
Retos Turisticos y Atenas), que se visualizan en el portal
de la biblioteca www.cict.umcc.cu.

Tercero, gestionar en la web aquellas publicaciones de
articulos en revistas internacionales como resultado de
los proyectos de investigacion de la universidad que
no estan en las colecciones de la biblioteca, para ello
se podra contar con la ayuda del especialista gestor de
informacion.

Para lograr esto, se necesita entonces cumplir con lo de-
clarado por Almarza y Gonzalez (2019):

una serie de competencias que haran posible el maxi-
mo aprovechamiento de las potencialidades de las
tecnologias moviles y de todas herramientas disponi-
bles a través de Internet, para ponerlas a disposicion
del aprendizaje movil, asi como de las estrategias
didacticas que se empleen en torno a ello, las cuales
deben ser pensadas para esa modalidad de aprendi-

zaje. (p. 9)

En este sentido, la propuesta de esta investigacion su-
pone una secuencia logica de investigacion que parte
del conocimiento ya existente (patrimonio documen-
tal universitario) para llegar al nuevo conocimiento. Al
respecto,

trabajar en el proceso de la investigacion cientifica
requiere transitar de la informacion al conocimien-
to, mediante la movilizacion de habilidades como
la exploracion, la seleccion de informacion, la des-
cripcion, el analisis y la reflexion, que coadyuven a
dar respuesta a alguna problematica en un contexto
especifico, presentar de forma creativa los conoci-
mientos o profundizar en alguna tematica de interés.
Esta dinamica favorece el desarrollo de un proceso
cognoscitivo de apropiacion que permite la genera-
cion de nuevo saber o la utilizacion del ya existente
de manera creativa. (Barzaga, Vélez, Nevarez y Arro-
yo, 2019 citado por Morales y Anttnez, 2021, p. 19)

Para materializar lo expuesto hasta aqui, es necesario
entonces puntualizar cuales son las competencias infor-
macionales necesarias en las que se trabajara:

PATRIMONIO DOCUMENTAL
UNIVERSITARIO

10000

5321
5000 B 7 0 1236 32 4
0 PP Y W ————
’ b » > ; P P
o o & e ©
N N2 & S P &

Figura 1. Distribucion del patrimonio documental universitario de la biblioteca de la Universidad de Matanzas.

Fuente: elaboracion propia.
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e Busqueda efectiva de la informacion como la capa-
cidad de buscar informacion relevante utilizando
diferentes fuentes y recursos de informacion

e  Evaluacion critica de la informacion como la ha-
bilidad para determinar la calidad, relevancia y
confiabilidad de la informacion recuperada

e  Uso efectivo de la tecnologia

e  Colaboracion y trabajo en equipo como la destreza
para trabajar con otros individuos y comunidades
en la resolucion de problemas y toma de decisiones
informada

e  FEticay responsabilidad informacional como la con-
ciencia y el respeto por la propiedad intelectual, la
privacidad y la responsabilidad que acarrea el uso
de la informacion. (Gutiérrez, 2023, p. 25)

Otras competencias informacionales propuestas se
relacionan con la creacion de bibliotecas personales di-
gitalizadas; el dominio de normas bibliograficas APA,
Vancouver, Chicago, entre otras; y el conocimiento
acerca de las diferentes bases de datos de alto impacto
en las que se sittian las revistas mas citadas. También
es importante interactuar con redes sociales. Existen
muchas redes sociales que se clasifican segin los fines
e intereses de los usuarios en la red. El conocimiento de
estas propicia el acceso a valiosas fuentes de informa-
cion, no solo para conocer el contenido, sino también
para el intercambio con profesionales acerca de una te-
matica en comun.

Pueden citarse como ejemplo Badoo, muy popular en
Latinoamérica; esta permite compartir fotos y videos,
posibilita ademas la realizacion de encuestas y la crea-
cion de grupos. LinkedIn, la red social profesional mas
potente a nivel mundial. Ha sabido ganarse la confian-
za de usuarios y empresas. En ella se retinen personas
en busqueda activa de empleo y empresas que buscan
profesionales y clientes. Viadeo, comunidad que esta
enfocada en el entorno profesional y en el mundo de
los negocios. Permite generar redes de negocio y con-
tacto con colegas de la universidad, trabajos anteriores,
posibles proveedores o socios. Womenalia, red social
de caracter mundial en la que las mujeres profesiona-
les se agrupan. El networking se construye a partir de
perfiles, intereses y necesidades afines. Con el objetivo

comun de aumentar la visibilidad del talento femenino
en el terreno empresarial, esta red es todo un referente.

Para profesionales del campo tecnologico, la comu-
nidad online Product hunt puede ser de interés. Esta
presenta productos (aplicaciones, proyectos, webs, he-
rramientas) que se someten a una votacion. Luego, se
muestra un ranking curado con los mejores productos
de la web, segin esos votos de la comunidad. Twitter,
usada por los marketeros y periodistas, es una exce-
lente fuente de informacion. Telegram es el mas fuerte
competidor de WhatsApp en Espana. Ademas de los
habituales grupos, en esta aplicacion, pueden crearse
supergrupos, capaces de admitir a miles de personas
con un sistema propio de administradores. Permite,
ademas, la creacion de canales; varios medios de prensa
espanoles utilizan esta mensajeria. YouTube es el peso
pesado del video en la red. Miles de personas suben vi-
deos a esta red que concentra musica, tutoriales, reviews
sobre libros y deferentes temas. Es el sitio en el que mas
consultas se realizan después del buscador de Google.
Existen otras de uso personal, como Facebook, y de uso
general, como VK, popular en Rusia y Ucrania, en cas-
tellano.

Son muchas las vias de capacitacion y superacion que
pueden ofrecer las bibliotecas para la formacion de las
competencias informacionales en el uso del patrimo-
nio documental universitario. En cada curso escolar,
se ofrecen nuevos programas de formacion dirigidos a
docentes, investigadores y estudiantes. Las bibliotecas
universitarias constituyen hoy dia el marco adecuado
que ofrece una oportunidad para el aprendizaje profe-
sional.

La biblioteca de la Universidad de Matanzas se ha
proyectado para crear estrategias de capacitacion con
base en la formacion de estas competencias. Se trabaja,
ademas, en estrecha relacion con los miembros del pro-
yecto de investigacion en curso “Patrimonio cultural y
formacion: Patrimonio cultural universitario (PCU),
historia, educacion patrimonial y desarrollo local” des-
de el que se promueven las vias mas eficientes para el
conocimiento, acceso y uso de los fondos del patrimo-
nio documental universitario.

En el curso escolar (2023), se ofert6 un diplomado or-
ganizado para cumplir los objetivos propuestos en esta
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investigacion. Este responde a la demanda social de
gestionar de forma eficiente la informacion cientifica
imprescindible en los procesos de formacion, investi-
gacion y extension que se desarrollan en la Universidad
de Matanzas.

El diplomado permitio a docentes e investigadores en
formacion integrarse con éxito en la vida laboral y so-
cial, lo cual asegura mejorar la eficacia y eficiencia de
los procesos que desarrollaran en la universidad y en
otras instituciones, y adquirir una cultura en la que el
conocimiento se sittia en el centro de los procesos pro-
ductivos y de la competitividad economica.

El diplomado consta de un ciclo de conferencias sobre
temas de actualidad y cinco cursos, organizados en
conferencias y talleres:

3.2 Conferencias de actualidad
e “Ftica y gestion de informacion”

e “La identidad digital del investigador como
contribucion al aumento de la visibilidad de su pro-
duccion cientifica”

e “Los servicios Gestor de informacion de la Univer-
sidad de Matanzas”

e “El Patrimonio documental universitario. Sociali-
zacion difusion y conservacion

3.3 Cursos de posgrado

e Curso 1. Competencias informacionales: impor-
tancia y necesidad para el desarrollo de la sociedad
contemporanea

e Curso 2. Redaccion de textos cientificos

e Curso 3: Evaluacion de la informacion cientifico
técnica

e Curso4: Delaidentidad digital y el uso de las redes
sociales cientificas

e Curso 5: Colecciones del patrimonio documental
universitario de la Universidad de Matanzas. El ac-
ceso a través de plataformas digitales

3.4 Entrenamientos

e Técnicas y herramientas para la basqueda y recu-
peracion de informacion y creacion de bibliotecas
personales digitalizadas

e [Lacticaen la informacion cientifica. Herramientas
antiplagio para proteger la propiedad cientifico-in-
telectual

e FElusodeestilos bibliograficos. APA, tltima version
3.5 Evaluacion final

Redaccion, entrega y defensa de un articulo cientifico,
como trabajo final del diplomado, en el que se eviden-
cien los conocimientos adquiridos.

4. Discusion

La relacion que existe entre biblioteca, patrimonio do-
cumental universitario y competencias informacionales
es innegable, para fomentar el desarrollo de la ciencia
de cualquier universidad cubana. Es a través de esta re-
lacion que

se logra[n] niveles mucho mas altos de uso, seleccion y
busqueda de la informacion, llegando a mejorar todos
los procesos que formen la creacion de actividades y
competencias investigativas; esto, con la finalidad de
modernizar el conocimiento existente y utilizarlo el
desarrollar nuevas estrategias para su uso; logrando
asi fomentar diferentes aptitudes que impulsen el
empleo de diferentes modelos de alfabetizacion y lo-
grando el desarrollo de competencias necesarias para
el uso correcto de la informacion. (Mantilla y Penafiel,
2023, p. 19)

Las bibliotecas universitarias en Cuba constituyen una
herencia cultural, y contribuyen de forma activa a la
conservacion y socializacion de las mas significativas
contribuciones al desarrollo de la ciencia y del pensa-
miento en la universidad cubana.

Los objetivos de estas instituciones de informacion es-
tan encaminados al acceso oportuno a la informacion
sobre esta herencia escrita y acumulada en el decursar
del tiempo. A facilitar de manera oportuna los medios
adecuados para la consulta de los fondos documenta-
les. A crear politicas y estrategias que transformen esta
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realidad, para el uso de las tecnologias en las formas mas
novedosas de acceso, evaluacion y recuperacion de la in-
formacion.

El desarrollo de internet ha permitido que hoy la barre-
ra espacio-tiempo no sea una limitacion en el acceso a la
informacion, por lo que se puede indagar en el patrimo-
nio documental universitario que no esta comprendido
en las colecciones de la biblioteca universitaria, asi como
el conocimiento de resultado de investigaciones cienti-
ficas, derivadas de los proyectos de investigacion de la
universidad y publicadas en revistas internacionales.

Los documentos de caracter historico, politico y cultural
que se generan en la universidad y se publican en eventos
convocados por instituciones en la provincia también
constituyen informacion no comprendida en los fondos
documentales y pueden ser recuperados gracias a las
bondades de internet, y con la ayuda del especialista ges-
tor de informacion.

Al respecto, Jiménez y Montes (2023) argumentan la
importancia que se le concede al patrimonio documental
universitario.

En especifico la gestion del patrimonio documental
universitario abarca el ciclo de vida completo de los
documentos, es decir, el tratamiento secuencial y cohe-
rente que se da alos documentos desde que se producen
o reciben en las distintas unidades hasta el momento
en que son eliminados o conservados, en funcion de su
valor testimonial o historico como fuente para el cono-
cimiento de la trayectoria de la Universidad. Para que
la sociedad valore los bienes documentales y determine
su utilidad, se debe tener en cuenta que los mismos pa-
san por un proceso de socializacion que incide sobre
los individuos e influyen en su accionar. (p. 5)

Al culminar el diplomado correspondiente al afio
escolar 2023, se pudo evidenciar que, de 25 docen-
tes matriculados, 18 tenian un bajo desarrollo de
competencias informacionales, todos conocian los es-
tilos bibliograficos, pero muy pocos los llevaban a la
practica en la conformacion del texto cientifico; 10
presentaban complicaciones en el manejo de la infor-
macion en los entornos virtuales y, aunque todos los

25 conocian la categoria de patrimonio, 16 desconocian
la forma de acceder al patrimonio documental univer-
sitario y lo que este comprende. Solo cinco utilizan las
redes sociales para la busqueda e intercambio de infor-
macion cientifica.

El resultado final de la puesta en practica del diploma-
do durante los dos tltimos cursos académicos permitio
constatar la aceptacion que tuvo entre los docentes, so-
bre todo, los egresados que hoy imparten docencia en
la Universidad de Matanzas. Se evidencio ademas un
aumento significativo en la recepcion y calidad de las
monografias que se publican en el portal de la biblioteca,
lo que contribuye de esta forma al uso ético de la infor-
macion, al conocimiento del patrimonio documental
universitario y a la visualizacion de la ciencia cubana en
los entornos virtuales.

5. Conclusiones

La universidad en Cuba desempena un papel importante
en el desarrollo de lo cientifico y lo tecnologico, en ella se
forman profesionales que llevaran a cabo el desarrollo de
la sociedad cubana. Entre los objetivos esenciales, esta la
formacion posgraduada, que permite al docente e inves-
tigador apropiarse de nuevos conocimientos para hacer
clencia.

La investigacion realizada permitio constatar que las
competencias informacionales se insertan dentro de las
competencias que deben tener los docentes e investi-
gadores, para hacer uso eficiente de la informacion en
funcion de la docencia y la investigacion.

La hiblioteca universitaria, como institucion cultural,
apoya de manera transversal todos los procesos sustan-
tivos de la universidad, es la encargada de capacitar a la
comunidad académica en la formacion de competencias
informacionales para el desarrollo de proyectos de inves-
tigacion.

La formacion de competencias informacionales para
el trabajo con el patrimonio documental universitario
constituye una de las prioridades de la Universidad de
Matanzas desde el proyecto de investigacion con el apo-
yo de los servicios que se ofertan en la biblioteca.
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