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Πεξίιεςε: 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ αξρείνπ* ηνπ Γηεπηζηεκνληθνχ 

Οξγαληζκνχ Αλαγλψξηζεο Σίηισλ Αθαδεκατθψλ θαη Πιεξνθφξεζεο (Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π.) 

απνηέιεζε έλα θνκβηθήο ζεκαζίαο έξγν γηα ην ζχλνιν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. Σν έγραξην 

αξρείν ηνπ Οξγαληζκνχ ζπγθξνηείηαη απφ ηνπο αηνκηθνχο θαθέινπο αλαγλψξηζεο 

αθαδεκατθψλ ηίηισλ αιινδαπήο θαη θαιχπηεη ηελ πεξίνδν 1979-2019 (220.000 θ./132.000 

ςεθηνπνηήζεθαλ). ΢ηελ εηζήγεζε αλαιχνληαη ηα ζηάδηα πξνεηνηκαζίαο ηνπ πιηθνχ, 

θαζνξηζκνχ θξηηεξίσλ επηινγήο εγγξάθσλ, δηαζηαζηνιφγεζεο ησλ αλαγθψλ ηεθκεξίσζεο 

θαη δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ. Η αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ αξρείνπ, 

κε ηελ ρξήζε αλνηθηνχ θψδηθα ινγηζκηθνχ (Alfresco), αληηπξνζσπεχεη ηνλ ππξήλα ηεο 

ςεθηαθήο ηνπ κεηάβαζεο. Παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία εμαγσγήο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ, νη πξνθιήζεηο θαη νη ιχζεηο πνπ δφζεθαλ. ΢ην πιαίζην απηφ, ε ζπγθξφηεζε  ηνπ 

ζρήκαηνο κεηαδεδνκέλσλ, ε ελζσκάησζε ειεγρφκελσλ ιεμηινγίσλ, ε δηαρείξηζε 

datasetsπξνυπάξρνπζαο βάζεο θαη ην mapping ζην λέν ζρήκα, απνηππψλνπλ έλαλ θξίζηκν 

παξάγνληα ηφζν γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλαπαξάζηαζεο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ φζν 

θαη γηα ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ κε ηξίηα ζπζηήκαηα.  Παξάιιεια, ιφγσ ηνπ ελεξγνχ 

ραξαθηήξα ηνπ αξρείνπ, θαηαγξάθνληαη νη παξεκβάζεηο ζπγρξνληζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Οξγαληζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, κε ηελ αμηνπνίεζε εζσηεξηθψλ πφξσλ θαη 

ζρεδηαζκνχ επέιηθησλ ξνψλ εξγαζίαο. Αθφκε, ε επζπγξάκκηζε ηεο ςεθηαθήο δηαρείξηζεο 

αηνκηθψλ θαθέισλ κε ηελ πιαηθφξκα eDoatap απαίηεζε επηκέξνπο ζπγθιίζεηο 

κεηαδεδνκέλσλ θαη πξνδηαγξαθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Οη ζπλέξγεηεο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

(ΔΓΤΣΔ, ΚΔΓ) γηα ηελ έληαμε ηνπ Οξγαληζκνχ ζε νξηδφληηεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

(ptyxia.gov.gr, θ.ά.) θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο, ζπληζηνχλ έλα δηαθξηηφ ζηφρν ηνπ έξγνπ. 

΢ηνλ θχθιν πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ εληάζζνληαη ε κειέηε θαη ν αλαζηνραζκφο ησλ 

επάιιεισλ πξαθηηθψλ ιεηηνπξγίαο, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ ηζηνξηθή πνξεία ηνπ 

Οξγαληζκνχ, κε ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ηεο ζεζκηθήο κλήκεο θαζψο θαη ηελ απινπνίεζε θαη 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζα απφ ηελ ςεθηαθή ηνπ κεηάβαζε. Σέινο, 
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παξνπζηάδνληαη νη δνκηθέο δηαζπλδέζεηο ηνπ αξρείνπ κε ηα Δζληθά Μεηξψα 

(αλαγλσξηζκέλσλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ, ηχπσλ ηίηισλ, θ.ιπ.) πνπ ηεξεί ν Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. 

θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζην ειιεληθφ αθαδεκατθφ πεξηβάιινλ. 

*Σν έξγν «Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ, ςεθηνπνίεζε θπζηθνχ αξρείνπ Γηεπηζηεκνληθνχ Οξγαληζκνχ Αλαγλψξηζεο Σίηισλ 

Αθαδεκατθψλ θαη Πιεξνθφξεζεο (ΓΟΑΣΑΠ) θαη νξγάλσζε ςεθηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο ζε Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα» 

ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Δ.Π. “Μεηαξξχζκηζε  Γεκφζηνπ Σνκέα 2014-2020”–ΔΤΓ Πξνγξάκκαηνο “Φεθηαθφο 

Μεηαζρεκαηηζκφο”. Η Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Μ.Α.Δ. είρε ηελ επνπηεία ηνπ έξγνπ ζε φια ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ θαη 

πινπνίεζεο. 

1. Διζαγυγή 

΢ε έλα πεξηβάιινλ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020) θαη ηεο θαζηέξσζεο ςεθηαθψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ πνιίηε (Androniceanu, etal., 2018), ν Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. πξνρψξεζε ην 2019 ζε κία κείδνλα 

παξέκβαζε γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ αλαγλψξηζεο αθαδεκατθψλ ηίηισλ αιινδαπψλ 

ηδξπκάησλ, κε ηελ αλάπηπμε ηεο πιαηθφξκαο eDoatap. Μεηέθεξε ην ζχλνιν ηνπ 

λνκνζεηηθνχ θαη δηαδηθαζηηθνχ πιαηζίνπ (θξηηήξηα, δηθαηνινγεηηθά, ζηάδηα, αμηνινγήζεηο, 

θ.α.) ζε έλα ςεθηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ νη πνιίηεο ιακβάλνπλ κία νινθιεξσκέλε ππεξεζία 

απφ ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο θαη ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ πνξεία ηεο, έσο ηελ έθδνζε ηεο 

Πξάμεο αλαγλψξηζεο. Η ςεθηαθή δηαρείξηζε ησλ λέσλ αηηεκάησλ –απφ ηνλ Μάτν ηνπ 2019- 

θάιπςε κε επηηπρία ηηο απαηηήζεηο γηα απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπληφκεπζε ηνπ 

ρξφλνπ αλαγλψξηζεο. Όκσο, σο Οξγαληζκφο κε ηζηνξία πιένλ ησλ 40 εηψλ δηαζέηεη έλα 

θπζηθφ αξρείν πνπ αξηζκεί πεξίπνπ 220.000 αηνκηθνχο θαθέινπο αλαγλψξηζεο ηεο πεξηφδνπ 

1979-2019 θαη ε παξνρή αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ζε απηή ηελ νκάδα πνιηηψλ πξνέβαιε σο 

έλα επηηαθηηθφ δήηεκα πνπ έρξεδε απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ. Η σξίκαλζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

ελφο έξγνπ ςεθηνπνίεζεο ηνπ αξρείνπ, κε θξηηήξην φρη κφλν ηελ δηάζσζή ηνπ ιφγσ ηνπ 

πιηθνχ ππνζηξψκαηνο, αιιά θπξίσο ηελ εμππεξέηεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ηνπ 

Οξγαληζκνχ, απέδσζε κε ηελ έληαμε ηνπ ην 2020 ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Μεηαξξχζκηζε Γεκφζηνπ Σνκέα».   

2. Το Απσείο αναγνώπιζηρ ηος 

Γ.Ο.Α.Τ.Α.Π. 

Σν αξρείν ζπγθξνηείηαη απφ ηηο δηνηθεηηθέο πξάμεηο ηνπ Οξγαληζκνχ επί ησλ αηηεκάησλ 

αλαγλψξηζεο ησλ θαηφρσλ αθαδεκατθψλ ηίηισλ ηδξπκάησλ ηεο αιινδαπήο. Κάζε αίηεκα 

παξήγαγε θάθειν πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ πνπ είραλ ππνβιεζεί απφ ηνλ 

πνιίηε θαη ην ζχλνιν ησλ παξαγφκελσλ εγγξάθσλ απφ ηνλ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. θαηά ηε 

δηαδηθαζία θξίζεο ή/θαη έγγξαθα ηξίησλ θνξέσλ πνπ ηπρφλ απαηηνχληαλ (π.ρ. βεβαίσζε 

επηηπρνχο εμέηαζεο καζεκάησλ ζε Α.Δ.Ι. ηεο εκεδαπήο, νινθιήξσζε πξαθηηθήο άζθεζεο, 

θ.ιπ.). 

΢ηελ πνξεία ηνπ ζηνλ ρξφλν ν Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. έρεη απνξξνθήζεη θαη ελζσκαηψζεη ην αξρείν 

ηνπ δηαδερζέληνο νξγαληζκνχ ΓΙ.Κ.Α.Σ.΢.Α. (Γηεπηζηεκνληθφ Κέληξν Αλαγλψξηζεο Σίηισλ 

΢πνπδψλ Αιινδαπήο) ηεο πεξηφδνπ 1979-2005, φπσο θαη ηα ζπλαθή αξρεία ηνπ Ι.Σ.Δ. 

(Ιλζηηηνχην Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο) -ιεηηνχξγεζε παξάιιεια κε ην ΓΙ.Κ.Α.Σ.΢.Α. θαηά 
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ηελ πεξίνδν 1983-2005 θαη κε αξκνδηφηεηα ηελ αλαγλψξηζε ηίηισλ ηερλνινγηθήο 

εθπαίδεπζεο θαη άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ αλαγλψξηζεο
1
 θαη αθαδεκατθψλ 

ηδξπκάησλ
2
, εθπιεξψλνληαο ηνλ ζεζκηθφ ηνπ ξφιν σο εζληθνχ θνξέα αλαγλψξηζεο ηίηισλ 

αιινδαπήο. Η ηππνινγία ησλ θαθέισλ αλά νξγαληζκφ (Μπάγηαο & Παπαζηεθαλάθε, 1997) 

αλ θαη κε πξνζαξκνγέο ηφζν σο πξνο ηηο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ηνπ ζθνπνχ ηεο 

αλαγλψξηζεο φζν θαη ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ αιινδαπψλ ηδξπκάησλ, δηαηεξεί ζηνλ 

ππξήλα ηεο ηελ ζπγθξφηεζε ελφο ηεθκεξησηηθνχ πιηθνχ γηα ηελ νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε 

ηνπ ππφ θξίζε ηίηινπ. 

2.1 Γνκή θαη νξγάλσζε 

Σν αξρείν αληηθαηνπηξίδεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Οξγαληζκνχ θαη ηελ δηάξζξσζε ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ (Μπάγηαο, 1998). Έρεη σο ππξήλα ηνπο αηνκηθνχο θαθέινπο αλαγλψξηζεο. Γηα θάζε 

ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αληηζηνηρνχλ έγγξαθα πνπ ππνβάιιεη ν ελδηαθεξφκελνο θαη 

παξαγφκελα έγγξαθα πνπ ζπγθξνηνχλ ηνλ αηνκηθφ θάθειν. Σα έγγξαθα σο πξνο ην 

πεξηερφκελν θαη ηνλ ηχπν παξνπζηάδνπλ, ιφγσ λνκνζεζίαο θαη θαζηέξσζεο δηαδηθαζηψλ, κία 

θαλνληθνπνίεζε πνπ απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα. 

 

Σρήκα 1: Η ζςγκπόηηζη ηος αηομικού θακέλος. 

Η ηαμηλφκεζε ηνπ αξρείνπ δηαθξίλεηαη αλά αθαδεκατθφ θιάδν (π.ρ. αξρηηεθηνληθή, ηαηξηθή, 

ηζηνξία, θ.ιπ.) σο πξνο ηνλ νπνίν αλαγλσξίδεηαη ν αιινδαπφο ηίηινο θαη ε ηαμηζέηεζε ησλ 

                                                
1Αξρεία ησλ πξάμεσλ αλαγλώξηζεο ηεο Δηδηθήο Γηαηκεκαηηθήο Δπηηξνπήο ησλ 
παλεπηζηεκηαθώλ Τκεκάησλ κνπζηθώλ ζπνπδώλ (ΔΙΓΙΔΠ), ηεο Δπηηξνπήο Ιζνηηκηώλ 
Σρνιώλ Δθπαίδεπζεο Γηδαθηηθνύ Πξνζσπηθνύ (Δ.Ι.Σ.Δ.Γ.Π.), ηνπ Σπκβνπιίνπ Ιζνηηκηώλ 
(Σ.Ι.). 
2ηεο Αλώηαηεο Σρνιήο Καιώλ Τερλώλ (Α.Σ.Κ.Τ.) θαη ηεο Σρνιήο Καιώλ Τερλώλ ηνπ Α.Π.Θ. 
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αηνκηθψλ θαθέισλ βαζίζηεθε ζε αιθαβεηηθή ζεηξά θαηά ηελ πεξίνδν 1979-1989
3
 θαη 

βάζεηηνπ αξηζκνχ πξάμεο αλαγλψξηζεο απφ ην 1990 (ζεκ: έηνο έλαξμεο ρξήζεο Η/Τ θαη 

βάζεο δεδνκέλσλ) έσο ην 2019. Δληφο ηνπ αθαδεκατθνχ θιάδνπ ε ηαμηλφκεζε αθνινπζεί 

κία δελδξηθή δνκή κε εζσηεξηθή ηεξαξρία ηεο κνξθήο: 

 

Σρήκα 2: Ταξινόμηζη ππάξευν αναγνώπιζηρ ανά ακαδημαφκό κλάδο. 

2.2 Γηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία 

Γηαρξνληθά ην αξρείν αλαγλψξηζεο εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θνξέα σο 

ν αξκφδηνο εζληθφο νξγαληζκφο γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη ηελ έληαμε ησλ πηπρηνχρσλ ζην ειιεληθφ αθαδεκατθφ ζχζηεκα. ΢ην πιαίζην 

απηφ: α) ζπιιέγεη, νξγαλψλεη, ηεθκεξηψλεη θαη δηαθπιάηηεη ην παξαγφκελν έξγν, β) 

Τπνζηεξίδεη ηελ ηεθκεξίσζε απνθάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε αηηεκάησλ πνιηηψλ θαη θνξέσλ θαη γ) Τπνζηεξίδεη, σο πεγή ηεθκεξίσζεο, ηελ 

δεκηνπξγία θαη ελεκέξσζε ησλ Δζληθψλ Μεηξψσλ πνπ παξάγεη ν νξγαληζκφο. Η κεηαθνξά 

ηεο δνκήο ηνπ θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (Gilliland-Swetland, 2000)  

ήηαλ έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο. 

3. Το έπγο τηθιοποίηζηρ 

΢ε ζπλεξγαζία κε ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ν ζρεδηαζκφο, ε 

πινπνίεζε θαη ε επνπηεία ηνπ Έξγνπ “Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ, ςεθηνπνίεζε θπζηθνχ 

αξρείνπ Γηεπηζηεκνληθνχ Οξγαληζκνχ Αλαγλψξηζεο Σίηισλ Αθαδεκατθψλ θαη 

Πιεξνθφξεζεο (ΓΟΑΣΑΠ) θαη νξγάλσζε ςεθηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο ζε Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα”. ΢ην πιαίζην ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ έξγνπ παξάρζεθαλ απφ ηελ Αλάδνρν εηαηξεία 

Indigital 133.000 ςεθηνπνηεκέλνη θάθεινη κε 5.000.000 ζαξσκέλεο ζειίδεο, αλαπηχρζεθε 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ (DMS) κε Y/΢ Καηαρψξεζεο πνπ ππνζηήξημε ηελ εηζαγσγή 

                                                
3
Γηαθνξνπνηείηαη, ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο αλά αθαδεκατθό θιάδν, ην έηνο θαηά ην νπνίν εηζάγεηαη ε 

θσδηθνπνίεζε ησλ πξάμεσλ. 
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ησλ κεηαδεδνκέλσλ γηα ην πιηθφ, κεηέπεζαλ 16.000 ςεθηνπνηεκέλνη θάθεινη απφ 

πξνγελέζηεξε ςεθηνπνίεζε (ζεκ: εθαξκνγή DSuite) θαη ην ζχλνιν ησλ νινθιεξσκέλσλ 

αηηήζεσλ αλαγλψξηζεο απφ ηελ πιαηθφξκα eDoatap. Δπίζεο, αλαπηχρζεθαλ εθαξκνγέο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηξίηα ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ ππνζηήξημε 

παξνρήο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ.  

3.1 Πξνεηνηκαζία θαη επηινγή πιηθνύ  

Ο ελεξγφο ραξαθηήξαο ηνπ αξρείνπ απαίηεζε ηελ κειέηε παξαγφλησλ φπσο ηελ ρσξνζέηεζε 

ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο, ηελ δηαδηθαζία κεηαθνξάο ησλ θαθέισλ, ηελ επηινγή ησλ 

απαξαίηεησλ εγγξάθσλ πνπ ζα ςεθηνπνηνχληαλ, ην ρξνληθφ εχξνο πνπ ζα θάιππηε ν 

πνζνηηθφο ζηφρνο ηεο ςεθηνπνίεζεο (ζεκ: πεξ. 130.000 αηνκηθνί θάθεινη), θ.ιπ. 

Παξάιιεια, κία ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ αμηνινγήζεθε ήηαλ ε εγγχηεηα ησλ αηνκηθψλ 

θαθέισλ ζηελ ελεξγή επαγγεικαηηθή θαη αθαδεκατθή δξαζηεξηφηεηα ησλ πνιηηψλ πνπ 

αθνξνχζαλ, κε γλψκνλα ηα απμεκέλα αηηήκαηα εμππεξέηεζεο πνπ ιάκβαλε ν θνξέαο απφ 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πνιηηψλ θαη θνξέσλ. Έηζη, θξίζεθε σο αθεηεξηαθή ηνκή ην 2005, 

έηνο ίδξπζεο ηνπ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. Μία βαζηθή πξνυπφζεζε πνπ έπξεπε λα πιεξνί ην πιηθφ, 

ήηαλ ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ζηνηρείσλ ηαπηνπνίεζεο απφ ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ. 

΢χκθσλα κε απηή, εληάρζεθε ζεκαληηθφο αξηζκφο θαθέισλ ηεο πεξηφδνπ 1990-2004.  

3.2 Γηνίθεζε έξγνπ θαη ζπγρξνληζκόο ιεηηνπξγίαο ηνπ 
Οξγαληζκνύ  

΢ην projectplan θαηαλεκήζεθαλ πφξνη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο θαη ηελ 

παξάιιειε αλάπηπμε ηνπ DMS. ΢πγθξνηήζεθαλ Οκάδεο Δξγαζίαο θαη ζπληάρζεθαλ νδεγίεο 

επηινγήο εγγξάθσλ, ηαπηνπνίεζεο, θαηαρψξηζεο δεδνκέλσλ, πνηνηηθνχ ειέγρνπ, 

επηζήκαλζεο θαθέισλ θαη ηαμηζέηεζεο. Τπήξμε θαζεκεξηλή ζπλεξγαζία γηα ηελ επίιπζε 

δεηεκάησλ ηαπηνπνίεζεο θαη απφδνζεο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ θαθέισλ θπζηθνχ αξρείνπ θαη 

βάζεο δεδνκέλσλ, ειέγρνπ ηεο ξνήο θπθινθνξίαο ηνπ αξρείνπ εληφο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη 

επαλαηαμηζέηεζεο.   

Γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο 

ςεθηνπνίεζεο, πξνρσξήζακε ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ εμαζθάιηζαλ ηελ ρξήζε ηνπ 

πιηθνχ πνπ ζηαδηαθά παξήγαγε ην έξγν.  ΢ην πιαίζην απηφ, αμηνπνηήζεθαλ: 

i. Γεδνκέλα ηαπηνπνίεζεο 

ii. Αληίγξαθα ησλ ιήςεσλ (jpgformat) ςεθηνπνίεζεο 

iii. Δζσηεξηθφ δίθηπν 

΢ρεδηάζηεθε κία ξνή εξγαζίαο πνπ αληαπνθξηλφηαλ ζηελ αλάγθε ηνπ Οξγαληζκνχ λα 

εμππεξεηεί ηα αηηήκαηα πνιηηψλ θαη θνξέσλ (ζεκ: εμππεξεηήζεθαλ >5000 αηηήκαηα 

επαιήζεπζεο γλεζηφηεηαο), κε πιηθφ πνπ είρε ςεθηνπνηεζεί ή βξηζθφηαλ πξνο ςεθηνπνίεζε. 

Παξάιιεια, αλαιήθζεθε πξσηνβνπιία γηα ηελ θαηά πεξίπησζε ςεθηνπνίεζε θαθέισλ απφ 

ην πξνζσπηθφ ηνπ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. πνπ αθνξνχζαλ ηκήκα ηνπ αξρείνπ ησλ εηψλ πξφ ηνπ 1990 

γηα ην νπνίν δελ ππάξρεη ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ. Βαζηθφο ζηφρνο ήηαλ ε εληαία 

ςεθηαθή δηαρείξηζε ησλ θαθέισλ θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ έγραξησλ. Χο 

θέξδνο, πέξα απφ ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιηθνχ γηα θάζε δεδνκέλε αλάγθε 

πνπ πξνέθππηε, ήηαλ ε αλαδξνκηθή δεκηνπξγία βάζεο δεδνκέλσλ πνπ καο επηηξέπεη ηελ 
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επεμεξγαζία θαη ζηαδηαθή ελζσκάησζή ηνπ ζην ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ θαη 

Αξρείσλ (DocumentManagementSystem-DMS). 

 

Σρήκα 3: Ροή διασείπιζηρ αηομικών θακέλυν καηά ηην τηθιοποίηζη. 

Η ππνζηήξημε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ξνήο απαίηεζε ηελ δεκηνπξγία θνηλφρξεζησλ κνλάδσλ 

δίζθνπ ζην εζσηεξηθφ δίθηπν ηνπ Οξγαληζκνχ, φπνπ θάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ είρε 

πξφζβαζε ζε excel κε ηα δεδνκέλα ησλ θαθέισλ πνπ ςεθηνπνηνχληαλ -κε ελεκέξσζε αλά 

πξνθαζνξηζκέλα δηαζηήκαηα- θαζψο θαη ζε πξνζσπηθά αξρεία θαηαγξαθήο αηηεκάησλ γηα 

πξνηεξαηνπνίεζε ςεθηνπνίεζεο αηνκηθψλ θαθέισλ ή παξνρήο πξφζβαζεο ζε ήδε 

ςεθηνπνηεκέλνπο. Αθνινπζνχζε επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ, αλάθηεζε ησλ θπζηθψλ 

θαθέισλ απφ ην αξρείν θαη ςεθηνπνίεζε. Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ απφ 

ηελ Οκάδα Δξγαζίαο ηνπ Αλαδφρνπ, ν ςεθηνπνηεκέλνο θάθεινο δηαηίζεην ζηνλ 

Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. γηα κειέηε θαη επεμεξγαζία. Αλάινγε δηαρείξηζε είραλ θαη ηα αηηήκαηα πνπ 

αθνξνχζαλ ήδε ςεθηνπνηεκέλνπο θαθέινπο. Κάζε λέν έγγξαθν πνπ παξαγφηαλ ιάκβαλε κία 

δνκεκέλε νλνκαζία ζχκθσλα κε ηελ ηππνπνίεζε πνπ θαζηεξψζεθε αλά είδνο εγγξάθνπ. Σα 

ζηνηρεία πνπ ζπλέζεηαλ ηελ νλνκαζία ησλ εγγξάθσλ ήηαλ ν Αξηζκφο Φπζηθήο Φχιαμεο 

(AFF) ηνπ ςεθηνπνηεκέλνπ θαθέινπ θαη ν δηςήθηνο θσδηθφο ηεο ηππνπνίεζεο ηνπ εγγξάθνπ, 

φπσο ελδεηθηηθά παξαηίζεληαη: 

i. AFF_01 = Πξάμε αλαγλψξηζεο ηζνδπλακίαο ηίηινπ κεηά απφ εμεηάζεηο 

ii. AFF_03 = Βεβαίσζε βαζκνινγηθήο αληηζηνηρίαο 

iii. AFF_08 = Βεβαίσζε ππαγσγήο ηίηινπ ζηηο Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θσδηθνπνίεζεο δηεπθνιχλζεθε ε δηαρείξηζε ησλ λέσλ 

εγγξάθσλ πνπ αθνξνχζαλ ςεθηνπνηεκέλνπο θαθέινπο θαη επηηαρχλζεθε ε ελζσκάησζή 

ηνπο ζην DMS. Αμηνπνηψληαο θάζε ζηάδην πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, φπσο ηεο πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ DMS, ησλ παξαδνηέσλ ηεθκεξίσζεο θαη εηζαγσγήο ηνπ πιηθνχ, 

αθνινπζήζεθαλ δηαθξηηέο “ηερληθέο” γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ κε ζηφρν λα 

ιεηηνπξγνχκε απνθιεηζηηθά ςεθηαθά. ΢ην πιαίζην απηφ δεκηνπξγήζεθαλ θάθεινη ζην DMS:  

α) γηα ηελ απφζεζε εγγξάθσλ ησλ ςεθηνπνηεκέλσλ θαθέισλ γηα ηνπο νπνίνπο δελ είρε 

νινθιεξσζεί ε επεμεξγαζία/ηεθκεξίσζε θαη εηζαγσγή ζην DMS,  
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β) γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ελεκέξσζε θαθέισλ πνπ είραλ εηζαρζεί θαηά ηελ δνθηκαζηηθή 

ιεηηνπξγία,  

γ) γηα ηελ επεμεξγαζία θαθέισλ ηεο εζσηεξηθήο ςεθηνπνίεζεο ηνπ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π.  

δ) γηα ηε κεηάπησζε πιηθνχ πξνγελέζηεξεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ, ην νπνίν 

ηεξνχληαλ ζε μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ (DSuite) 

To παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεη ηελ αμηνπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θαθέισλ εληφο DMS: 

 

Σρήκα 4: Ροή διασείπιζηρ νέυν εγγπάθυν ενηόρ DMS καηά ηην πεπίοδο ςλοποίηζηρ ηος 

έπγος.  

4. Ανάπηςξη ΠΣ Γιασείπιζηρ Δγγπάθυν  

Τν Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ είλαη ην θεληξηθό πξντόλ ηνπ Έξγνπ καδί κε ηελ 

ςεθηνπνίεζε ηνπ πιηθνύ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ απαηηήζεθε ε αλάιπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Οξγαληζκνύ, νη ξνέο εξγαζίαο πνπ αθνινπζεί, νη αλάγθεο πνπ ζα θαιύςεη από ηελ ρξήζε 

ηνπ θαη νη δπλαηόηεηεο αλαβάζκηζεο θαη βειηηώζεσλ. 

4.1. Σρεδηαζκόο θαη κεζνδνινγία αλάπηπμεο 

Μειεηήζεθε ε δνκή ηνπ αξρείνπ, ε θχζε ηνπ πιηθνχ, ε πθηζηάκελε βάζε δεδνκέλσλ θαη νη 

δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο πνπ ν ΓΟΑΣΑΠ αθνινπζεί. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλαληήζεηο 

εξγαζίαο γηα ηελ δηεπθξίληζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ εμαγσγή ησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ 

ηνπ Π΢. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, εμεηάζηεθαλ ιχζεηο αλάπηπμεο ηνπ Π΢ ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο αλάγθεο ηνπ Οξγαληζκνχ θαη λα παξέρεη δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο θαη 

επεθηαζηκφηεηαο. Δπηιέρζεθε ην ειεχζεξν ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα Alfrseco (Kia 
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&Wang, 2013), ζε ζπλδπαζκφ κε βάζε δεδνκέλσλ postgreSQL θαη Apache/Tomcat γηα ην 

επίπεδν web/applicationserver. 

Η ΒΓ ηνπ ππνζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη αξρείσλ απνηειεί ην θεληξηθφ 

απνζεηήξην ηνπ Οξγαληζκνχ. ΢ε απηήλ έρνπλ κεηαπέζεη ηα αξρεία πνπ ςεθηνπνηήζεθαλ ζην 

πιαίζην ηνπ έξγνπ, ε ΒΓ ηνπ DSuite, θαζψο θαη νη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο πνπ έρνπλ 

ππνβιεζεί ζηελ πιαηθφξκα ηνπ eDOATAP απφ ην 2019 έσο θαη ζήκεξα. Σν παξαθάησ 

ζρήκα απνηππψλεη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σρήκα 3: Γηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ λένπ ΠΣ. 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη αξρείσλ παξέρεη ζηνλ Οξγαληζκφ ηα απαξαίηεηα 

εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία, κεηαηξνπή, δηαρείξηζε θαη δηακνηξαζκφ εγγξάθσλ. Η 

δηεπαθήadministrator ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ επηηξέπεη ηελ 

εηζαγσγή/εμαγσγή εγγξάθσλ, λα νξίζεη ηελ αζθάιεηα, λα δηαρεηξηζηεί ηνπο ρξήζηεο, ηηο 

νκάδεο θαη ηνλ ξφιν θάζε ρξήζηε. Ο ελζσκαησκέλνο κεραληζκφο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ 

επηηξέπεη ηελ απηφκαηε κεηαηξνπή ηνπο απφ έλα ηχπν ζε έλα άιιν π.ρ. έλα αξρείν Word 

κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε αξρείν PDF απηφκαηα αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεη πνιινχο ηχπνπο πξσηνθφιισλ φπσο HTTP, HTTPS, WebDAV, 

webservices, XML-RPC, FTP θαη RMI δίλνληαο ηελ δπλαηφηεηα αληαιιαγήο πεξηερνκέλνπ 

κε ηξίηα ζπζηήκαηα (Potts, 2008). 

Σν παξαθάησ ζρήκα είλαη κηα γξαθηθή απεηθφληζε ηεο ακθίδξνκνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο 

πιαηθφξκαο κε φια ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα. 
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Σρήκα 4: Γηαζύλδεζε πιαηθόξκαο κε ηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα 

Σν ζχζηεκα παξέρεη αθφκε δπλαηφηεηεο κεηαθφξησζεο, πξνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο 

εγγξάθσλ, φπσο επίζεο θαη εηζαγσγήο κεηαδεδνκέλσλ ζε απηά. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδεη ηε 

ζχλζεηε αλαδήηεζε εγγξάθσλ, βάζεη ησλ κεηαδεδνκέλσλ ηα νπνία ηεξνχληαη, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά ηελ εχξεζε ελφο ςεθηαθνχ θαθέινπ, ππφζεζε κεξηθψλ δεπηεξνιέπησλ. 

 

Δηθόλα 1: Φόξκα αλαδήηεζεο κεηαδεδνκέλσλ 

Πιένλ ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ ην ζχζηεκα επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηελ παξαγσγή 

παξακεηξηθψλ αλαθνξψλ, θαζψο θαη ζπλδπαζηηθά ζηαηηζηηθά δεδνκέλα. 
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Δηθόλα 2: Σηαηιζηικά και αναθοπέρ ζςζηήμαηορ μέζυ επιλογήρ θίληπυν. 

4.2 Γνθηκέο θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία  

Μεηά ηελ αξρηθή παξάδνζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ζηνλ Φνξέα έιαβε ρψξα ε εθπαίδεπζε ησλ 

κειψλ ηνπ αλά ξφιν (δηαρεηξηζηήο, ππάιιεινο) ζηε ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ ππνζπζηεκάησλ. ΢ηε ζπλερεία αθνινχζεζε ε θάζε ηεο 

πηινηηθήο/δνθηκαζηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ, θαηά ηελ νπνία νη ρξήζηεο αιιειεπηδξνχζαλ 

ζε θαζεκεξηλή βάζε κε ηα ππνζπζηήκαηα θαη ήηαλ ζε ζέζε λα αλαθέξνπλ, κέζσ εξγαιείνπ 

reporting, πξνηάζεηο γηα βειηηψζεηο, ή ζθάικαηα ηα νπνία εληφπηδαλ ζε απηά. ΢πλνιηθά 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 22 παξακεηξνπνηήζεηο ζηα ππνζπζηήκαηα (18 γηα ην DMS θαη 4 γηα ην 

ππνζχζηεκα θαηαρψξεζεο), βάζεη ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ ειήθζεζαλ απφ ηνλ Φνξέα. 

Δηθόλα 3: Παξακεηξνπνίεζε ππνζπζηεκάησλ 
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4.3 Υπνζύζηεκα θαηαρώξηζεο  

Σν ππνζχζηεκα απηφ  είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θαηαρψξεζε-ηεθκεξίσζε πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ Αλάδνρν ζην πιηθφ πνπ ζαξψλεηαη θαηά ηελ ςεθηνπνίεζε. Η 

γιψζζα πινπνίεζεο ηνπ backend ζπζηήκαηνο είλαη ε PHP, ζην πιένλ δεκνθηιέο framework 

ηεο, ην Laravel v8 (https://laravel.com/docs/8.x). 

΢ην frontend θνκκάηη ρξεζηκνπνηείηαη ε VueJs v3 (https://vuejs.org/) γηα ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, 

ελψ γηα ην styling ην TailWindCssframework v3 (https://tailwindcss.com/). Η εθαξκνγή έρεη 

ηε κνξθή single-page-application (SPA). 

Σέινο, ε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πιαηθφξκα είλαη ηχπνπ MySQL v.8.0 

(https://dev.mysql.com/doc/relnotes/mysql/8.0/en/). Σν κνληέιν αξρηηεθηνληθήο πνπ 

αθνινπζήζακε θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο είλαη ην πιένλ δηαδεδνκέλν κνληέιν 3-tier 

architecture (https://www.ibm.com/cloud/learn/three-tier-architecture) πνπ απνηειείηαη απφ 

ηα παξαθάησ layers:  

·         Presentation layer 

·         Application layer 

·         Data layer 

Σν ππνζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηελ εηζαγσγή κεηαδεδνκέλσλ ζηνπο ςεθηνπνηεκέλνπο 

θαθέινπο κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δηπιήο θαηαρψξεζεο, εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

νξζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ θαηά ηελ πιεθηξνιφγεζε. ΢ηε 

ζπλέρεηα παξαηίζεηαη ε νζφλε πνπ εκθαλίδεηαη ζε θάζε θαηαρσξεηή. 

 

Δηθόλα 3: Οζόλε θαηαρώξεζεο κεηαδεδνκέλσλ 

Όηαλ 2 θαηαρσξεηέο νινθιεξψζνπλ ηελ ηεθκεξίσζε ελφο θαθέινπ, ηφηε πξαγκαηνπνηείηαη 

απηφκαηνο έιεγρνο απφ ην ζχζηεκα θη εληνπίδνληαη ηα πεδία ζηα νπνία ππάξρνπλ δηαθνξέο. 

΢ηελ πεξίπησζε απηή ν θάθεινο πεγαίλεη γηα δηφξζσζε θαη ηειηθή επίιπζε ησλ δηαθνξψλ ζε 
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3
ν
θαηαρσξεηή. Ο θαηαρσξεηήο απηφο κπνξεί λα επηιέμεη σο ηειηθή εγγξαθή είηε κία απφ ηηο 

2 εγγξαθέο ηνπ Α’,Β’ θαηαρσξεηή, είηε, ζε πεξίπησζε πνπ θξίλεη θαη ηηο 2 σο ιαλζαζκέλεο, 

λα πιεθηξνινγήζεη εθείλνο ηελ ηηκή πνπ ζεσξεί ζσζηή. Όηαλ θη ν 3
νο

θαηαρσξεηήο επηιέμεη 

ηελ νξηζηηθή ππνβνιή ηνπ θαθέινπ, ηφηε ν θάθεινο ζεσξείηαη νινθιεξσκέλνο θαη κπνξεί λα 

κεηαπέζεη ζην Τ/΢ Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ θαη Αξρείσλ. 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ν 3
νο

θαηαρσξεηήο βιέπεη ηα πεδία ζηα νπνία 

ππάξρνπλ δηαθνξέο, θαζψο θαη ηηο εγγξαθέο ησλ Α’,Β θαηαρσξεηψλ (κε δηαθνξεηηθφ 

ρξψκα). 

Δηθόλα 4: Οζόλε δηόξζσζεο κεηαδεδνκέλσλ από Γ’ θαηαρσξεηή 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ ειέγρσλ θαηαρψξεζεο ην πιηθφ ήηαλ δηαζέζηκν γηα εηζαγσγή ζην 

DMS.  

4.4 Δηζαγσγή - Μεηάπησζε πιηθνύ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Τπνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 

Δγγξάθσλ θαη Αξρείσλ πεξηέρεη πιηθφ απφ 3 πεγέο: 

● Αηνκηθνί θάθεινη απφ ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ παξφληνο έξγνπ 

● Αηνκηθνί θάθεινη eDoatap 

● Αηνκηθνί θάθεινη απφ πξνγελέζηεξε ςεθηνπνίεζε (DSuite) 

Γηα ηε κεηάπησζε θάζε θαηεγνξίαο πιηθνχ αθνινπζήζεθε θαη δηαθνξεηηθή δηαδηθαζία: 

1. Αηνκηθνί θάθεινη απφ ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ παξφληνο έξγνπ: ΢ηελ πεξίπησζε απηή 

νη θάθεινη αθνχ ςεθηνπνηεζνχλ πεξλνχλ ζην ζηάδην ηεο δηπιήο θαηαρψξεζεο ησλ 

κεηαδεδνκέλσλ. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηαρψξεζεο θαη ηνπ δεηγκαηνιεπηηθνχ 

ειέγρνπ ππνζέζεσλ απφ ηνλ Φνξέα, νη θάθεινη κεηαπίπηνπλ κέζσ api ζην DMS. 
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2. Αηνκηθνί θάθεινη eDoatap: Οη ππνζέζεηο κεηαπίπηνπλ ζην DMS κέζσ ηνπ 

πεξηγξαθφκελνπ ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν api, αθνχ πξψηα ζεκαλζνχλ απφ ηνο 

ππαιιήινπο ηνπ eDoatap σο νινθιεξσκέλνη. 

3. Αηνκηθνί θάθεινη πξνγελέζηεξεο ςεθηνπνίεζεο: Οη ππνζέζεηο κεηέπεζαλ άπαμ ζην 

ζχζηεκα, αθνχ πξψηα πξαγκαηνπνηήζεθε θαλνληθνπνίεζε ησλ θαθέισλ ησλ 

ππνζέζεσλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηε λέα δνκή ησλ θαθέισλ ηνπ έξγνπ. 

 

5. Γιασείπιζη μεηαδεδομένυν 
Η αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ν Οξγαληζκφο παξήγαγε ζε φιεο ηηο πεξηφδνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, ήηαλ απφ ηηο πεξηζζφηεξν απαηηεηηθέο πξνθιήζεηο ηνπ έξγνπ θαζψο 

ζπγθέληξσλε έλα κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη κε αλνκνηνγελή 

ραξαθηεξηζηηθά.  

5.1 Μειέηε ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, εμαγσγή datasets θαη 
αμηνπνίεζε  

Ο Οξγαληζκφο δηέζεηε απφ ην 1990 δεδνκέλα ειεθηξνληθήο βάζεο dBASE. H εμαγσγή ησλ 

δεδνκέλσλ ζε αξρεία .dbf θαη ε κεηαηξνπή ηνπ ζε .xls ήηαλ ην πξψην βήκα γηα λα κειεηεζεί 

ε δνκή ηνπο θαη λα αμηνπνηεζνχλ. Απφ ην 1999 ε δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ ππνζηεξηδφηαλ 

απφ custom, γηα ηνλ ηφηε ΓΙ.Κ.Α.Σ.΢.Α., βάζε δεδνκέλσλ Oracle γηα ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ίδηεο εξγαζίεο εμαγσγήο. Σν ζηάδην απηφ, απέδσζε φιε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ηεξνχληαλ ζε πίλαθεο. Αθνινχζεζε ε κειέηε θαη ε επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε δεκηνπξγία ελφο dataset πνπ αμηνπνηήζεθε απφ ηνλ Αλάδνρν γηα ηελ 

ηαπηνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ θαθέισλ. ΢ε παξάιιειν ρξφλν ηα δεδνκέλα επηκειήζεθαλ απφ 

ηνλ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ λένπ ζρήκαηνο θαη ηεο κεηάπησζεο ηνπο ζην DMS.  

5.2 Σπγθξόηεζε ζρήκαηνο κεηαδεδνκέλσλ ΠΣ 

΢χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο δνκήο ησλ πθηζηάκελσλ βάζεσλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ηεξνχζαλ, πξαγκαηνπνηήζεθε επηινγή κεηαδεδνκέλσλ θαη πξνζαξκνγή ηνπ ζρήκαηνο ψζηε 

λα εμππεξεηνχληαη νη αλάγθεο πεξηγξαθήο ησλ θαθέισλ θαη ε δηαρείξηζή ηνπο (Sundeberg, 

2013). Κξίζηκν ζηνηρείν ήηαλ ε απφδνζε ηεο πνξείαο ηεο αίηεζεο κέρξη ηελ ηειηθή 

αλαγλψξηζε, κε ην ζχλνιν ησλ γλσξηζκάησλ ηνπ αθαδεκατθνχ ηίηινπ θαη ησλ απνθάζεσλ 

ηνπ Οξγαληζκνχ. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα κεηαδεδνκέλα ηνπ 

ζρήκαηνο, αλά block, πνπ ελζσκαηψζεθαλ ζην DMS. 
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Πίλαθαο 1: Σσήμα μεηαδεδομένυν DMS 

5.3 Δπηκέιεηα, εκπινπηηζκόο θαη mapping  ζην λέν ζρήκα 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ κεηαδεδνκελσλ θαη ησλ ειεγρφκελσλ ιεμηινγίσλ 

πνπ είραλ παξαρζεί ηελ πεξίνδν ρξήζεο ησλ βάζεσλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ εξγαζίεο 

θαζαξηζκνχ (cleaning), νκνγελνπνίεζεο θαη εκπινπηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ. Κχξηα πξφζεζε 

ήηαλ ε ελζσκάησζε ησλ ειεγρφκελσλ ιεμηινγίσλ ζηελ πιένλ ρξεζηηθή θαη ελεκεξσκέλε 

κνξθή ηνπο. Μέζα απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο απνδφζεθαλ νθηψ (8) ειεγρφκελα 

ιεμηιφγηα:  

1. Διιεληθά ηδξχκαηα 

2. Ξέλα ηδξχκαηα 

3. Υψξεο 

4. Σχπνη αλαγλψξηζεο πξάμεο 

5. Σίηινη πηπρίσλ 

6. Σχπνη αηηήζεσλ 

7. Αθαδεκατθά Πεδία 

8. Δπηζηεκνληθά Πεδία 

Οη αληηζηνηρήζεηο ζην ζρήκα απαίηεζαλ ηελ ζεκαζηνινγηθή απνζαθήληζε ησλ δεδνκέλσλ 

απφ ηηο πθηζηάκελεο βάζεηο θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο δηαζπλδέζεσλ (Maatuk&Rossiter, 

2008). Η ζχλζεηε δνκή ησλ πηλάθσλ πνπ εμήρζεζαλ, ε ρξήζε δεηθηψλ θαη θσδηθνπνίεζεο 

ηηκψλ κε δηαζπλδέζεηο απφ θχξηνπο πίλαθεο ηήξεζεο, παξνπζίαζε δπζθνιίεο πνπ επηιχζεθαλ 

ράξε ζηε ηερλνγλσζία ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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6. Ψηθιακέρ ςπηπεζίερ και 

διαλειηοςπγικόηηηα 
΢ηφρνο ηνπ έξγνπ ήηαλ πέξα απφ ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ αξρείνπ, ε ππνζηήξημε 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη θνξείο κε άμνλα ηελ πιεξνθνξία απφ ηνπο 

θαθέινπο αλαγλψξηζεο πνπ ε κεηαθνξά ηνπο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ καο επηηξέπεη λα 

αμηνπνηήζνπκε. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηήζεθαλ ππεξεζίεο γηα πνιίηεο 

θαη θνξείο: 

 

i. Έθδνζε αληηγξάθνπ πξάμεσλ  

ii. Πιεξνθφξεζεο πεξηερνκέλνπ πξάμεσλ θαη επαιήζεπζεο γλεζηφηεηαο 

 

Παξάιιεια, ππνζηεξίδνληαη εμ νινθιήξνπ ςεθηαθά νη ππεξεζίεο αλαγλψξηζεο θαη έθδνζεο 

εγγξάθσλ απφ ηνπο αηνκηθνχο θαθέινπο ησλ πνιηηψλ (αληίγξαθα, βαζκνινγίεο, θ.ιπ.).  

 

6.1 Φηινμελία ππνδνκήο ζην G-Cloud 

΢ε ζπλεξγαζία κε ηελ ΓΓΠ΢ πξαγκαηνπνηήζεθε ε έληαμε ηνπ Π΢ ζην Κπβεξλεηηθφ 

Τπνινγηζηηθφ Νέθνο (G-Cloud), εμαζθαιίδνληαο εγγπεκέλε δηαζεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο 

(SLA), αζθάιεηα θαη επεθηαζηκφηεηα φγθνπ δεδνκέλσλ (storage).  

Γηα ηε θηινμελία ησλ δχν (2) ππνζπζηεκάησλ πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ, 

θαηαλαιψζεθαλ νη παξαθάησ πφξνη απφ ηηο ππνδνκέο ηνπ G-Cloud: 

 

Πίλαθαο 2: Ενδεικηικόρ πίνακαρ πόπυν από G-Cloud. 

Δλψ ε δηαζχλδεζή ηνπο αθνινπζεί ην παξαθάησ ζρήκα: 
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Σρήκα 5: Διάηαξη διαζύνδεζηρ DMS και πόπυν G-Cloud. 

6.2 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα κε eDoatap 

Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην eDoatap αθνξά ζε έγγξαθα θαη αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ζηνλ 

Φνξέα ειεθηξνληθά απφ ην 2019 έσο ζήκεξα. To ζχζηεκα ηνπ eDOATAP, απφ ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ην 2019 έσο θαη ζήκεξα έρεη επεμεξγαζζεί ζπλνιηθά 29.151 αηηήζεηο. Ο 

αξηζκφο ησλ επηζπλαπηφκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηηο παξαπάλσ αηηήζεηο 

αλέξρεηαη ζε 423.099 αξρεία, ελψ ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ αξρείσλ αλέξρεηαη ζε 538 GB. Σν 

Τ/΢ Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ θαη Αξρείσλ ζηέιλεη αίηεκα κέζσ ηνπ API 

GET_APPLICATIONS, ην νπνίν επηζηξέθεη ιίζηα ησλ αηηήζεσλ γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα (π.ρ. έλαο κήλαο). Δλ ζπλερεία, κέζσ ηνπ ΑPI GET_APPLICATION_DETAILS, 

επηζηξέθνληαη γηα θαζεκία απφ ηηο παξαπάλσ αηηήζεηο ηα απαξαίηεηα κεηαδεδνκέλα, θαζψο 

θαη ζηνηρεία γηα ηα ζπλνδεπηηθά επηζπλαπηφκελα έγγξαθα. Σέινο, πξαγκαηνπνηείηαη, βάζεη 

ηνπ αξηζκνχ ηεο αίηεζεο, απηφκαηνο ζπζρεηηζκφο ηεο θάζε αίηεζεο κε ηα έγγξαθα πνπ ηεο 

αληηζηνηρνχλ, ψζηε λα επαλαζπληίζεηαη ν αξρηθφο θάθεινο ηνπ eDOATAP. Η ξνπηίλα απηή 

επαλαιήθζεθε έσο φηνπ κεηέπεζε ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ησλ αηηήζεσλ απφ ην 

eDOATAP ζην Τ/΢ Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ θαη Αξρείσλ. 
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6.3 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα κε ptyxia.gov.gr θαη ΚΔΓ  

΢ην πιαίζην ηεο έληαμεο ησλ Πξάμεσλ αλαγλψξηζεο ηνπ ΓΟΑΣΑΠ ζηελ ππεξεζία 

ptyxia.gov.gr πνπ ζπγθεληξψλεη ηνπο ηίηινπο φισλ ησλ αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο, 

πξνρσξήζακε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΔΓΤΣΔ ζηελ αλάιπζε ησλ πξνδηαγξαθψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηελ ππνδνκή θαη ζηηο απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηνπ αθαδεκατθνχ ηίηινπ ζε επηπεδν κεηαδεδνκέλσλ αλαζχλζεζεο. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν απνδφζεθε ε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ησλ πξάμεσλ αλαγλψξηζεο, φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα σο έλα παξάδεηγκα κε ηελ πιεξνθνξία πνπ 

αμηνπνηείηαη γηα ηελ έθδνζε αληηγξάθνπ.  

Πίλαθαο: Μεηαδεδομένα πεπιγπαθήρ ππάξηρ για έκδοζη ανηιγπάθος από ptyxia.gov.gr. 

Παξάιιεια, γηα ηελ εμππεξέηεζε αηηεκάησλ θνξέσλ (π.ρ. Α΢ΔΠ, δεκφζηνη θνξείο, θ.ιπ.) 

σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηελ επαιήζεπζε γλεζηφηεηαο ησλ πξάμεσλ αλαγλψξηζεο, 

αλαπηχρζεθε API γηα ηελ ππνζηήξημε εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίαο πνπ αλαπηχζζεηαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.  

7. Θεζμική μνήμη ηος Οπγανιζμού 
Όπσο γηα θάζε Οξγαληζκφ θαη γηα ηνλ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. ε ζεζκηθή κλήκε ηνπ απνηειεί έλα 

πνιχηηκν θνκκάηη ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ θαη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ ζην κέιινλ (Linde, 

2009). ΢πγθεληξψλεη ζε έλα ζχλζεην ζρήκα ηνλ αλαζηνραζκφ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

παξειζφληνο, ηα γεγνλφηα, ηνπο αλζξψπνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο (Byrne, 2015). Παξάγεη ζπλείδεζε γηα ηνλ Οξγαληζκφ θαη επίγλσζε ησλ αμηψλ ηνπ θαη 

ηνπ ξφινπ ηνπ ζηελ θνηλφηεηα.  
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7.1 Οη πξαθηηθέο θαη νη δηαδηθαζίεο 

Σν θπζηθφ αξρείν απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ, θαζψο -σο πξντφλ 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ- αληηπξνζσπεχεη ην επηζηεκνληθφ θαη δηνηθεηηθφ ηνπ έξγνπ. 

Γηαζπλδέεηαη νξγαληθά κε ηα Δζληθά Μεηξψα Αλαγλσξηζκέλσλ Ιδξπκάησλ θαη Σχπσλ 

Σίηισλ θαη δηαθπιάζζεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ηδηφηεηεο ησλ πνιηηψλ πνπ απνξξένπλ απφ ηηο 

πξάμεηο αθαδεκατθήο αλαγλψξηζεο. Η ρξήζε ηνπ απφ ην πξνζσπηθφ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

δηακνξθψζεθε ζε έλα παξάιιειν ζρήκα κε ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ Οξγαληζκνχ, 

ζε φιν ην εχξνο ησλ ζρέζεσλ ηνπ κε ηνπο πνιίηεο, ηα αθαδεκατθά ηδξχκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ, 

ηελ πξφζιεςε ηεο κεηαβαιιφκελεο λνκνζεζίαο θαη ηέινο ηελ αθνκνίσζε πξνζσπηθνχ, 

ιεηηνπξγηψλ θαη αξρείσλ ησλ θνξέσλ πνπ δηαδέρζεθε (Brothman, 2001). 

΢ηελ πνξεία ηνπ ν Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. θιήζεθε λα αληαπνθξηζεί ζε έλα ζχλζεην πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγίαο (αχμεζε αιινδαπψλ πηπρηνχρσλ, αμηνιφγεζε λέσλ ηδξπκάησλ, αιιαγέο 

πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, θ.ά.) θαη αξκνδηνηήησλ πνπ απαίηεζε ηελ πξνζαξκνγή 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

ηερλνγλσζίαο ηνπ (Igira, 2008). Σν ηειηθφ “ππφζηξσκα” απνηχπσζεο απηψλ ησλ πξαθηηθψλ 

είλαη ην αξρείν. Η δεκηνπξγία ρεηξφγξαθσλ επξεηεξίσλ, ε ηήξεζε ησλ ηαρπδξνκηθψλ 

θαθέισλ απνζηνιήο δηθαηνινγεηηθψλ αιινδαπψλ ηδξπκάησλ, ε παξαπνκπή ζε θξίζεηο 

φκνησλ πεξηπηψζεσλ, ε ελζσκάησζε απνζπαζκάησλ πξαθηηθψλ Γ.΢., νδεγψλ ζπνπδψλ, 

αιιεινγξαθίαο κε εζληθνχο NARIC, θαλεξψλνπλ ηελ θξνληίδα ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ 

εκπεξηζηαησκέλε επεμεξγαζία θαη κειέηε ησλ θαθέισλ θαη -ην θπξηφηεξν- ηελ επηηέιεζε 

κηαο “επηθνηλσλίαο” κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ εζσηεξηθά (πξνέιεγρνο, εηζεγεηέο, 

ελεκέξσζε πνιηηψλ, Πξφεδξνο, θ.α.) θαη εμσηεξηθά ηνπ Οξγαληζκνχ (αθαδεκατθνί 

ζχκβνπινη, ειιεληθά Α.Δ.Ι., θ.α.).  

7.2 Γηαηήξεζε θαη ελζσκάησζε ζην DMS 

Η ζπζηεκαηνπνίεζε απηψλ ησλ πξαθηηθψλ δεκηνχξγεζε έλα πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ αξρείνπ, πνπ ζπγθέληξσλε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπ (Syed‐Ikhsan&Rowland, 2004). 

Μέιεκα ηεο κεηαθνξάο ιεηηνπξγίαο ηνπ αξρείνπ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ήηαλ ε 

ελζσκάησζε ηνπο θαη ε απνθπγή ηεο απν-δεμηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (Bhardwaj, 2013). 

΢ε απηφ ην πιαίζην ππήξμε ζπλεξγαζία κε φια ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ κε εμαηνκηθεπκέλε 

εθπαίδεπζε ζηελ ρξήζε ηνπ θαη παξαθνινχζεζε ηεο εμνηθείσζεο ηνπ. ΢πληάρζεθαλ νδεγίεο 

θαη ελζαξξχλζεθε ε πηνζέηεζε ησλ ιεηηνπξγηθνηήησλ ηνπ  DMS γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

θαθέισλ κε ηξφπν πνπ πξνζηδηάδεη θαη βειηηψλεη ηελ πξαθηηθή πνπ αθνινπζνχζε επί ηνπ 

θπζηθνχ αξρείνπ (π.ρ. tags, ζεκεηψζεηο, δηαζπλδέζεηο, αλάζεζεηο, θ.ιπ.).  

8. Σςμπεπάζμαηα και πποοπηική 

Η ςεθηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ αξρείνπ ηνπ Γ.Ο.Α.Σ.Α.Π. απνηειεί κία ηνκή ζηε ζπλνιηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Δπζπγξάκκηζε ην πιαίζην παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ κε ην 

αληίζηνηρν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο eDoatap. Απαίηεζε ηελ ελεξγνπνίεζε θαη 

επαλεθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, φκσο παξάιιεια πξνζέθεξε ηελ επθαηξία λα αλαδεηρζεί ε 

θνπιηνχξα θαη ε ηερλνγλσζία ηνπ.  
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΢ηνλ κειινληηθφ ζρεδηαζκφ εληάζζνληαη ε ελζσκάησζε ζην DMS ηκήκαηνο ηνπ αξρείνπ 

πνπ ςεθηνπνηείηαη απφ εζσηεξηθνχο πφξνπο, ε αλαδήηεζε λέαο ρξεκαηνδφηεζεο απφ 

εζληθνχο θαη επξσπατθνχο πφξνπο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ 

ππνιεηπφκελνπ θπζηθνχ αξρείνπ (πεξ. 80.000 θάθεινη), ν εκπινπηηζκφο ηνπ κε επηπιένλ 

ειεγρφκελα ιεμηιφγηα, ε δηαζχλδεζε κε Δπξσπατθά θαη Γηεζλή Μεηξψα ηεο Αλψηαηεο 

Δθπαίδεπζεο (EQAR, WHED) θαη ε παξνρή πξφζζεησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο 

θαη θνξείο.  
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