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SARA MANDIA RUBAL !
https://orcid.org/0000-0002-3094-9407

Introduccion

En esta sociedad, globalizada y en constante evolucion, el panorama
educativo asume, desde la ultima gran revolucion industrial —la tecno-
l6gica—, hondas trasformaciones que requieren la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) al modo de ense-
flanza, aprendizaje y relacion en el aula.

Este libro se sitia en la interseccion entre la pedagogia tradicional y la
frontera digital para invitar al lector a entender los cambios que se han
producido, y todavia deben asumirse, en las Ciencias de la Educacion y
la formacion a lo largo de la vida, base de la edad adulta.

Asi, Educacion, nuevas tecnologias, gamificacion de contenidos, tras-
formacion digital, Alfabetizacion Informacional, cultura digital, Uni-
versidad e investigacion, son términos clave que vertebran los distintos
capitulos de este libro, escrito en colaboracion.

A través de la revision sistematica, se analizan aspectos como los sefia-
lados para clarificar un mapa complejo y cambiante que atina Conoci-
miento y Tecnologia. Las aulas ya no se limitan al espacio fisico y los
contenidos ya no se muestran inicamente en 2D.

En el ambito educativo, la transformacion digital implica la incorpora-
cion de la Tecnologia en diversos aspectos del proceso de aprendizaje.
Esto abarca el uso de dispositivos, redes y sistemas para mejorar la ad-
quisicion de conocimiento en cualquier lugar con conexion a Internet.

! Doctora en Comunicacion e Informacion Contemporanea por la Universidad de Santiago de
Compostela, actualmente asdscrita a la Universidad de Oviedo, Espafia -
sara.mandia.rubal@gmail.com
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Plataformas de aprendizaje electronico, recursos en linea y contenido
digital son elementos esenciales que respaldan el aprendizaje colabora-
tivo al proporcionar herramientas de comunicacion y espacios virtuales.
Estos permiten a estudiantes y educadores participar en debates, pro-
yectos grupales y actividades compartidas, fomentando un sentido de
comunidad en el ambito digital.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan a
los estudiantes explorar informacioén mas alla de los libros de texto tra-
dicionales a través de Internet y recursos digitales, fomentando una
perspectiva més amplia y un enfoque globalizado del aprendizaje. En
esta digitalizacion de la accion formativa, los docentes deben desarrollar
la alfabetizacion digital y adaptar sus métodos de ensefianza para apro-
vechar las TIC de manera efectiva.

La integracion de la Tecnologia en todos los aspectos de la Educacion,
desde procesos administrativos hasta métodos de ensenanza y aprendi-
zaje, busca mejorar de manera holistica la eficiencia, accesibilidad y
experiencia de la comunidad educativa. La Alfabetizacion Informacio-
nal, como habilidad para localizar, evaluar y utilizar informacién de ma-
nera eficaz, emerge como estratégica en la Era Digital para navegar la
vasta cantidad de informacion en linea de manera critica y ética.

A medida que la tecnologia evoluciona, es imperativo investigar las ha-
bilidades de alfabetizacion digital necesarias tanto para educadores
como para estudiantes. La investigacion aborda como cultivar habilida-
des criticas de alfabetizacion digital, incluyendo la Alfabetizacion In-
formacional, la Alfabetizacion Mediatica y el pensamiento
computacional, para navegar con éxito en el panorama cientifico-tecno-
logico actual.

Los investigadores evaltian el impacto de las TIC en las metodologias
de ensefianza y los resultados del aprendizaje, explorando cémo la Tec-
nologia influye en los enfoques pedagdgicos, la participacion estudiantil
y el desarrollo de habilidades requeridas en el siglo XXI.

La cultura digital abarca las formas en que la Tecnologia moldea las
practicas sociales, culturales y comunicativas, para comprender como
la digitalizacion impacta en el entorno de aprendizaje, la comunicacion
entre estudiantes y educadores, y la cultura general dentro de las insti-
tuciones educativas.
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La gamificacion, al incorporar elementos del disefio de juegos en con-
textos educativos, busca mejorar el compromiso y la motivacion del es-
tudiante. En Educacion, la gamificacion puede hacer que el aprendizaje
sea mas placentero mejorando la experiencia, el compromiso, la moti-
vacion y los resultados del alumno.

Las actuales investigaciones en el &mbito educativo se focalizan en ex-
plorar el potencial de diversas tecnologias emergentes, entre las que
destacan la Inteligencia Artificial (IA), la Realidad Virtual (RV) y la
Realidad Aumentada (RA). Estas tecnologias ofrecen oportunidades in-
novadoras que tienen el potencial de transformar las practicas formati-
vas, estimular la participacion estudiantil y gestar nuevos paradigmas.

En el ambito de la Inteligencia Artificial (IA) orientada a la Educacion,
la personalizacion del aprendizaje se erige como un pilar fundamental.
La IA posibilita la adaptacion de los contenidos de aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando rutas per-
sonalizadas y recursos especificos para cada uno. Ademas, los asistentes
virtuales basados en IA desempefian un papel crucial al brindar apoyo
instantaneo, responder preguntas comunes, ofrecer retroalimentacion y
contribuir a la resolucion de problemas. El analisis predictivo, por su
parte, permite a la Inteligencia Artificial examinar datos educativos para
anticipar el rendimiento estudiantil, identificar patrones de aprendizaje
y suministrar informacion valiosa para ajustar las estrategias de ense-
fanza.

En el terreno de la Realidad Virtual (RV), las experiencias inmersivas
constituyen un componente esencial. La RV permite que los estudiantes
se sumerjan en entornos virtuales realistas, tales como visitar lugares
historicos, llevar a cabo experimentos cientificos o perfeccionar habili-
dades practicas en un entorno simulado. Facilitando el aprendizaje co-
laborativo, la Realidad Virtual posibilita la cooperacion entre
estudiantes, incluso si se encuentran en distintos lugares geograficos, al
proporcionar entornos virtuales compartidos. Asimismo, las simulacio-
nes detalladas de la RV, especialmente en campos como la medicina o
la ingenieria, permiten a los estudiantes practicar procedimientos y ha-
bilidades de manera segura antes de enfrentarse a situaciones reales.
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Por su parte, la Realidad Aumentada (RA) aplicada a la Educacion
aporta una capa adicional de informacion contextual. Al superponer da-
tos digitales en el mundo real, la RA enriquece la experiencia de apren-
dizaje al proporcionar a los estudiantes informacion adicional sobre
objetos, lugares o conceptos. La interactividad es otro aspecto destacado
de la Realidad Aumentada, ya que permite la participacion directa con
el contenido educativo a través de dispositivos como tabletas o teléfonos
inteligentes, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea mas dindmico
y atractivo. Ademads, fomenta la exploracion creativa al posibilitar que
los estudiantes creen proyectos educativos utilizando sus herramientas,
estimulando asi la creatividad y la expresion artistica.

Las lineas de investigacion abiertas incluyen la eficacia de la Tecnolo-
gia Educativa, la inclusion digital y accesibilidad, modelos de forma-
cion docente y desarrollo profesional, influencia de las TIC en enfoques
pedagbgicos, consideraciones éticas y privacidad en el uso de datos edu-
cativos, gamificacion y efectividad de modelos de aprendizaje en linea,
Alfabetizacion Digital y habilidades necesarias en el siglo XXI, papel
de las redes sociales y plataformas en linea de aprendizaje, e impacto a
largo plazo de las TIC en Educacion para la insercion del estudiante en
el mercado laboral. Indagaciones necesarias para el desarrollo de estra-
tegias pedagogicas efectivas y mejora continua del sistema educativo.

En resumen, Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Educacion: Innovaciones, Desafios y Perspectivas conforma por
un mosaico de capitulos que analizan certezas e incertezas en un aspecto
estratégico para la politica de cualquier pais como es la Educacion. El
libro representa una foto fija que no solo documenta el estado actual,
sino que también proporciona un sélido punto de partida para avanzar
en este fascinante viaje de formar en la Era Digital.
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Gestion de la cultura digital para la
transformacion en la educacion superior
publica en Latinoamérica

VANNESSA LUciA SANDOVAL BENAVIDES1
https://orcid.org/0000-0002-4233-0142

Introduccion

Aproximadamente, al cierre del primer trimestre del afio 2020, la con-
cepcion de la educacion ha sido transformativa a nivel macro, meso y
micro, tanto en la manera de actuar de las instituciones educativas, en
la vision de los modelos educativos como en las formas de integrar las
tecnologias y educar en un espacio determinado, pues la dinamica se
traslad6 a un contexto mas tecnologico, digital y virtual (Castafieda &
Diaz, 2021; Ponce, 2021).

Ante este escenario, las dindmicas educativas gestadas mediante el uso
de lo tecnologico han propiciado el interés global por encaminarse a la
transformacion digital. De acuerdo con Acosta-Ortiz et al. (2022), esta
puede precisarse de manera general como “el conjunto de cambios que
se dan en una sociedad a través del uso de las tecnologias digitales”
(péarr. 5), no obstante, estas ultimas no corresponden del todo a la trans-
formacion, sino también conlleva a cambios en la estructura y la cultura
institucional (Carlo et al., 2012; Karimi & Walter, 2015; Mohamed Has-
him et al., 2022) e implica, en el &mbito escolar, el compromiso de sus
actores educativos, ya que las herramientas digitales por si mismas no

! Maestra en Ciencias Educativas y estudiante en el Programa de Doctorado en Ciencias Edu-
cativas del Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Autonoma de
Baja California - vannessa.sandoval@uabc.edu.mx
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determinan la trayectoria de los cambios de una organizacion, ademas,
cada institucion avanza a su propio tiempo y con sus retos particulares
(Diaz et al., 2021a; Acosta-Ortiz et al., 2022).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, para impulsar esta trans-
formacion es necesario que se acompaie desde una cultura digital en las
instituciones educativas (Chuquihuanca et al., 2021; Diaz et al., 2021c;
Sanchez-Olmos et al., 2023), por lo que se requiere del analisis de la
situacion actual de las universidades y el desarrollo de gestiones estra-
tégicas, mediante el fortalecimiento de acciones, orientadas a la trans-
formacion digital de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
(Ponce, 2021).

Con este proposito, en los siguientes apartados se describen algunas
posturas tedricas sobre la cultura digital y su contexto en la educacion
superior en Latinoamérica; asimismo, se plantea el problema de inves-
tigacion de este estudio, la metodologia llevada a cabo y, a partir de un
analisis documental de corte cualitativo, se presentan los resultados en
tres perspectivas: a) su conceptualizacion actual, b) las estrategias de
gestion y, ¢) las condiciones propicias para generar una cultura hacia la
transformacion digital en las instituciones publicas del nivel superior en
América Latina. Finalmente, se integra un apartado de conclusiones.

Posturas tedricas sobre cultura digital

Para describir el constructo de cultura digital, que actualmente toma ma-
yor relevancia social y educativa para transitar a una transformacion di-
gital, es necesario conocer los aspectos que lo originan y los cambios
que ha tenido en su definicion para comprender las nuevas practicas que
se requieren desarrollar en los usuarios.

De acuerdo con Quintero y Lopez-Ornelas (2022), el concepto de cul-
tura digital es ain incipiente, ambiguo, de escasa delimitacion y con una
polisemia del constructo, por lo que establecen necesario retomar el
concepto de Sociedad de la Informacion de Castells que data de 1985,
y proponen una sintesis cronologica sobre su evolucion, donde se iden-
tifica como “cultura de la virtualidad real” en 1996, “sociedad red” en
2001, “sociedad del conocimiento” en 2002 y “cultura digital” en 2008.

Castells (2008), Cabero (2014) y Chuquihuanca et al. (2021) sostienen
que la cultura digital emerge de un contexto de interconexion entre la
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comunicacion, las tecnologias y el internet, y que esta relacion confi-
gura nuestras practicas cotidianas en sociedad. Actualmente, esto co-
rresponde con lo sefialado por Nuiez et al. (2022): “la cultura digital es
producto de la presencia disruptiva de las tecnologias en la sociedad,
algunas de las cuales son la realidad virtual, el internet, los dispositivos
moviles, entre otros” (p. 265). En este sentido, la evolucion conceptual
nos indica que se han dado a partir de la forma en como nos comunica-
mos, pensamos, comportamos, actuamos ¢ interactuamos mediante el
uso de la tecnologia y el acceso a internet.

No obstante, como sefialan Santiago et al. (2016), contar con una cultura
digital no significa que se interactie en entornos digitales, sino que re-
fiere a, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
si influyen de manera indirecta en la forma de socializar y coexistir,
en tal sentido, en el presente “esta cultura digital tiene propiedades
emergentes con raices tanto en el fendmeno digital como en el mundo
real, cambiando la manera cémo usamos y damos sentido a la convi-
vencia en un ambiente cada vez mas online e interconectado” (Ramoén
& Vilchez, 2021, p. 316).

Por consiguiente, ante el nuevo escenario global de los cambios dados
a través del uso de las TIC y de su convergencia digital, el concepto de
cultura digital sigue transformandose para dar lugar a nuevas dinamicas
de comunicacion, interaccidon, convivencia, creacion, produccion y con-
sumo de contenidos y servicios, que permean tanto en el &mbito social
como educativo.

Contexto de la cultura digital en la educacion superior en
Latinoamérica

Previo a situar la cultura digital en las I[ES de América Latina, es impor-
tante ubicar el grado de desarrollo de las TIC en el ambito educativo, ya
que esto permite comprender el nivel de relevancia de transitar hacia
una cultura para la transformacion digital.

Hace 20 afios, en el documento denominado Medicion del empleo de las
TIC en la educacion en Asia y el Pacifico aplicando indicadores de ren-
dimiento de la Comision de Estadistica y Comision Econdmica para Eu-
ropa de las Naciones Unidas (Villanueva, 2003), se clasificaron cuatro
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fases de desarrollo de las TIC en el sector educativo, mismas que pue-
den diferir por pais o regiones: 1) inicio o emergente, 2) de aplicacion,
3) de integracion y 4) de transformacion. De acuerdo con Lugo (2010),
ningun pais se encuentra en esta ultima fase, y con respecto a Latinoa-
mérica, algunas naciones como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Uruguay se ubican en la etapa de integracion.

Dado este contexto previo, actualmente, en acciones internacionales en
torno a los desafios y oportunidades que representa la transformacion,
en la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (¢eLAC2022), en
el objetivo 16, se establece: “Promover una cultura digital que incentive
la apropiacion de la tecnologia y el desarrollo de habilidades y compe-
tencias digitales para el uso innovador, ético, seguro y responsable de
las TIC” (Comision Economica para América Latina y el Caribe
[CEPAL] & Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020, p. 6).

Asimismo, en estudios nacionales, como la sexta edicion del Estado ac-
tual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Insti-
tuciones de Educacion Superior en Meéxico: Estudio 2021 de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-
perior [ANUIES] (Ponce, 2021), se puntualiza que la transformacion
digital “se consolidara si viene acompafiada de una cultura digital asu-
mida por toda la comunidad universitaria que, en el caso de las entida-
des latinoamericanas, es un factor que ha mostrado siempre elevados
niveles de rezago” (Diaz et al., 2021c, p. 230). Y en ese aspecto, 30%
cuentan con una estrategia, plan o modelo para la gestion de la cultura
en implementacion de las TIC.

Esto conlleva a considerar que la urgencia en las IES por transitar hacia
una etapa de transformacion digital no tiene precedentes y, particular-
mente, en el estudio ANUIES-TIC 2021, se ha declarado que “la trans-
formacion digital se ha impulsado, si, pero atin no se ha integrado”
(Castanieda & Diaz, 2021, p. 347). Por lo que, es relevante y pertinente
analizar la situacion actual de las universidades de Latinoamérica y las
condiciones necesarias para que se lleve a cabo este proceso, particular-
mente con lo referente al aspecto de gestion de la cultura digital.
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Método

El enfoque metodologico es cualitativo con una base epistemologica del
paradigma interpretativo, particularmente, en investigacion documen-
tal, la cual se define “como una serie de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, cohe-
rente y suficientemente argumentada de nueva informacion en un docu-
mento cientifico, en segunda instancia” (Tancara, 1993, p. 94).
Asimismo, corresponde a un disefo de alcance descriptivo.

Procedimiento

La ruta metodologica para cumplir con el objetivo del estudio se baso
en las cuatro etapas del proceso de investigacion documental descritas
por Chong de la Cruz (2007) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Ruta metodoldgica de la investigacion

Etapas E1l E2 E3 E4

. . Integracion
Analisis y siste- & ’

- Seleccién del ~ Recopilacion de s redaccion y
Proposito i L matizacion de la .
tema informacion . . presentacion
informacion .
del trabajo
Actividad e Seleccion e Localiza- e Lectura de las e Organizacion
del tema cion de la obras compila- del fichero
e Delimita- informacion das e Redaccion pre-
cién del ® Registro en o Elaboracion de liminar
problema fichas bi- fichas de tra- e Redaccion for-
e Elaboracion bliograficas bajo mal
del esquema /hemerogra- e Revision for-
de trabajo ficas mal

e Calendari-
zacion

La técnica de obtencion de informacion correspondid a una revision bi-
bliografica en las bases de datos de Scopus y Google Académico. Las
categorias de busqueda se limitaron a publicaciones cientificas desde el
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afio 2020 a febrero de 2023 —fecha en que se realizo6 la localizacion y
recopilacion de los documentos—, en los idiomas espaiol e inglés y en
el area de Ciencias Sociales. En una busqueda inicial se incluy¢ el des-
criptor de “gestion”, pero no arrojo publicaciones suficientes o perti-
nentes al tema de interés, por lo que, se descartd en la seleccion del
término y se utilizaron las palabras de "cultura digital", "transformacion
digital", "educacion superior" y “Latinoamérica” en busquedas avanza-
das, mediante ecuaciones booleanas.

Corpus documental
Se eligieron 18 documentos, de los cuales correspondieron a articulos

cientificos y publicaciones de investigacion en capitulos de libro de ac-
ceso abierto (ver Tabla 2).

Tabla 2

Textos seleccionados en la investigacion documental

Afanador, N. (2021). Mente digital vs Cultura Digital en la Educacion Superior
Colombiana. Revista Vision Internacional, 5(1), 7-19.

Aguirre, D., & Coba, E. (2021). Implicaciones del proceso de transformacion di-
gital en las instituciones educativas de la Armada del Ecuador. Revista
Cientifica Ciencia y Tecnologia, 21(29), 95-104.

Cerda Suarez, L. M. Nufiez-Valdés, K., & Quirds y Alpera, S. (2021). A Sys-
temic Perspective for Understanding Digital Transformation in Higher Ed-
ucation: Overview and Subregional Context in Latin America as Evidence.
Sustainability, 13, 1-19.

Chuquihuanca, N., Pesantes, S. M., Vasquez, L., & Vargas, E. C. (2021). Cul-
tura digital desde el contexto universitario en tiempos de pandemia Covid-
19. Revista Venezolana de Gerencia, 26(95), 802-817.

Cueva, D. A. (2020). Transformacion Digital en la universidad actual. Revista
Conrado, 16(77), 483-489.

Deroncele-Acosta, A., Nufiez-Palacios, M. L., & Toribio-Lopez, A. (2023). Dig-
ital Transformation and Technological Innovation on Higher Education
Post-COVID-19. Sustainability, 15, 24-66.

Nuiez, K., Quirds, S., & Cerda Suarez, L. M. (2021). An Institutional Perspec-
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Los hallazgos que se presentan provienen del anélisis cualitativo des-
crito por Téjar (2006), con una logica inductiva definida por Mayring
(2000). El proceso de analisis se realizd mediante el programa Atlas.ti,
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ya que permite organizar la informacién mediante procesos de codifica-
cion y fijar relaciones o redes entre contenidos tematicos.

Resultados y discusion

En este apartado, primero se describe la conceptualizacion actual de cul-
tura digital para la transformacion, después se presentan las estrategias
de gestion y, finalmente, se puntualizan las condiciones propicias para
generar una cultura hacia la transformacion digital en las instituciones
publicas del nivel superior en Latinoamérica.

Conceptualizacion de la cultura digital orientada hacia la transfor-
macion digital

Diversos autores como Santiago et al. (2016), Moreno (2016), Vivanco
y Gorostiaga (2017), Chuquihuanca et al. (2021), Ramoén y Vilchez
(2021) y Garrell (como se cita en Nufiez et al., 2022), convergen en
definir a la cultura digital como un conjunto de practicas que surgen de
la interaccion y comunicacion en torno al uso de las TIC. Particular-
mente, cada uno le aporta un rasgo distintivo que permea en el &mbito
educativo (ver Tabla 3).

Tabla 3

Rasgos del concepto de cultura digital que permea en lo educativo

Afio Autor(es) Rasgo de la cultura digital

2007  Garrell e Traspasa en todas las relaciones sociales, los pro-
cesos productivos y la produccion del conoci-
miento.

2016  Santiagoetal. e Pretende la construccion de una sociedad solida-
ria, abierta y democratica como una realidad que
resulta del esfuerzo social por la realizacion hu-
mana.

2016  Moreno e Refiere a formas y habilidades de aprendizaje.
e Posee el rasgo caracteristico de lo digital y esto
permea en la cultura tradicional.

2017  Vivancoy e Exponente de nuevos sentidos colectivos y de in-
Gorostiaga novadoras formas de repensar la realidad.

2021  Chuquihuanca e Mundo de procesos, actividades, bienes o servi-
et al. cios en torno al uso de las TIC.
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Ao Autor(es) Rasgo de la cultura digital

e Tiene como objetivo apoyar el acceso a compe-
tencias cognitivas e innovadoras en procesos pe-
dagdgicos.

e Representa el conjunto de practicas, costumbres y
formas de interaccion social dados a partir del uso
de recursos tecnologicos digitales como el internet.

e Existe una doble valoracion del uso de las TIC:

a) Fomenta la sistematizacion y socializacion
del conocimiento que facilita el trabajo
cooperativo o colaborativo entre sus usuarios.

b) Mediante el uso de internet se favorecen los
valores como la iniciativa, el aprendizaje so-
cial, la ensefianza social, la convivencia, la
solidaridad, la cooperacion, la colaboracion,
entre otros.

2021 Ramoény Vil- e Deviene de una conceptualizacion holistica con fi-
chez nes educativos (programas informaticos, conoci-
miento digital, redes sociales, mentalidad digital,
flexibilidad y agilidad, uso de paginas interactivas,
trabajo en equipo virtual y abierto digital).

Aunado a estos rasgos que caracterizan a la cultura digital, Santiago et
al. (2016) destacan que esta sinergia de elementos propicia nuevas iden-
tidades digitales. Por lo que es complejo delimitar sus alcances, carac-
teristicas y rol de sus participantes. En este sentido, se identifican
diversos conceptos relacionados con este constructo, tales como alfabe-
tizacion digital, competencias digitales, inclusion y ciudadania (Rodri-
guez-Abitia et al., 2020).

Para una mayor comprension de los elementos relevantes del concepto
en el contexto de la educacion superior, se identifico el término de Cul-
tura Digital Universitaria (CDU), en el cual se reconoce: i) el ciberes-
pacio como el soporte digital de interconexion de dispositivos, donde
los universitarios convergen para generar nuevas formas de comunica-
cion; ii) la dimensién de tecnologias, tanto el hardware como el soft-
ware; ii1) la dimension de entornos, ambientes y contextos donde se
propicia la cultura y refiere a usuarios, estudiantes, modelos, paradig-
mas, competencias y habilidades; y finalmente, iv) las practicas educa-
tivas como la apropiacion, innovacion y evaluacion tecnologica
(Quintero & Lopez-Ornelas, 2022).
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Como puede observarse, con esta conceptualizacion se identifica a los
universitarios, los usos tecnologicos, los escenarios de formacion mul-
timodal (presenciales, hibridos y virtuales) y la responsabilidad de las
universidades para dar respuesta a las nuevas formas de interaccion aca-
démica. Por lo que, este constructo permea en todas las funciones sus-
tantivas de las IES.

Estrategias de gestion de la cultura digital universitaria en las IES
publicas latinoamericanas

Si bien, la gestion es un término cominmente relacionado con adminis-
trar y organizar bajo lineamientos fijos y de manera gerencial, Huergo
(2003) destaca que es un desafio constante para las organizaciones, ya
que implica una articulacioén de procesos y resultados, donde las funcio-
nes de diagndstico y plantificacion no se dan de forma lineal, sino ho-
listica; involucra una corresponsabilidad y cogestion en la toma de
decisiones entre la institucion y sus integrantes, en las que hay consen-
sos, disensos y transformaciones; e implica enfrentarse a imprevistos y
desafios para hallar alternativas a lo planeado mediante estrategias o
acciones flexibles.

La descripcion que ofrece este autor posibilito identificar, en el analisis
de los documentos, como las IES publicas de Latinoamérica llevaron a
cabo sus procesos de gestion de la cultura digital a partir del cierre de
escuelas en el 2020. Por lo que, en la codificacion surgieron cuatro ca-
tegorias (formas, acciones, recursos y retos) que caracterizan dicha ges-
tion (ver Tabla 4).

Tabla 4

Aspectos en la gestion de la cultura digital en las IES publicas de La-
tinoamérica

Aspectos de

gestion de la Caracteristicas
cultura digital
Formas de ges- e Coordinacion de procesos de trabajo.
tién e Gestion direccional.

Acciones de ges-  ® Disefio de materiales digitales.
tion e Capacitaciones para los docentes en el uso y apropia-
cion de las TIC.
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Aspectos de
gestion de la Caracteristicas

cultura digital

e Fortalecimiento de competencias digitales en docentes y
estudiantes.

e Capacitacion continua docente y la actualizacion per-
manente sobre diferentes contenidos y modos de abor-
darlos, tanto presencial como virtualmente.

e Atencion personalizada a estudiantes.

e Programas institucionales de formacion digital a docen-

tes.

e Incorporacion de acciones en Plan de Desarrollo Institu-
cional.

e Estudios para la modernizacion de los sistemas de infor-
macion.

e Jornadas virtuales y tutoriales.

e Apoyos tecnoldgicos y de conectividad a docentes y es-
tudiantes.

e Creacion de unidades de aprendizaje referentes a infor-
macion y alfabetizacion digital, comunicacion y colabo-
racion en linea, y creacion de contenidos digital.

e Recurso econémico.
Recurso técnico (equipo e infraestructura).
Recurso humano.

Recursos de ges-
tion

Barreras presupuestales.

Brechas digitales.

Desconocimiento de plataformas digitales.
Desorganizacion en manejo de tiempos.
Inconvenientes de acceso tecnoldgico.
Limitaciones de infraestructura institucional.
Discontinuidad de programas universitarios.

Bajo dominio en competencias digitales.
Estrategias inflexibles, tradicionales y de direccion.

Retos de gestion

Formas de gestion

Las universidades venezolanas, a través del Ministerio del Poder Popu-
lar para la Educacion Universitaria, configuraron estrategias coordina-
das entre vicerrectorados académicos y direcciones estratégicas para
crear lineamientos generales, flexibles y particulares de acuerdo con el
contexto de cada institucion (Ramirez-Montoya, 2020). En Colombia,
las acciones se trabajaron de manera coordinada entre vicerrectorias,
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dependencias, facultades y departamentos académicos (Vega & Gonza-
lez, 2021); las tareas, como estudios de diagnostico para generar meca-
nismos de apoyo a docentes, estudiantes y administrativos, fueron
asumidas por “direccion general, secretaria y coordinacion académica,
tesoreria y cartera, educacion virtual, bienestar estudiantil y gestion co-
mercial” (Ramoén & Villamizar, 2021, p. 61). En cambio, la gestion de
tipo direccional se empled en Argentina, en la cual se brindaron —tanto
al personal docente y administrativo como estudiantes— recursos y ma-
teriales desde la seccion de Educacion a distancia (Ead) (Ramirez-Mon-
toya, 2020).

Por consiguiente, la coordinacion de procesos de trabajo fue la mas re-
currente en las universidades de América Latina. Huergo (2003) senala
que, para propiciar una gestion “exitosa”, se tiene que basar en la co-
rresponsabilidad de roles con tareas diferenciadas bajo una dindmica de
proyecto colectivo.

Acciones de gestion

Para el caso de las universidades en Argentina se “orient6 la capacita-
cion continua del equipo docente y la actualizacién permanente sobre
diferentes contenidos y modos de abordarlos, tanto presencial como vir-
tualmente” (Sereno & Mastrandrea, 2022, p. 46), asi como estrategias
previas a las clases con el disefio de materiales digitales para lograr aten-
der la desigualdad de acceso a internet.

En Colombia, se impartieron webinar sobre temas de metodologias, pla-
nificacion, evaluacion y gestion de recursos TIC; se disefio el Programa
institucional de Formacion Digital-Docente UFPS con el fin de apoyar
en la integracion de las herramientas TIC como estrategia didactica; se
constituyeron diversas acciones en el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2030 de la Universidad de Pamplona, tales como el fortaleci-
miento de competencias digitales en docentes y estudiantes, la actuali-
zacion de redes, la incorporacion de recursos digitales en los procesos
de ensefianza y la consolidacion de plataformas digitales; se ofrecio el
Programa de Alfabetizacion Digital UFPS de manera sincrdnica y asin-
cronica para la formacion continua de los docentes; se desarrollaron es-
tudios para la modernizacion de los sistemas de informacion; asimismo,
se impartieron apoyos a estudiantes y docentes con equipos de computo
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y planes de datos (Ramon & Villamizar, 2021; Vega & Gonzélez,
2021).

Con respecto a las [ES en México, se integraron tres unidades de apren-
dizaje (informacion y alfabetizacion digital, comunicacion y colabora-
cion en linea, y creacion de contenidos digital) en el Programa de
Cultura Digital de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM) que fue creado en 2016; a partir de 2022 lo vincularon con los
Marcos Europeos de Competencias Digitales para atender aspectos de
formacion, capacitacion y actualizacion, al cual denominaron DigComp
UAEM y consta de cuatro programas: Formacion en Competencias Di-
gitales Docentes, Formacion para la Gestion de la Formacion Multimo-
dal y dos Programas de Cultura Digital (Zorrilla et al., 2022).

En general, entre las acciones de gestion, se destacaron las de formacion
de su comunidad universitaria (profesores, directivos, docentes, admi-
nistrativos y estudiantes), desarrollo de materiales digitales, programas
y cursos relacionados al uso e integracion de las TIC y en competencias
digitales. Esto concuerda con lo sefialado por Rodriguez-Avitia et al.
(2020), en relacion con los tres principios en las que se han basado los
planes o estrategias de accion: mejorar el uso de las tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, adquisicion y desarrollo de
competencias digitales para adaptarse a la transformacion, y mejorar las
buenas practicas que ayuden a construir una cultura digital.

Recursos de gestion

Para lograr gestionar estrategias en procesos de cambios, es importante
considerar los recursos disponibles. En este proposito, se identificaron
tres tipos de recursos (econdémicos, técnicos y humanos) que se emplea-
ron o consideraron por parte de universidades publicas para llevar a
cabo sus proyectos en TIC y en relacion con la cultura digital.

Con respecto a lo econdmico, se resaltd que “los directivos disponen de
pocos recursos para la administracion directa de sus establecimientos”
(Ramoén & Villamizar, 2021, p. 59); “los proyectos de mejora de infra-
estructura generalmente estan limitados por presupuestos restringidos”
(Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 8); incluso en el caso de una universi-
dad publica con matricula baja en México se declard que “no cuenta con
un presupuesto fijo, sino que opera con fondos sujetos a aprobacion, sin
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garantia de continuidad” (Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 9). Esto pro-
picia que las instituciones busquen alternativas creativas, se apoyen de
las habilidades de su comunidad y utilicen recursos disponibles.

En cuanto a recursos técnicos (equipo e infraestructura), los usuarios
que participaron en programas de formacidon requerian tener compu-
tadora o dispositivo mévil y acceso a la plataforma de Google Meet
(Vega & Gonzalez, 2021); en otro caso, el uso de Moodle fue el mas
recurrente, pero con acceso de almacenamiento y manejo de actividades
restringidas, por lo que, “la intencion de capitalizar la tecnologia para
la colaboracion en la vida académica queda relegada a algunas iniciati-
vas aisladas” (Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 8).

En relacion con los recursos humanos, se consider6 la participacion de
la comunidad universitaria en sus diversas areas, como se describe en el
apartado de formas de gestion, donde se involucro6 a personal de direc-
cion general, coordinacion académica, tesoreria, educacion virtual, bie-
nestar estudiantil, gestion comercial, entre otros para desarrollar y llevar
a cabo proyectos de mejora. Aunque, Ramoén y Villamizar (2021) pun-
tualizan que en las funciones de los directivos de las IES existe “poca
autonomia en el manejo de los recursos humanos y se enfrentan a pro-
cedimientos y procesos de gestion escolar regulados por pautas que an-
tes de la pandemia ya resultaban rigidas para una gestion efectiva” (p.
59).

Retos de gestion

De los retos de gestion que se enlistan en la Tabla 4, se constata lo ma-
nifestado por Ramirez-Montoya (2020): “la transformacion digital de
las universidades presenta retos de infraestructura, conectividad y for-
macion digital” (p. 139). Asimismo, conlleva a considerar cambios en
la estructura y la cultura institucional (Carlo et al., 2012; Karimi & Wal-
ter, 2015; Mohamed Hashim et al., 2022) e implica, el compromiso de
sus actores educativos (Diaz et al., 2021a; Acosta-Ortiz et al., 2022).

Igualmente, se concuerda con lo sefialado por la CEPAL (s.f.) con res-
pecto a algunas de las acciones de gestion establecidas en planes de
desarrollo en universidades de Latinoamérica: impulso de una cultura
digital en la realizacion de las funciones sustantivas de las IES, con base
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en el aprovechamiento de las TIC, la formacion y actualizacion de su
comunidad en el uso de dichas tecnologias.

En este sentido, los aspectos clave se encuentran en la constante forma-
cion y gestion del capital humano (Sirotkina et al., 2020) y una coordi-
nacion colectiva de trabajo y roles para desarrollar estrategias a partir
de las situaciones y condiciones vividas. Como puntualiz6 Huergo
(2003), gestionar es un desafio constante, “es el arte de hacer posible un
rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y de la impre-
visibilidad de los acontecimientos” (p. 5).

Condiciones propicias para generar una cultura digital hacia la
transformacion en las universidades publicas de América Latina

Con base en la revision de literatura, se identificaron varias condiciones
propicias, por lo que se englobaron en un marco de cuatro aspectos:
institucionales, organizacionales, de recursos y pedagogicos (ver Tabla

5).
Tabla 5

Condiciones propicias para generar una cultura digital hacia la
transformacion

Condiciones Caracteristicas

Adopcion de un plan de capacitacion en TIC.

Cambio en las estructuras rigidas educativas actuales.

Concienciar y formar en uso de las tecnologias.

Capacitacion en temas de transformacion digital.

Desarrollo de programas en cultura digital.

Formacioén en una educacion inclusiva.

Fomento a la ciudadania digital.

Elaboracion de proyectos sobre el cambio cultural.

Implementacion del modelo de transformacion digital de

las IES.

Inclusion de un sistema de acompafiamiento y mentoria.

e Integracion de las TIC en los planes educativos.

e Integracion de materias relacionadas con la transforma-
cion digital en los planes de estudios.

e Implementacion de modelos hibridos, de ambientes inter-

activos multimodales o desarrollo de nuevos modelos

educativos digitales.

Aspectos insti-
tucionales
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Condiciones Caracteristicas

e Acceso a todos los actores educativos a una formacion
basica en el uso de las TIC.

e Desarrollo de hoja de ruta con especificacion de tiempos,
recursos y procesos para lograr los planes educativos.

e Digitalizacion de procesos.

e Disefo de estrategias para la superacion de las brechas di-
gitales.

e Diseflo e implementacion de una oficina de proyectos.

e Cambio en el modelo de organizacion / redefinicion de
los entornos.

e Fomento al trabajo colectivo.

Aspectos orga-
nizacionales

e Acceso a recursos digitales y disponibilidad de dispositi-
vos para toda comunidad educativa.

e Adquisicion de una infraestructura tecnoldgica fortalecida
para fomentar la construccion del conocimiento en redes.

e Identificacion de los medios de contacto para agilizar y
simplificar procesos.

e Necesidad de una infraestructura social tecnologica que
pueda acobijar y ofrecer nuevas maneras de enseflar y
aprender.

Aspectos de re-
cursos

e Actitud hacia la integracion de la tecnologia.

e Disposicion de un proceso tecnoldgico inherente a los
métodos de ensefianza y aprendizaje.

e Revision de los recursos y herramientas de ensefianza y

aprendizaje.

Aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

Compromiso digital.

Formacién en competencias digitales en docentes.

Fomento de participacion digital de los docentes en mo-

delos de e-learning, b-learning y m-learning.

Transformacion de los contenidos y modos de interaccion.

e Atencion a las necesidades y formas de comunicacion e
interaccion de los estudiantes.

e Reformulacion de la relacion docente-estudiante.

e Cambiar el rol del docente de instructor a mediador en el
aula.

Aspectos peda-
gbgicos

Dadas las condiciones que anteceden, se concuerda con Cabero (2005),
Area, (2009), Zenteno y Mortera (2011) al puntualizar que la integra-
cion de las TIC en las universidades es un proceso complejo que con-
lleva a considerar elementos como “la existencia de un proyecto
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institucional, disponibilidad de materiales digitales, cualificacion téc-
nica y pedagogica del profesorado, su formacion y la predisposicion fa-
vorable hacia las TIC” (como se cita en Zempoalteca et al., 2018, p. 54).
Consiguientemente, propiciar o fortalecer la cultura digital en tiempos
de transformacion, implica agregar otros componentes a la ecuacion
como son las competencias digitales, la alfabetizacion digital, la ciuda-
dania y la inclusion digital.

Conclusiones

El referir a cultura digital en contextos universitarios y en época de
transformacion, es pertinente considerar las dimensiones de ciberespa-
cio, tecnologias fisicas y digitales, entornos, ambientes y contextos
donde convergen usuarios, modelos y paradigmas, competencias y ha-
bilidades, asi como practicas educativas de apropiacion, innovacion y
evaluacion tecnologica. Por lo que, remite a un concepto amplio e inte-
gral de cultura digital universitaria con énfasis en el sentido de colecti-
vidad digital, ya que este constructo se ha transformado a partir de las
interacciones entre los usuarios y la tecnologia.

Con respecto a la gestion de la cultura digital hacia la transformacion
en las IES publicas de Latinoamérica se presenta como un desafio, el
cual implica repensar las responsabilidades de las instituciones para res-
ponder a los cambios de interaccion, comunicacion académica y apren-
dizaje, y el rol de sus actores educativos. Particularmente, el docente
debe crear un ambiente creativo, colaborativo, personalizado y de apoyo
al estudiante en consideracion de la generacion y su relacion con la cul-
tura digital.

Otro reto, en articulacion con las condiciones propicias para generar una
cultura digital para la transformacion, refiere a disenar estrategias para
reducir la brecha digital y “no dejar a nadie atras”, mediante el apoyo
con recursos tecnologicos y de conectividad, la construccion de una ciu-
dadania digitalmente alfabetizada y con competencias. Asimismo, esta
la barrera de presupuestos, limitaciones en infraestructura institucional
y gestiones basadas en logicas de direccion tradicionales. Si bien, es un
proceso que implica atender varias aristas y es importante que se tome
como un compromiso de las instituciones y sus integrantes, no significa
que sea imposible si se articulan procesos y resultados de manera holis-
tica en corresponsabilidad y cogestion entre los participantes.
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Con base en los resultados analizados en este estudio, se aporta a la li-
teratura sobre el tema en cuestion, puesto que integra investigaciones
mas recientes sobre lo que representa la era de la transformacion y sus
implicaciones para la cultura digital en las IES publicas de contexto la-
tinoamericano.

Finalmente, una de las limitaciones del estudio, corresponde a que po-
cos estudios describen o puntualizan las formas y procesos en la gestion
de estrategias, por lo que se identificaron aspectos minimos generales.
En consecuencia, para futuras investigaciones, se recomienda comple-
mentar la informacion con entrevistas a rectores, directivos y docentes
para triangular informacién sobre como se llevan a cabo procesos de
gestion en sus instituciones. También, se propone que se amplien estu-
dios acerca de las practicas, estrategias o acciones de gestion universi-
taria en cultura digital, ya que, con los cambios educativos actuales,
distintas IES estan en procesos de reajuste en sus dinamicas para dar
respuesta a la transformacion digital.
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