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Resumen

El Social Media Live Streaming (SMLS) corresponde al conjunto de redes sociales que
permiten reproducir videos en directo en diferentes formatos. Estas tecnologias, desde la
perspectiva de la emision, ofrecen la oportunidad de tomar decisiones al instante a partir del

feedback que devuelven sus seguidores.

Este concepto solo puede ser comprendido desde el lanzamiento de Periscope en 2015, cuyo
rapido crecimiento la transformo en una gran aliada para el periodismo digital. EI continuo
uso de la plataforma —destacada como “app del afio” por Apple— justifica la proyeccion del
estudio Digital News Project, elaborado por el Reuters Institute de la Universidad de Oxford,

que apunta a que este 2017 sera “el afio del video social y en directo” para el periodismo.

A través de un estudio de caso (transmisiones de Efecto Cocuyo durante la Consulta Nacional
de Venezuela), el siguiente trabajo analiza Periscope como una SMLS, buscando comprender
su papel dentro de la innovacion y tendencias para un periodismo digital que desea mejorar
cada dia su alcance hacia unas audiencias con velocidades de conexién en aumento, y que

consumen mayoritariamente videos online.
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Abstract
Social Media Live Streaming (SMLS) includes the set of social media that allow to play live
videos in different formats. These technologies, from the perspective of the broadcast, offer

the opportunity to make decisions instantly based on the feedback returned by their followers.

This concept can only be understood since the launch of Periscope in 2015, whose fast growth
has transformed it into a great ally for digital journalism. The continued use of the platform
—highlighted as "app of the year" by Apple— justifies the projection of the Digital News
Project, prepared by the Reuters Institute of Oxford University, which aims that this 2017

will be the “Year of Live and Social Video” for journalism.

Through a case study (transmissions of Efecto Cocuyo during the Venezuelan National
Consultation), the following paper analyzes Periscope as an SMLS, with the aim of
understanding its role within the innovation and trends for a digital journalism that wishes to
improve its reach every day towards audiences with increasing connection speeds, and

consuming mostly online videos.
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Autorizo la publicacion de la siguiente ponencia y del resumen en las actas del congreso.

l. INTRODUCCION

1.1 Periscope y el Social Media Live Streaming
Solo el contexto actual permite entender el desarrollo de redes sociales de videos en directo,
un escenario en el cual existen velocidades de conexién a internet en continuo aumento,
acceso en distintos dispositivos —movilidad en la recepcion y en la emision de contenidos—,

Yy, por consiguiente, un consumo en constante crecimiento de videos online.

Este ultimo punto quedo claro cuando Mark Zuckerberg afirmoé que “el avance mas rapido
de los préximos cinco afios sera principalmente en el video” (Ingram, 2016). Una proyeccion

que es avalada por las estadisticas en la region:



e Un 72% de los usuarios latinoamericanos reconoce que usa su smartphone para ver o
compartir imagenes y videos; y un 70% para ver videoclips (IMS; comScore, 2016,
pag. 19).

e En Chile, més del 60% de los minutos de video son consumidos por menores de 35

afios (comScore, 2015).

Sin embargo, todo este fendmeno tiene una génesis anterior, tal como lo afirmamos en otras
ocasiones. En concreto, hace poco méas de una década YouTube cambi6 la forma de entender
el consumo de videos online e, incluso, de ver la televisién; muchos usuarios
espontaneamente comenzaron a subir a la plataforma contenidos audiovisuales —de diferentes

épocas— de diversos medios de comunicacion.

Asi se instald la percepcidn de que, si no pude ver mi programa favorito ayer, hoy lo puedo
buscar en YouTube. Una situacion que gener6 polémicas como las bajadas de contenidos con
derechos de autor, y que fue explotada por Netflix para convertirse de una distribuidora de
peliculas a domicilio en la principal videoteca digital de pago del mundo (Apablaza Campos
A., 20173, pag. 149).

Sin embargo, todo ello no trajo consigo el éxito implicito de las webs que ofrecian emision
de videos en directo. El caso mas recordado es el de Justin.tv que fue una de las mas populares
a principios de la década, pero acab6 cerrando en 2014!. Situacion similar sucedié con
Meerkat?, una de las pioneras en ofrecer videos en directo a través de entornos moéviles, pero

que de un dia para otro desaparecio de toda app store.

Entonces, ¢qué es el Social Media Live Streaming (SMLS) y por qué podriamos afirmar que

sus recursos van mas alla de la mera emision de videos en directo?

Como hemos explicado en investigaciones anteriores, para que una tecnologia sea

considerada como SMLS debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1 Justin.tv fue creada el 19 de marzo de 2007 y durd hasta el 5 de agosto del 2014, cuando su web cerrd y sus
perfiles de usuario fueron movidos a su matriz Twich (hoy propiedad de Amazon) dedicada al streaming para
videojuegos.

2 Meerkat fue lanzada en febrero de 2015 y descontinuada en octubre de 2016. Permitia transmitir videos en
vivo iniciando sesion en Twitter, hasta que fue bloqueado su acceso para estimular el uso de Periscope. La
Gltima estadistica conocida data de mayo de 2015, cuando anuncié dos millones de usuarios.



1) Realizar y distribuir videos en directo, en diferentes formatos, a través de las redes
sociales.
2) Brindar al emisor recibir feedback instantaneo: ndmero de usuarios conectados,

mensajes y emoticones de sus audiencias. (Apablaza Campos A. J., 2017b, pég. 4)
Actualmente, son dos canales SMLS los més usados:

e Periscope: SMLS como red social

e Facebook Live: SMLS como funcionalidad de perfiles

Sin dudas que el camino del live streaming en redes sociales arranco a comienzos del 2015,
cuando Twitter comprd por mas de US$100 millones una app en desarrollo y decidi6 lanzarla
al mercado durante marzo. Su fundador Kayvon Beykpour dejo en claro desde un comienzo

de qué se trataba: “(con Periscope) quisimos crear lo mas parecido a la teletransportacion™.

Los nimeros rapidamente acompafiaron a la red social: 10 millones de descargas en sus
primeros cuatro meses, 2 millones de usuarios activos diarios en ese mismo periodo y
premiada como “la app del 2015 para iPhones” por Apple (Publimetro, 2016). Desde
principios de 2017 que esta totalmente integrada con su matriz Twitter, por lo que con tweet

es posible distribuir un contenido audiovisual en directo por ambas plataformas.

Actualmente Periscope estd implementando una serie de recursos que le permitan

posicionarse como el principal canal para la generacién de contenidos SMLS:

e Periscope Producer: permite crear contenidos con una calidad mas profesional en
diferentes formatos como emisiones en 4K o en realidad aumentada.

e Live 360: videos inmersivos en directo para quienes dispongan de los recursos
adecuados para la emision.

e AR Selfie Mask: el uso de filtros en rostros —tan comunes en redes como Snapchat e
Instagram- para aplicar la realidad aumentada en directo.

e Anuncios pre-roll: a través de su programa Amplify® se pondra en marcha durante

los proximos meses la primera experiencia con SMLS ADS.

3 Recurso creado por Twitter para ofrecer publicidad en sus contenidos audiovisuales. Mas informacion en
https://twitter.com/twitteramplify



https://twitter.com/twitteramplify

e Super Hearts: “supercorazones” que el consumidor de video en directo envia para
contactar directamente con el emisor. Al ser una opcion pagada, genera recursos para
el ‘periscoper’ (Unocero, 2017).

e SMLS glass: gafas de sol, creadas por la marca Hawkers, que permiten la emision de

contenido en directo (Pastor, 2017).

1.2 Metodologia
En primer lugar, la presente comunicacion hemos llevado a cabo una revision sistematizada
de las publicaciones sobre el tema de esta comunicacion, con el fin de poder establecer un
estado de la cuestion en este dmbito y relacionarlo con las disciplinas mas proximas:

cibermedios, redes sociales y visibilidad de las informaciones periodisticas.

En segundo lugar, hemos llevado a cabo un analisis heuristico para analizar perfiles de
SMLS determinados, aplicando una serie de indicadores (KPI) acordes para medir la

efectividad de estos canales.

A partir de lo anterior, hemos llevado a cabo analisis comparativos que nos ha permitido
iniciar una linea de propuestas que, eventualmente, pueden ayudar a determinar el camino
hacia el cual deben evolucionar los contenidos de videos en directo acercandose a las

expectativas de sus publicos objetivos.

1.3 Objeto de estudio
El objeto de estudio de este trabajo, son los canales de SMLS de medios de comunicacién en

Periscope.

1.4 Objetivos
El objetivo principal es analizar Periscope como una red de Social Media Live Streaming,

buscando comprender su papel a nivel de innovacién y tendencias para el periodismo digital.
Los objetivos secundarios son los siguientes:

e Comprender la integracién de Periscope como herramienta de distribucion de
informacién y su uso en las coberturas periodisticas.
e Analizar impactos y resultados de medios digitales que utilizan la red como su

principal canal de distribucion y emision de videos en directo.



1.5 Preguntas de investigacion

e (Es posible determinar como Periscope se ha transformado en uno de los principales
canales sociales de diversos medios digitales?

e ;Qué estrategias de contenidos han aplicado periodistas y editores en la red social de

SMLS que les ha permitido obtener mayor visibilidad a sus coberturas informativas?

Il.  PERISCOPE Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

2.1 Coberturas informativas en SMLS
El informe Digital News Project 2017, realizado por el Reuters Institute de la Universidad
de Oxford, auguro que este sera “el afio del video social y en directo”. “Estos desarrollos son
tanto para usar del poder del video para captar mas atencion —y, con ello, més publicidad—,
como para combinar nuevas formas de expresion con un creciente interés en ‘lo que esta

sucediendo ahora mismo’". (Newman, 2017, pag. 5)

Proyecciones que se basan en el solido desarrollo que ha tenido el Social Media Live
Streaming en las redacciones en poco mas de dos afios, es decir, a las pocas semanas del
lanzamiento de Periscope. La primera emisién SMLS de una cobertura periodistica data de
abril del 2015, cuando Paul Levis, de The Guardian, emiti6 en directo a través de su movil

una manifestacion en Baltimore, Estados Unidos.

Periscope también fue el compafiero de Paul Ronzheimer, enviado especial de Bild a la Isla
de Kos en Grecia, que acompafi6 a los refugiados sirios en su intento de llegar Alemania.
Tras su experiencia en terreno como si fuese “un indocumentado mas”, el periodista realizo

el siguiente andlisis a The Guardian:

En Alemania hay discusiones grandes sobre la intensidad de la cobertura
periodistica de la historia. Pero en Periscope todos pueden verlo en vivo...

Pude grabar sin ser tan obvio que era parte de un medio. (Dredge, 2015)



Otro ejemplo de como Periscope ha facilitado la anhelada “teletransportacion” a través de
una cobertura periodistica, es el caso del portal especializado en tecnologia y gadgets Xataka*

al cual ya nos referimos en un trabajo anterior.

Para el CES 2016 —feria de tecnologia— doté a todos sus enviados
especiales de moviles exclusivos para transmitir en Periscope. En cada
emision, los periodistas mostraban los diferentes dispositivos tecnoldgicos
para que la comunidad de espectadores solicitara, mediante el chat de
mensajes, qué propotipo querian conocer. Asi la transmision permitia a los
usuarios conectados de cualquier parte del mundo vivir la experiencia

como si estuviesen alli (Apablaza Campos A. , 2017a, pag. 148).

Tras analizar el comportamiento y la generacion de contenidos en formato SMLS, es posible
decir que el periodismo actualmente emplea redes como Periscope para los siguientes tipos
de emisiones: conferencias de prensa, sucesos de ultima hora, backstage de programas

y emision de sefial televisiva (Apablaza Campos A. J., 2017b, pags. 8-9).

Este camino ha evolucionado desde aquella decision espontanea del reportero en terreno que
decidia sacar su celular para emitir en directo si la noticia lo ameritaba hasta el nacimiento
de una nueva figura: el editor de “Social Media Live Streaming”, como sucede en The
Washington Post, donde existe un departamento con cuatro profesionales que son liderados
por TJ Ortenzi. Ellos reconocen que utilizan dos dispositivos mdviles uno para comunicarse
con la sala de redaccion y un segundo exclusivamente para emisiones en directo, a ello se
suma el continuo desafio de buscar mejores camaras y oportunidades de generar contenidos

informativos en formato SMLS. (Nelson, 2017)

2.2 El valor para el periodismo
En el evento Newsrewired realizado en enero de 2017 en Londres, Inglaterra, se reunieron

editores de medios digitales como BuzzFeed News®, IBT Media® y First Draft’, quienes

4 https://www.xataka.com/

5 https://www.buzzfeed.com/news
8 http://corp.ibt.com/

7 https://es.firstdraftnews.com/
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concluyeron que hay 6 aspectos indispensables que tomar en cuenta a la hora de realizar

videos en directo con fines informativos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Centrarse en elementos simples, originales y atractivos que atraen la participacion de
los espectadores.

Capacitar a los reporteros para sentirse comodos como conductores de una emision
de video en directo.

Pensar mas alla del live streaming. El contenido puede editarse y reutilizarse, asi
como también los comentarios de los usuarios durante la repeticion.

Invertir en equipos de calidad valorando tres factores: efectos visuales, de audio y la
conexion.

Usar Tweetdeck como herramienta de busqueda avanzada de emisiones de Periscope.
Aplicar el modelo Spectre: seguridad, permisos y privacidad, ética, confianza, trolls,

riesgo reputacional, y trauma emocional (Fairweather, 2017).

Por todo esto, desde un comienzo Kayvon Beykpour dejé en claro que Periscope nunca ha

buscado ser un medio de comunicacién, sino que un complemento a ellos. Asi se pudo

comprobar en una entrevista otorgada a El Pais:

Periscope sirve para hacer una idea de algo en primera persona. Puede
mostrar lacara b, la parte de atrds de un gran evento, pero nunca competir.
Los medios que se han sumado lo hacen para acercar a los presentadores,
a las estrellas, para contar de otra manera. Es complementario (Jiménez
Cano, 2016)

En esta linea, la red de SMLS ha buscado acuerdos de contenido con diversos medios

digitales para facilitar la distribucion de sus contenidos. “Periscope es una plataforma natural

para contenido periodistico en vivo dadas sus caracteristicas de medio en tiempo real, abierto

y publico”, afirma Leonardo Stamillo, director de alianzas de contenido de noticias en

América Latina de Twitter (Knight Center for Journalism in the Americas, 2017, pag. 4).

Por todo ello, desde el Internet Media Lab de la Universidad Complutense de Madrid

destacan el valor de Periscope para el periodismo:



Es evidente que Periscope entra de lleno en el radar de interés de los
periodistas. En una sociedad digitalizada que reclama inmediatez y
concrecioén (en parte debido a plataformas como Twitter, que a todos ha
acostumbrado a la rapidez y brevedad), la posibilidad de complementar los
productos informativos con video en directo en un plus que no deberian
dejar pasar las empresas periodisticas y los periodistas en general (Ossorio
Vega, 2015).

I1l. RESULTADOS

3.1 Efecto Cocuyo y la Consulta Nacional de Venezuela
La situacion politica de Venezuela en los ultimos afios ha enfrentado a medios de
comunicacion con los gobiernos de Hugo Chavez y, actualmente, de Nicolds Maduro. El
periodismo de tendencia opositora ha acusado censura en espacios convencionales, por lo

que Periscope se ha transformado en una herramienta para distintos influencers®.

Mientras gran parte de los editores de medios digitales latinoamericanos se esta cambiando
a Facebook Live®, destaca el caso de Efecto Cucuyo'®, portal informativo sobre politica,
economiay recursos humanos, creado el 2015 en Caracas para superar las barreras que tienen

los medios independientes en un pais politicamente dividido.

Con maés de 500 emisiones realizadas en Periscope, sus contenidos SMLS incluyen —ademas

de la emision de sucesos de Ultima hora y cobertura de grandes eventos— un programa

8 Uno de los casos mas conocidos de periodistas venezolanos usando Periscope para esquivar restricciones es
el de Leocenis Garcia (https://www.pscp.tv/LeocenisOficial) que, tras su detencidn y confiscacion de su
editorial 6to Poder, emitié videos en directo desde la carcel. Sin embargo, la red social también ha servido a
politicos opositores para convocar a manifestaciones, como sucede con las cuentas del excandidato presidencial
Enrique Capriles (https://www.pscp.tv/hcapriles) y la activista Lilian Tintori (https://www.pscp.tv/liliantintori),
cada una de ellas esta por sobre los 100 mil seguidores.

9 En la investigacion realizada por el autor llamada “Social Media Live Streaming (SMLS) para medios
digitales”, presentada el 30 de junio de 2017 en el Congreso Internacional de Investigacion en Comunicacion
realizado en la Universidad de Girona (Espafa), se analiza como los editores de medios latinoamericanos
reconocen que prefieren realizar emisiones SMLS en Facebook Live por sobre Periscope por los siguientes
motivos: crecimiento estable del alcance organico, informacion mas detallada de quién pudo visualizar el video,
seguimiento de hashtags, y mayor masividad.

10 http://efectococuyo.com/
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Ilamado Con la Luz, presentado por la directora de Efecto Cucuyo, Luz Mely Reyes, durante

media hora cada viernes a las 18:00 hora local.

La reconocida periodista Maria Ramirez valoré a través de Twitter la cobertura informativa
de Efecto Cucuyo durante la Consulta Nacional de Venezuela, realizada por la Asamblea
Nacional el 16 de julio de 2017, lo que fue replicado por periodistas de todo el mundo que

siguieron su cobertura informativa a través de Periscope.

Durante la jornada, el medio realiz6 un total de 12 emisiones de videos en directo —la Gltima
de ellas fue durante la madrugada del 17 de julio—, las cuales completaron un total de 82
minutos al aire!!, acumulando un total de 53,3k de espectadores como se puede ver en la

Figura 1.

La Figura 2 detalla las interacciones obtenidas en Twitter, obteniendo un total de 54
comentarios, 1.169 retweets y 586 likes. Finalmente, la Figura 3 detalla los KPIs entregados
por Periscope permiten diferenciar los espectadores en directo —17k acumulados— que son
menos de la mitad de los que vieron el contenido en la repeticion —cerca de 37k acumulados—

alcanzando un tiempo de visualizacion por espectador promedio de 51 segundos.

Las 12 piezas emitidas fueron grabadas desde un dispositivo mdvil. La mitad de ellas
correspondieron a despachos desde lugares de votacion, y la otra mitad fueron transmisiones

durante tanto para esperar la entrega de resultados como para su posterior analisis.

Reynaldo Mozo, periodista y community manager de Efecto Cocuyo, ha destacado que una
de sus principales lecciones en la generacién de contenidos SMLS es no perder el foco en el
periodismo. “Tenemos que responder a las cinco preguntas bésicas del periodismo. Periscope
nos exige explicarle a la gente que esta detras de ese teléfono como esta funcionando todo”

(Knight Center for Journalism in the Americas, 2017, pag. 2).

11 Todos los datos que se analizaran sobre las emisiones de videos en directo de Efecto Cocuyo —incluyendo las
tablas— fueron recopilados por el autor desde sus perfiles de Periscope (https://www.pscp.tv/EfectoCocuyo/) y
Twitter (https://twitter.com/efectococuyo) hasta las 23:59 hora esparfiola del lunes 17 de junio del 2017.
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Cobertura Hora Duracion (min:seg) Espectadores

Consulta soberana punto Plaza Bolivar de Chacao #16jul | 7:15 7:04 a4k

Punto soberano calle A de Los Ruices #16jul 8:22 16:51 5,1k
Punto soberano El Cafetal #16jul #ConsultaPopular16j 9:13 3:57 2k

Punto soberano Santa Paula #consultapopular16j 9:43 9:03 1,9k
Punto soberano de Las Mercedes #consultapopularl6j 10:23 3:57 2,2k
Punto soberano Santa Fe #consultapopularl6jul 10:44 5:58 1,7k
Desde el centro cultural Chacao 19:12 2:41 6,4k
#consultapopularl6j en la espera del cierre 19:27 11:46 4,8k
Sin titulo—1 19:49 2:01 4,2k
Sin titulo -2 19:55 2:18 4,7k
Sin titulo — 3 22:12 4:17 7,9k
Analisis de la Consulta Popular 00:23 12:07 8,4k
TOTAL ACUMULADO 82:00 53,3k

Tabla 1: Hora local, duracién y nimero de espectadores de las emisiones de Efecto Cucuyo en Periscope.*?

Cobertura Comentarios  Retweets Likes
Consulta soberana punto Plaza Bolivar de Chacao #16jul 11 157 93
Punto soberano calle A de Los Ruices #16jul 3 211 87
Punto soberano El Cafetal #16jul #ConsultaPopularl6j 3 63 30
Punto soberano Santa Paula #consultapopular16j 4 80 23
Punto soberano de Las Mercedes #consultapopularl6j 2 105 26
Punto soberano Santa Fe #consultapopularl6jul 2 59 21
Desde el centro cultural Chacao 7 103 61
#consultapopularl6j en la espera del cierre 2 63 46
Sin titulo—1 2 40 23
Sin titulo — 2 3 52 18
Sin titulo—3 8 126 60
Analisis de la Consulta Popular 7 110 98
TOTAL ACUMULADO 54 1.169 586

Tabla 2: Comentarios, retweets y likes de videos en directo de Efecto Cucuyo en Twitter.

12 El contenido de esta tabla y las siguientes corresponden a los datos recopilados por el autor mencionados en
la nota al pie anterior.



Visualizacion

T!emp.o tcft’al promedio Espectadores Espectadores en
Cobertura visualizacién por . . .
., en directo repeticion
(dia:hor) espectador
(min:seg)
Consulta sqberana punto Plaza Bolivar de 9:20 0:59 1.309 5 788
Chacao #16jul
PunFo soberano calle A de Los Ruices 315 1:01 1625 3.496
#16jul
Punto soberano El Céfetal #16jul 1:05 0:52 728 1.319
#ConsultaPopularl6j
Punto soberano San.ta Paula 1:01 0:47 616 1317
#consultapopularl6j
Punto soberano de I._as Mercedes 1:05 0:46 682 1613
#consultapopularl6j
Punto soberano San.ta Fe 1:03 0:58 758 956
#consultapopularl6jul
Desde el Centro Cultural Chacao 3:05 0:42 1.535 4.953
#Fonsultapopular16j en la espera del 914 0:46 5 047 5793
cierre
Sin titulo — 1 1:06 0:25 618 3.649
Sin titulo —2 2:09 0:44 1.428 3.290
Sin titulo -3 4:19 0:52 3.113 4.869
Analisis de la Consulta Popular 7:17 1:19 2.545 5.897
TOTAL ACUMULADO 0:51 17.004 36.940

Tabla 3: Nimeros de visualizacion y de espectadores obtenidos por Efecto Cucuyo en Periscope.

IV. CONCLUSIONES

Para este apartado, en primer lugar, presentamos unas conclusiones generales y a

continuacion revisaremos las preguntas de investigacion.

4.1 Conclusiones generales

1) El continuo crecimiento del consumo de videos online, junto con el aumento de

velocidades de conexion, ha permitido el desarrollo del Social Media Live Streaming.

2) EISMLS es mas que video en directo porgue no solo permite la emision en diferentes

formatos, sino que ademés estimula la interaccion del receptor permitiendo el

intercambio de roles. Desde la aparicion de Periscope en 2015 se puede hablar del

desarrollo del live streaming.



3) Las proyecciones auspiciosas de expertos para este 2017 sobre el uso redes sociales
de videos en directo de los medios digitales se relaciona con la forma en que Periscope
y otras tecnologias SMLS se han integrado en las redacciones.

4) La integracion de Periscope como un aliado para el periodismo se debe tanto a que
sus creadores especificaron desde un comienzo que no deseaban “reemplazar” a los
medios, sino que complementarse, como a el establecimiento de alianzas para
fomentar la difusion y las interacciones de sus canales en la red SMLS.

5) Pese al crecimiento de Facebook Live, periodistas, politicos e influencers
venezolanos aun prefieren el uso de Periscope. Esto explica el éxito de Efecto Cucuyo,
medio que supera sus falencias offline en los entornos digitales.

6) Durante la cobertura de la Consulta Nacional de Venezuela, Efecto Cucuyo logré un
total de 11 espectadores por segundo de video en directo emitido en Periscope. 3,5
de ellos corresponden a la emision en directo, y 7,5 a la repeticion.

7) Tanto la experiencia analizada en los resultados como las declaraciones de expertos
estudiadas coinciden en que Periscope es una herramienta idonea para el periodismo,
gue es necesario saber constantemente cuales son las mejores opciones para emitir —
a nivel de datos moviles y de dispositivos—, y que los principios que rigen la calidad
de la informacidn contindan siendo fundamentales para mantener el atractivo de las

audiencias.

4.2 Preguntas de investigacion
Pregunta 1: ¢Es posible determinar como Periscope se ha transformado en uno de los

principales canales sociales de diversos medios digitales?

Hemos visto que, probablemente, la clave reside en los apartados 2 y 4 de las conclusiones
generales, a saber, el hecho de que Periscope es méas que video en directo, y su acertada

ubicacion como complemento y no sustitucién de los medios.

Pregunta 2: ;Qué estrategias de contenidos han aplicado periodistas y editores en la red
social de SMLS que les ha permitido obtener mayor visibilidad a sus coberturas

informativas?

Como hemos visto, los medios han utilizado Periscope, principalmente, para cuatro tipos de

contenidos informativos: conferencias de prensa, sucesos de ultima hora, backstage de



programas y emision de sefial televisiva. Tal como se explica en la conclusion general 7,
periodistas y editores continuamente experimentan como optimizar sus emisiones a nivel de

forma —calidad técnica de emision—y de fondo —contenidos de interés periodistico—.
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