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Desinformación
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Fake news

Miércoles 20 de julio de 2022 ¿Cómo detectar fake news? - Talleres de invierno UNIACC 3

• Palabra del año 2017 según el Diccionario 
Oxford.

• “Información falsa, a menudo sensacional, 
divulgado bajo la apariencia de cobertura 
de prensa”.

Fuente: Oxford Learner’s Dictionaries.

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fake-news


Dejemos de hablar de 'FAKE NEWS' y de 
'NOTICIAS FALSAS'
• En marzo del 2018 se publicó un informe de expertos de la 

Comisión Europea titulado Un enfoque multidisciplinar sobre la 
desinformación. Sus principales conclusiones son:

1. El abandono del término "fake news" ya que no explica la 
complejidad del problema y genera confusión en los 
debates políticos, mediáticos y académicos. Hablemos de 
desinformación.

2. Un rechazo a priori a la legislación en caliente ya que no 
contamos con una base empírica suficiente ni sobre su 
desarrollo ni sobre su impacto.

3. Un compromiso por parte de plataformas como Google, 
Facebook y Twitter para compartir datos con 
investigadores independientes que estudien las 
amenazas y sus posibles soluciones.

4. Un llamamiento al apoyo financiero de medios 
independientes de verificación y programas educativos 
de alfabetización mediática y tecnológica.
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Desinformación
• 'Desinformación' hace referencia no sólo a algo que es puramente falso, sino tanto a aquello falto de 

contexto, como una artículo satírico que a la hora de consumirse si está desligado del contexto hay quien 
puede tomárselo como real; como a aquello que tiene la intención específica de servir a determinados fines 
mediante la manipulación o la fabricación de contenido falso.

• Además, si hablamos de 'noticia falsa' nos estamos limitando a un formato definido y tasado: algo que 
tenga pinta de noticia, y, como apuntábamos antes, el problema es infinitamente más amplio y viene en 
múltiples formatos que ninguno llamaríamos noticia, pero que desinforman igual.

• Cuidado: porque algo tenga apariencia de un medio (estructura, cabecera, secciones...) o de una noticia 
(titular y foto) no tiene porque serlo. El formato nos engaña; eso es así. Los 'malos' se aprovechan de ello, 
de que el formato nos confunde.

• Nos toca decidir el 'estatus' que le damos a cada cosa, qué nombre le damos para referirnos a ellas, cómo las 
definimos. Por eso, creemos que no hay que llamar 'medio' o 'periódico' a lo que no lo es, sólo porque lo 
parezca. No llamemos 'noticia falsa' a algo que nunca tuvo intención de ser noticia. 

Fuente: Maldito Bulo.
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https://maldita.es/maldito-bulo/dejemos-de-hablar-de-fake-news-y-de-noticias-falsas/


Desinformación
Ejemplos
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¿Qué ves en esta imagen? 
Cómo funciona el “framing” base de la desinformación

https://twitter.com/CesarCalderon/status/1166390063275683841

https://twitter.com/CesarCalderon/status/1166390063275683841


Fact checking
La figura del 

“verificador de 
datos”
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Verificación de datos
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• Aunque contrastar la información y la 
veracidad de los hechos y las declaraciones 
de alguien, especialmente un político, 
forma parte consustancial de la profesión 
periodística, en la segunda década del siglo 
XXI se dispone de medios tecnológicos que 
permiten comprobaciones más amplias y 
veloces.

• Para aludir a esta práctica más 
especializada, a la que se destinan equipos 
y recursos específicos en los medios de 
comunicación, es habitual recurrir a los 
anglicismos fact-check y fact-checking, 
frecuentes en las noticias en español tanto 
para referirse a las unidades que llevan a 
cabo esta tarea como al resultado final.

• Fuente: Fundéu.

https://www.fundeu.es/recomendacion/verificacion-mejor-que-fact-checking/


Categorías de verificación más comunes
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1. Verdadero: se ha verificado que la 
información es correcta.

2. Falso: se trata de un caso de 
desinformación y entrega el contexto real 
de lo sucedido.

3. Impreciso: se trata de un dato confuso o 
sacado de contexto. Allí es necesario 
explicarlo adecuadamente.



Verificadores de datos destacados
1. AFP Factual (Francia & Latam) https://factual.afp.com/
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https://factual.afp.com/


Verificadores de datos destacados
2. Mala Espina Check (Chile) https://www.malaespinacheck.cl/
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https://www.malaespinacheck.cl/


Caso de estudio
Desinformación 
sobre plebiscito 
constitucional 

2022

Miércoles 20 de julio de 2022 ¿Cómo detectar fake news? - Talleres de invierno UNIACC 14



Servel y la verificación de 
contenido
• La proliferación de noticias falsas divulgadas en redes sociales ha 

visto su contraparte en un trabajo de Servel en contra de la 
viralización de invenciones publicadas sobre los procesos 
electorales, descubriendo, desmintiendo y aclarando la información 
con el fin de promover una participación ciudadana informada en 
los actos electorales.

• Un constante monitoreo y la colaboración de la ciudadanía y medios 
de comunicación verificadores ha permitido a Servel desmentir 
decenas de comentarios con información confusa, inexacta o 
derechamente falsa.

Fuente: Servel.

RECURSOS DE VERIFICACIÓN SERVICIO ELECTORAL
1. Web: https://www.servel.cl/noticias-falsas-desmentidas-por-

servel/
2. Instagram: https://www.instagram.com/servel.chile/
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https://plebiscitoconstitucional.servel.cl/servel-continua-su-trabajo-en-contra-de-las-noticias-falsas/
https://www.servel.cl/noticias-falsas-desmentidas-por-servel/
https://www.instagram.com/servel.chile/


¿Cómo evitar la viralización
de desinformación?
• No compartas contenido de fuentes dudosas.
• Verifica si la información que ves o su desmentido está 

disponible en el sitio web de Servel (servel.cl) o en los perfiles 
verificados de redes sociales de 
Servel: Twitter, Facebook, Instagram y TikTok.

• Ante dudas, comunícate por mensajería con el equipo de redes 
sociales de Servel. También puedes llamar al Servel al teléfono 
600 6000 166.

• Si ves un contenido falso y deseas compartirlo para notificar su 
falsedad, hazlo a través de una impresión de pantalla o 
fotografía, no compartiendo o retuiteando el contenido original. 
De esa forma evitas contribuir a la viralización de la noticia falsa.

• Infórmate sobre todos los detalles del Plebiscito Constitucional 
en los canales oficiales de Servel.

Fuente: Servel.
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http://www.servel.cl/
https://twitter.com/ServelChile
https://www.facebook.com/ServelChile
https://www.instagram.com/servel.chile/
https://vm.tiktok.com/ZMNjMUTV8/
https://plebiscitoconstitucional.servel.cl/servel-continua-su-trabajo-en-contra-de-las-noticias-falsas/


¡¡Muchísimas gracias!! 

Alexis Apablaza-Campos

@boleteador
ajapablaza
https://player8.org/
alexis.apablaza@uniacc.edu
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