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Introducciodn

Tal como vimos en las videoclases del curso, los modelos publicitarios
convencionales siguen siendo muy necesarios para la industria periodistica, pero
estos se vieron ampliamente afectados durante la pandemia de COVID-19, pues
ante los confinamientos/cuarentenas globales, ciertas industrias redujeron sus

presupuestos de avisaje ante las limitaciones de su actividad.

A modo de ejemplo, The New York Times —uno de los principales referentes de
la industria estudiado en los contenidos de la unidad— tuvo una reduccién del
43,9% de sus ingresos publicitarios durante el segundo trimestre de 2020

(EFE, 2020).

Por otro lado, el Pew Research Center detectd que los medios locales de
Estados Unidos desde 2020 estan obteniendo mas ingresos por sus lectores

gue por sus anunciantes (Matsa y Worden, 2022).

Con esto, nos encontramos en un escenario en el cual los cibermedios tienen
una ventaja editorial (enfocarse mas en las personas que en los patrocinadores),
pero que requiere mayor creatividad para la sostenibilidad (busqueda continua de

nuevas formas para generar recursos).

Es por esto que el siguiente apunte esta basado en el articulo llamado Siete
modelos de negocio que podrian salvar al periodismo, publicado por Mandla

Chinula, en la Red Internacional de Periodistas (IJNet), en el cual invita a abordar
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distintas estrategias innovadoras para que el periodismo siga teniendo futuro

(Chinula, 2018).

Ahora bien, este apunte no busca quedarse solo con la teoria, pues la mayoria
de estos modelos ya son aplicados por distintos cibermedios chilenos. Para ello,
cruzaremos los datos de analisis con SembraMedia, en el cual se presentan 1.106

medios de 24 paises, destacando entre ellos 72 chilenos (SembraMedia, s.f.a).

De esta manera, se analizara la definicibn de cada modelo de negocio y se
contrastara con aquellos medios chilenos que declaren su utilizacion respectiva,

ademas de otros casos de éxito de contexto.
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Siete modelos de negocio que podrian salvar al

periodismo

La era digital ha alterado los patrones de consumo y, a su vez, ha
irrumpido en los modelos de publicidad tradicionales con los que se
manejaban los periodicos. Esto ha llevado a los responsables de los
medios a buscar maneras innovadoras de seguir siendo rentables.
Algunas de estas estrategias ya estan demostrando que el periodismo
seguira teniendo futuro. A continuacién te presentamos algunos de los
modelos mas prometedores para financiar al periodismo de calidad

(Chinula, 2018, parr.1).
A. Contenido patrocinado

El contenido patrocinado refiere a historias originales escritas para
promover o0 anunciar una empresa. Dado que el contenido
patrocinado es bastante similar a la narrativa periodistica, se le suele
poner una etiqueta que aclare que es material patrocinado para
distinguirlo. Los medios pueden aprovechar la reputacion de una
empresa para crear historias de marca que a las audiencias puedan
interesarles. Esto ha llevado a las compafias a anunciar en distintos
medios de comunicacion, y ha funcionado tanto para grandes
publicaciones como para medios no tradicionales (Chinula, 2018, parr.

2)
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El contenido patrocinado también es conocido como branded content o native
advertising, ofreciendo un relato personalizado que —tal como menciona el
autor— exige la inclusion de una etiqueta que aclare y lo diferencie del contenido
convencional de un medio con fines de transparencia (sea para los lectores, para

la indexacion de una web e incluso para una publicacién en alguna red social).

Segun SembraMedia (s.f.b), hay cinco cibermedios chilenos que declaran utilizar
este modelo, aunque de seguro son muchos mas segun datos del Museo de

Prensa UDP (Lagos, s.f.).
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Figura 1. Cibermedios chilenos que emplean el contenido patrocinado como método de
financiamiento
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B. Crowdfunding o financiacion colectiva

Un buen numero de publicaciones se sustentan con donaciones. Esto
puede verse especialmente en organizaciones sin fines de lucro que
se dedican al periodismo de investigacion. Mientras que algunos
medios invitan a la gente a donar para proyectos individuales de
periodismo a través de Kickstarter, otros como The Guardian han
incorporado planes de membresia. Aunque la publicacion holandesa
De Correspondent gana dinero a través de suscripciones y paywalls
(“muros de pago”), el sitio fue inaugurado gracias a una donacién
colectiva de 1,7 millones de délares que le permitié pagar los salarios
de sus periodistas. FrontPageAfrica, un peridédico independiente en
Liberia, es financiado por la didspora liberiana. Su editor y fundador
Rodney Sieh ha podido informar sobre las violaciones a los derechos
humanos en Liberia gracias a la independencia que le brindo este tipo

de financiamiento. (Chinula, 2018, parr. 3)

Respecto a camparfas de financiamiento colectivo declaradas por cibermedios
chilenos en SembraMedia (s.f.c) se encuentran cinco resultados, destacando los

casos de Base Publica y Mala Espina Check.
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Figura 2. Cibermedios chilenos que emplean el crowdfunding o financiacién colectiva
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C. Suscripciones

“Alguien tiene que pagar por el periodismo, o el periodismo pagara por
ello”, es un argumento popular entre los editores siempre que se habla
de contenidos gratuitos. Periddicos como The Information, que
funcionan 100% en base a suscripciones, han demostrado que las
empresas de medios todavia pueden sobrevivir con este modelo.
Aungue algunas obtienen ingresos significativos de las suscripciones,
grandes publicaciones como The New York Times no pueden
sostenerse solo con ellas. Los modelos de suscripcion dependen en
gran medida de las audiencias a las que el medio se dirige
especificamente, gue no solo valoran el contenido producido, sino que

también estan dispuestas a pagar por él (Chinula, 2018, parr. 4)

Durante la videoclase de la unidad 2 destacamos los éxitos en las suscripciones
de The New York Times y ElDiario.es como ejemplos periodisticos sostenibles.
Ademas, durante la unidad 3 abordaremos el fendmeno de los muros de pago y sus

implicancias locales y globales.

De todos modos, segun SembraMedia (s.f.d) son siete los cibermedios chilenos
gue declaran implementar este modelo de ingresos. Entre ellos destacan The Clinic,

El Mostrador y El Desconcierto.
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Figura 3. Cibermedios chilenos que emplean las suscripciones como método de
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D. Periodismo en vivo

Gracias a Facebook Live, Periscope y otras plataformas, los
periodistas tienen la oportunidad de presentar historias y noticias
frente a una audiencia en vivo de manera innovadora e interactiva.
Algunas empresas que lo estan haciendo son el Boston Globe, a
través de Globe Live, y Gannett, con su Proyecto Storytellers de
Arizona. Aunque algunos ingresos provienen de la venta de entradas,
los patrocinios parecen generar mas dinero. En 2015, el Proyecto
Storytellers de Arizona aporté mas de US$100.000 a través de

patrocinadores de las presentaciones en vivo (Chinula, 2018, parr. 5).

Las redes sociales de video en directo —entendidas como Social Media Live
Streaming— permiten diferentes opciones de interactuar con las audiencias al
instante que se genera el contenido, una de estas alternativas corresponde a la
generar donaciones a los emisores del contenido desde las propias plataformas
sociales, mediante aportaciones econémicas para lecturas de mensajes o la compra

de emoticonos de pago (Apablaza-Campos, 2018).

Si bien SembraMedia no analiza la opcién de periodismo en vivo, en su directorio
de medios es posible destacar un caso chileno: el canal de YouTube Balong —
MDTPnet perteneciente al periodista deportivo Manuel de Tezanos, quien recibe
aportaciones econdmicas de sus espectadores durante sus emisiones en directo.
Por ellas, el emisor del contenido se compromete a leer los mensajes y/o responder

las inquietudes de las personas que han realizado algun pago.
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Figura 4. Emisiones en directo, financiadas mediante recursos de periodismo en vivo, del

canal de YouTube Balong — MDTPnet
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Fuente: Balong - MDTPnet (s.f.).

E. Donantes

Este tipo de financiamiento viene en distintas formas, incluyendo
respaldo filantropico, financiamiento gubernamental y responsabilidad
corporativa. Amabhungane de Sudafrica es financiado por seis
organizaciones donantes, y un tercio de sus costos son cubiertos por

The Mail y The Guardian.

Los filantropos suelen dar generosas donaciones para promover el
buen periodismo. Un ejemplo es el fundador de eBay, Pierre Omidyar,
qguien a través de su firma filantrépica se comprometié con US$100

millones para apoyar el periodismo de investigacién y luchar contra
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las noticias falsas. Varios Gobiernos todavia financian periédicos
nacionales o publicos. Entre los buenos ejemplos se incluyen paises
como Francia y Noruega, que brindan dinero a medios con fines de
lucro. La responsabilidad corporativa es otra forma de financiamiento
a la que se puede recurrir. Facebook y Google, por ejemplo, financian
el periodismo como parte de su responsabilidad corporativa. El
principal desafio es que estas corporaciones proporcionen fondos sin
buscar ejercer influencia sobre los medios (Chinula, 2018, parrs. 6 y

7).

Tal como explican desde el IINet, existen distintos tipos de donaciones, aunque
su clasificacion principal esta entre el tipo de aportantes: organizaciones —
entiéndase, empresas, fundaciones u otras entidades— o personas naturales. Para
este segundo caso, es especialmente importante destacar el caso de Reveniu

(https://reveniu.com/), plataforma chilena destacada por Google como una de

las principales iniciativas para ayudar al periodismo (Paz, 2022).

Desde SembraMedia y su directorio de medios a los cibermedios clasifican
chilenos entre quienes reciben donaciones de empresas (2) y donaciones de
individuos (11), mientras en el primer caso destaca Puroperiodismo, en el segundo
aparecen El Desconcierto y Ciper Chile. Caso aparte es el de Base Publica —
cibermedio enfocado en el didlogo social y vinculado a diversas fundaciones— que

reconoce recibir aportaciones econdémicas de ambos tipos.
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Figura 5. Cibermedios chilenos que emplean las donaciones de empresas como método

de financiamiento
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Figura 6. Cibermedios chilenos que emplean las donaciones de individuos como método
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F. Micropagos

Con los micropagos, los lectores pagan pequefias cantidades para
acceder a un solo articulo. Blendle, una plataforma holandesa de
noticias, funciona actualmente con este modelo, con historias
individuales que cuestan entre 10 y 90 centavos. Basicamente, es el
iTunes de las noticias. Blendle ha licenciado contenido de casi todas
las principales noticias de América y Europa. No hay anuncios, no hay
muros de pago Yy los usuarios solo pagan por aquellos articulos que
les interesan. Si a una persona no le gusta el articulo que ha leido,

puede pedir su dinero de vuelta (Chinula, 2018, parr. 8)

Si bien no existen experiencias declaradas en Chile especificas de micropagos;
es decir, pagar una pequefa cantidad a cambio de una accion especifica, hemos
visto como distintos medios realizan iniciativas de pagos pequefios, tales como
donaciones unicas con montos pequefios hasta suscripciones digitales de

pago através de un monto inicial menor.

En este escenario, también es importante destacar las iniciativas de medios de
comunicacion con tecnologias blockchain, las cuales permitiran el desarrollo de
sistemas de micropagos multiplataforma para contenidos noticiosos, incluso

operando con criptomonedas (Colle, 2017).
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G. Periodismo de calidad

Una razon interesante por la cual los lectores de Blendle a veces piden
gue les restituyan su dinero tiene que ver con la calidad. Los articulos
gue solo buscan clics —historias de baja calidad que pueden
encontrarse en todas partes de forma gratuita— parecen obtener mas

restituciones que las piezas de fondo y los analisis.

“La gente solo pagara por el contenido que encuentre digno de su
dinero. Asi que en Blendle, solo el periodismo de calidad se convierte

en tendencia”, escribid el cofundador de Blendle, Alexander Klopping.

“El periodismo de investigacién también atrae publicidad. Es lo que
eleva nuestra marca”, dijo Jed Hartman, jefe de ingresos de The
Washington Post, en un articulo reciente de The New York Times.
“Otras marcas quieren unirse a una marca de confianza”. Los medios
estan llegando a la conclusion de que las noticias falsas y la
sobrecarga de informacién que abundan en las redes sociales
llevaran al publico a buscar fuentes alternativas de noticias e

informacion confiable (Chinula, 2018, parrs. 9-11).

Definir qué es periodismo de calidad y qué no es un proceso altamente
complejo, pues podriamos decir que el periodismo de calidad se traduce en piezas
periodisticas con un alto nivel de investigacion y de recursos que permiten una
buena experiencia informativa, pero estas percepciones son subjetivas —

especialmente en un escenario hipermediatizado como el actual— porque, de
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seguro, habra audiencias que no consideraran algo de calidad, no por su nivel de
produccion, sino simplemente porque creen que el contenido atenta contra sus

lineas de creencias e intereses.

Normalmente en Chile, mas que encontrarnos con experiencias de periodismo
de calidad, vemos justificaciones de por qué no podemos llegar a €l (Faure, 2019);
incluso durante el estallido social, momento en que la calidad del periodismo local
fue altamente cuestionada por la sociedad, vimos autocritica de los editores de los
principales medios locales de aquello que no supieron prever, al igual que sucedi6

con el poder politico durante aquellos dias (Comunicaciones UDD, 2019).

De todos modos, podemos entender que dada la subjetividad en la percepcién
de calidad, esta se consigue cuando las audiencias quedan relativamente
satisfechas con la cobertura periodistica de un medio de comunicaciony, ala
vez, cuando el medio tiene los canales de escucha activos suficientes como para
entender las necesidades informativas de sus lectores. Todo ello, traducido en
buenas meétricas, evidentemente que es un factor que permite una gestion

sostenible.

UNIVERSIDAD

UNIACC

F =

BIENVENIDOD A CREAR



Apunte de clase

Bibliografia

Apablaza-Campos, A. (2018). Social media live streaming y su impacto en los
medios de comunicacion: El caso de YouTube Live. Hipertext.net, (17), 118-

128. https://doi.org/10.31009/hipertext.net.2018.i17.11

Balong - MDTPnet. (s.f). Videos. YouTube.

https://www.youtube.com/c/balong/videos?view=2&live_view=503

Chinula, M. (30 de octubre de 2018). Siete modelos de negocio que podrian salvar
al  periodismo. https://ijnet.org/es/story/siete-modelos-de-negocio-que-

podr%C3%ADan-salvar-al-periodismo

Colle, R. (2017). Blockchain para periodistas y medios de comunicacion. INCOM

Chile.

Comunicaciones UDD (19 de noviembre de 2019). IV Foro de Periodismo de
Calidad: "Estallido social en Chile, el desafio de informar”. Universidad del
Desarrollo. https://comunicaciones.udd.cl/noticias/2019/11/iv-foro-de-

periodismo-de-calidad-estallido-social-en-chile-el-desafio-de-informar/

EFE (5 de agosto de 2020). The New York Times ya gana mas en internet que en
papel. Expansion.
https://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2020/08/05/5f2ad99fe5fde

a8c5d8b45b2.html

UNIVERSIDAD

UNIACC

F =

BIENVENIDOD A CREAR



Apunte de clase

Faure, A. (2019). El periodismo como objeto de saber-poder en Chile. Amoxtli, (3),

89-114. https://doi.org/10.5281/zenod0.3694315

Lagos, M. (s.f.). Financiar el periodismo con contenido de marcas. Museo de Prensa
UDP. https://museodeprensa.udp.cl/financiar-el-periodismo-con-contenido-

de-marcas/

Matsa, K. E. y Worden, K. (26 de mayo de 2022). Local newspapers fact sheet. Pew
Research Center https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/local-

newspapers/

Paz, M. (19 de abril de 2022). Una startup chilena ayuda a las salas de redaccion a
hacer crecer su audiencia. Google News Initiative. https://blog.google/intl/es-
419/noticias-de-la-empresal/iniciativas/una-startup-chilena-ayuda-a-las-

salas-de-redaccion-a-hacer-crecer-su-audiencia/

SembraMedia (s.f.a). Fuentes de ingresos.

https://directorio.sembramedia.org/fuentes-de-ingresos/

SembraMedia (s.f.b). Contenido patrocinado (0 Native Advertising)e.
https://directorio.sembramedia.org/?page=1&country=4&income_sources=4

&order=-weight

SembraMedia (s.f.c). Campaiia de financiamiento colectivo.
https://directorio.sembramedia.org/?page=1&country=4&income_sources=1

6&order=-weight

UNIVERSIDAD

UNIACC

F =

BIENVENIDOD A CREAR



Apunte de clase

SembraMedia (s.f.d). Suscripcion fija (muro de pago).
https://directorio.sembramedia.org/?page=1&country=4&income_sources=1

8&order=-weight

SembraMedia (s.f.e). Donaciones de empresas.
https://directorio.sembramedia.org/?page=1&country=4&income_sources=1

2&order=-weight

SembraMedia (s.f.f). Donaciones de individuos.
https://directorio.sembramedia.org/?page=1&country=4&income_sources=1

3&order=-weight

Si usted desea referenciar este documento, considere la siguiente

informacion:

Apablaza-Campos, A. (2022). Modelos de sostenibilidad periodistica. Apunte de

clase unidad 2, Periodismo Digital y Nuevos Medios, Universidad UNIACC.



