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Resumen vy palabras clave [es]

e Resumen

e Definiciones sobre inteligencia artificial, herramientas generativas y vinculos
con el posicionamiento web.

* Experiencias de generacion de contenidos periodisticos mediante IA.

» Casos de estudios de medios de comunicacion empleando inteligencia
artificial.

e Palabras clave

* ChatGPT, inteligencia artificial, IA, inteligencia artificial generativa, SEO,
medios digitales, medios de comunicacion.

/ Universitat d’Alacant
==X Universidad de Alicante



Abstract and keywords [en]

e Abstract

* Definitions of artificial intelligence, generative tools, and their connections
with web positioning.

* Experiences in generating journalistic content through Al.

* Case studies of media outlets using artificial intelligence.

e Keywords

* ChatGPT, artificial intelligence, Al, generative artificial intelligence, GenAl,
SEO, Search Engine Optimization, digital news media, media outlets.
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De la IA a ChatGPT
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Google Cloud

* Lainteligencia artificial es un campo de la ciencia relacionado con la creacion
de computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de
una manera que normalmente requeriria inteligencia humana o que
involucre datos cuya escala exceda lo que los humanos pueden analizar.

* LalAesun campo amplio que abarca muchas disciplinas diferentes, incluidas
la informatica, el analisis de datos y las estadisticas, la ingenieria de hardware
y software, la linguiistica, la neurociencia y hasta la filosofia y la psicologia.

* Anivel operativo para el uso empresarial, la IA es un conjunto de tecnologias
gue se basan principalmente en el aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo, que se usan para el analisis de datos, la generacion de
predicciones y previsiones, la categorizacion de objetos, el procesamiento de
lenguaje natural, las recomendaciones, la recuperacion inteligente de datos y
mucho mas.
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| a automatizacion de contenidos

* Habitualmente las experiencias de automatizacion de contenidos se
definen como parte de la inteligencia artificial.

* Sin embargo, existe una importante diferencia: mientras en la IA se espera
que el robot o la maquina tenga la capacidad de de tomar decisiones por
si misma, en la automatizacion se trata de un software que sigue unos
pasos previamente programados.

*  Por ejemplo, si pedimos la redaccion de una noticia a un sistema de IA, este
deberia ser capaz por si mismo de tomar los datos e interpretarlos; pero si
se trata de un sistema de automatizacién solo dara respuestas dentro del
abanico de opciones que conoce (como en una crénica de futbol).
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Usos de IA que seran clave para los medios en 2024

La automatizacion y la creacion de contenido son ahora mucho méas importantes que hace dos afnos. Datos de una encuesta de 314 lideres de
medios en 56 paises para 'Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2024".

B Muy importante [l Algo importante [l Nada o no muy importante No lo sé

Automatizacién en back-end (tags, transcripcion, edicién)

56% 36% 7%
Distribucion y recomendaciones

37% 39% U8 5%
Creacidn de contenido con supervision humana (resumenes, titulares, graficos, video)

28% 44% 25%
Usos comerciales (mejores modelos de propension a pagar)

27% 31% 27% 14%

Desarrollo de cddigo y producto

25% 37% 20% 17%
Reporteo (ayudar a identificar historias o revisar datos)

22% 49% 27%

Q14. To what extent will the following uses of Artificial Intelligence (AI) and Generative Al be important to your company in 2024? Base: 296.
Fuente: Periodismo, medios y tecnologia: tendencias y predicciones para 2024.

*% REUTERS

Descargar los datos - Insertar *s.t INSTITUTE "’ o\FORD

Fuente: Digital News Project 2024 — Reuters Institute
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estan
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para el
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La inteligencia artificial generativa

e Corresponden a modelos de lenguaje autorregresivo cuyo objetivo es
producir textos que simulan la redaccion humana mediante aprendizaje
profundo.

CHATBOTS CONVERSACIONALES DESTACADOS

1. ChatGPT https://chat.openai.com/: es la herramienta mas usada (100
millones de usuarios activos a febrero de 2023), y se integra en buscadores
como Bing.

2. Gemini (anteriormente Bard) https://gemini.google.com/: herramienta de
Google que esta disponible en espafiol desde julio de 2023.

3. Copilot (anteriormente Bing Al) https://copilot.microsoft.com/: versién de
Microsoft, basada en ChatGPT e integrada en su buscador. Tiene tres estilos
conversacionales (mas creativo, mas equilibrado y mas preciso).

4. ChatSonic https://writesonic.com/chat: estd conectada a internet y dispone
de IA generativa de imagenes.

5. YouChat https://youchat.com/: estd conectada a GPT-3.5 y se vincula con
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iQué es ChatGPT?

* ChatGPT es un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl que utiliza técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (NLP)
para generar respuestas coherentes y
naturales en tiempo real.

* Se basa en los modelos GPT-4 (versién paga)
y GPT-3.5 (version gratuita), por lo que ha
sido entrenado en una amplia variedad de
tareas de NLP.

07/03/2024

O

Examples

"Explain quantum computing in

simple terms" >

"Got any creative ideas for a 10

year old's birthday?" >

"How do | make an HTTP
request in Javascript?" -

Periodismo e IA: experiencias SEO en posicionamiento de
contenidos

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-
up corrections

Trained to decline
inappropriate requests

AN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world
and events after 2021
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Prompt Engineering
Los Prompts en ChatGPT

e Con ChatGPT nace el Prompt Engineering, que se
podria traducir como ‘ingenieria de indicaciones’.
Esta naciente profesion corresponde al proceso
de elaborar preguntas o inquietudes (prompts) a
los sistemas de chatbots conversacionales de
inteligencia artificial generativa.

PROMPT ENGINEERING

* Los prompts son las peticiones o instrucciones
que se hacen a ChatGPT para que ofrezca una
respuesta

* Un buen prompt:

1. Debe tener algun contexto

2. Debe refinarse como parte de un proceso de
mejora continuo a través de repreguntas
A Universitat d’Alacant
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Inteligencia artificial y el SEO

Aunque tanto la IA como el SEO son disciplinas complejas, utilizadas juntas

le facilitan mejorar la clasificacion de su sitio web.

6 FORMAS DE USAR LA IA PARA MEJIORAR UNA WEB

1.

2.

Descubrir oportunidades: palabras claves, estrategias de linkbuilding u otras
alternativas no explotadas.

Creacion de contenido: saber qué tipo crear (experiencias personalizadas
para satisfacer necesidades de usuario). Ejemplo: Marfeel.

Optimizacion de contenido: mejoras que ayuden a cumplir con estandares
EEAT y a aumentar el tiempo de permanencia en un sitio.

Optimizacion de busqueda por voz: orientaciones de como crear contenido
optimizado para VSEO.

Escalar el SEO: ejecucidn de auditorias, optimizacion automatizada,
eliminacion de contenido duplicado u otras alternativas. Ejemplo: Yoast.
Experiencia de usuario: ayudar a que los usuarios tengan una UX positiva
en el sitio.
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Experiencias periodisticas
con inteligencia artificial
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|A generativa y periodismo
Experiencias de medios de comunicacion

e S(.o'l'.L rT\b 2 v O :
. vez hay mas experienci medi ilizan ﬂ
Cada ve ay as € p,e encias de ed C,)S utilizando How we’re approaching Al-generated writing on Scett Lamd
ChatGPT (u otras herramientas de IA generativa), desde l1a | medium ex Followr
creacion de nuevos canales que van desde la | e dsciese andpusicaton evel guieines ——
presentacion con solo contenido generado por la 1A [ re T )
generativa hasta usos tanto para la redaccién como para e terabiochen
la optimizacion de contenidos. ® o N
Google's Sparrow will Kill -
ChatGPT — It is Microsoft
Teams vs. Slack All Over...
A continuacion, se presentan dos ejemplos destacados: :..;.:JM.“..... &
1. Medium: el ecosistema de blogs permite que sus editores :""""
. Kate Jgn o The Nosaphere "
publiquen textos con apoyo de ChatGPT, pero deben TheProbiem Wit ordan |
1 H 1 Last month, we asked the Medium community what vou think about Al- Tk Abat
InC|UIr una ethueta que IO transparente al IeCtor. gencrated woting, and many of you rmpnnd:i.\‘v'(- received hundreds of £ 9w e Gregerie E
2. Google: estd pagando subsidios a medios para que | S
pUb"quen un mlnimo de tres artlculos diarios producidos ;\hc im;.\icr lh[(-)';llhn\‘:ona\\:ming platform like Medium, which prizes
uman xnowiedge and expernence,

por su herramienta de IA generativa.
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Our revolutionary lifestyle
magazine, created by
artificial intelligence.

Volume |
April, 2023

Read the magazine

VOLUMET  APRIL 2023 ...
e is ? with us. Time is art, rything.

o
Time is money? Not v rt, time is life, time is everything

Medios

POETRY OF
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Sl e inteligencia artificial
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10 Consigli (Italia)
https://10consigli.it/: revista que

publica cada dia 10 consejos sobre
vida y trabajo.

Panta Rhai (Alemania)
https://www.panta-

rh.ai/en/magazine: revista mensual

que emplea ChatGPT (redaccion) y
Midjourney (disefio y maquetacion).
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ChatGPT y periodismo
Experimento Qatar 2022 -1

* Durante el entretiempo del partido
de semifinales entre Argentina y
Croacia se realizo la siguiente
prueba:

* Se solicitoé una redaccion
periodistica a ChatGPT
entregandole los datos del
partido (formaciones, goles,
tarjetas, estadio, arbitro, entre
otros).

* Se pidid, ademas, que
abordara las expectativas de
cara a lo que podia suceder
durante el segundo tiempo.
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ChatGPT y periodismo
Experimento Qatar 2022 -2

Argentina se impone ante Croacia en los
primeros 45 minutos del partido por 2-0
en Lusail National Stadium. Con goles de
Lionel Messi (33' 1T, de penal) y Julidn
Alvarez (38' 1T), el equipo local se
posiciona como favorito para obtener su

pasaje a la final del Mundial Catar 2022.

El encuentro comenzo a las 16:00 (hora
Argentina) y fue dirigido por el arbitro
Daniele Orsato. Argentina presentd una
formacion 4-4-2 con Emiliano Martinez en
el arco, mientras que Croacia opto por
una estrategia 4-3-3 con Dominik

Livakovic en el arco.

En la primera mitad, Argentina tomo el
control del partido y logré adelantarse en
el marcador gracias a un penal convertido

por Messi. , Alvarez amp ¥

G Try again
la ventaja para i cyuipu local con un

En la primera mitad, Argentina tom¢ el
control del partido y logré adelantarse en
el marcador gracias a un penal convertido
por Messi. Poco después, Alvarez amplié
la ventaja para el equipo local con un
golazo desde fuera del area. A pesar de
los esfuerzos de Croacia por acortar
distancias, la defensa de Argentina se
mantuvo firme y logré mantener el

resultado hasta el final del primer tiempo.

El segundo tiempo promete ser
emocionante, con Argentina buscando
sentenciar el partido y Croacia intentando
dar vuelta el marcador para seguir con
vida en el Mundial. El ganador de este
duelo se enfrentara al vencedor de la otra
semifinal entre Francia y Marruecos, que
se jugara mafiana en el mismo estadio.

La gran fin mo domingo *. V

G Try again
de diciembie e Lusan iconic.

>
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golazo desde fuera del area. A pesar de
los esfuerzos de Croacia por acortar
distancias, la defensa de Argentina se
mantuvo firme y logré mantener el

resultado hasta el final del primer tiempo.

El segundo tiempo promete ser
emocionante, con Argentina buscando
sentenciar el partido y Croacia intentando
dar vuelta el marcador para seguir con
vida en el Mundial. El ganador de este
duelo se enfrentara al vencedor de la otra
semifinal entre Francia y Marruecos, que
se jugara mafana en el mismo estadio.
La gran final serd el préximo domingo 18

de diciembre en Lusail Iconic.

S Try again
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Player 8 y ChatGPT: lecciones obtenidas

1. Dado que ChatGPT no tiene acceso a internet se requiere mucha precision en la entrega de los datos
(para evitar que el robot “invente” informacién para la redaccion).

2. A mayor cantidad de datos, se tienen mayores opciones de una redaccion periodistica de mayor calidad.

3. Se solicitaron distintas variaciones de redaccion dados los errores originalmente detectados en las
primeras versiones, hubo dos solicitudes que fueron claves para conseguir cambios valiosos en la

redaccion:
1. Aplicar criterios de posicionamiento SEO.
2. Incluir emociones a la redaccién propias de ”la pasion del futbol” durante una Copa del Mundo.

4. Para la redaccion del titular, se solicitaron distintas variantes aplicando criterios de SEO. ChatGPT ofrecié
cuatro diferentes y se publicé la que mas se ajustaba a los criterios editoriales del medio.

5. Por todo ello, se concluyd que ChatGPT puede ser un soporte para mejorar redacciones o bien para
reescribir contenidos enviados a muchos medios (cables de agencia, notas de prensa, comunicados u
otros), y asi conseguir redacciones originales que podrian posicionarse mediante criterios de SEO de

contenidos.
A Universitat d’Alacant
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Casos destacados:
Infobae y CNET Money
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Data Factory y las notas algoritimicas

 El servicio, denominado notas algoritmicas, es provisto por
DataFactory, agencia que produce informacion deportiva y procesa
datos para medios de comunicacion y marcas.

*  “Notas algoritmicas: notas que se escriben solas. Creamos mas de 6
mil articulos por semana de los torneos de futbol. A la informacion de
nuestra base de datos, le incorporamos técnicas de ciencia narrativa.
La integracion editorial de las estadisticas aportan a los medios
volumen de contenido y generacion de trafico” (DataFactory, s.f.).

e Cibermedios destacados que las utilizan: Canal 13 y Diario El
Rancagtino (Chile); TyC Sports, Infobae, TNT Sports, C5N, El Diario AR,
Ambito, El Destape, La Voz del Interior y Todo Jujuy (Argentina); RCN
(Colombia); Gol TV (Uruguay); y Unitel (Bolivia).

DATAS FACTORY
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Cibermedios y automatizacion de contenidos

la experiencia de Infobae con notas algoritmicas sobre Laliga

* Estudio de 40 articulos periodisticos, correspondientes a contenido
automatizado sobre Laliga 2020-2021, publicados desde el 6 hasta el 22 de
mayo de 2021.

 Las conclusiones del trabajo permiten comprender que “las experiencias de
automatizacion permiten acelerar la produccion y publicacidon, aunque sus
opciones de visibilidad pueden mejorarse si se da mas énfasis a una mayor
extension y a un contenido audiovisual complementario al articulo”.

Como citar:

Apablaza-Campos, Alexis; Flores, José; Lopezosa, Carlos (2022). Cibermedios y
automatizacion de contenidos: la experiencia de Infobae con notas algoritmicas
sobre Laliga. VIl Congreso INCOM Chile. Vina del Mar: Universidad Adolfo
Ibafiez. Acceso: http://eprints.rclis.org/43683/

07/03/2024 Periodismo e IA: experiencias SEO en posicionamiento de
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AGENCIAS

Con un solo tanto, Sevilla
derroto a Alavés en el
estadio Ramon Sanchez
Pizjuan

Por Infobae Deportes

22 de Mayo de 2021

f ¥ © in m © 4 &
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Cibermedios y automatizacion de contenidos

la experiencia de Infobae con notas algoritmicas sobre Laliga

Resultados a nivel de SEO de Contenidos
Extensidn: noticias con 400 o mas palabras 0 (0%)

Palabras claves: expresiones que enriquecen el titulo y tema de la 40 (100%)
noticia

Contenido audiovisual: materiales multimedia que complementan el 0 (0%)
contenido de la noticia

Mobile First: disefio web pensado primero en movil 40 (100%)
Tabla 1: resultado de las publicaciones a nivel de SEO de Contenidos en el estudio de caso 1.
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Cibermedios y automatizacién de contenidos

la experiencia de Infobae con notas algoritmicas sobre Laliga

Resultados a nivel de Metadatos

Atributo ALT en la imagen: permite describir imagenes subidas a una 40 (100%)
web

Marcado semantico con schema.org: permite que el contenido de 40 (100%)

una web sea comprendido por los buscadores de manera mas eficaz

Titulo SEO y descripcion meta: etiquetas que sirven para describir el 40 (100%)
contenido de la pagina a los buscadores
Tabla 2: resultado de las publicaciones a nivel de Metadatos en el estudio de caso 1.

. Universitat d’Alacant

/==X Universidad de Alicante

07/03/2024 Periodismo e IA: experiencias SEO en posicionamiento de

contenidos

24



Cibermedios y automatizacién de contenidos

la experiencia de Infobae con notas algoritmicas sobre Laliga

Resultados a nivel de Autoridad

Backlinks (enlaces externos): links que apuntan desde una web a otra 0 (0%)
como fuente de autoridad

Autoridad de backlinks: nimero de pagina web que enlazan desde 0 (0%)
una pagina web a otra

Integracion de redes sociales: incluye canales sociales de la web en 40 (100%)
forma de enlace para promoverlos y promocionarlos

Difusion en redes sociales: promociona el contenido web en sus 40 (100%)

canales oficiales
Tabla 3: resultado de las publicaciones a nivel de Autoridad en el estudio de caso 1.
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Cibermedios y automatizacion de contenidos

|a experiencia de Infobae con notas algoritmicas sobre Laliga

= infobae 2]
AGENCIAS

Tres ideas claves:
1. Los medios de comunicacion estan continuamente buscando

] ] R . . Con la minima diferencia, Real Madrid
opciones sostenibles de productos periodisticos multimedia,

vencio a Villarrealpor2a1l

con el objetivo de que estos puedan generar ingresos Por Infobae Deportes
suficientes como para continuidad. 21 de Mayo de 2021
2. Sobre el contenido automatizado, al intentar comprender sus f vy Oin w & 4w

opciones de posicionamiento en buscadores, se puede estimar
las posibilidades de lectura que tiene un contenido especifico.
3. La experiencia analizada en el estudio de caso corresponde a
una automatizacion de contenidos sobre una tematica
especifica. Esta automatizacion, incluso, puede integrarse con
el sistema de administracion de contenidos (CMS) de un
cibermedio, de tal manera que el proceso de redaccion, disefio,
publicacién y de difusion social puede realizarse sin necesidad T
de la intervencion de un redactor o un editor.
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Periodismo y sistemas de |A

La experiencia de CNET Money Staff

* CNET es un medio de tecnologia estadounidense que
publicé 78 articulos de economia, entre noviembre de
2022 y enero de 2023, redactados por motores de
inteligencia artificial (firmados por CNET Money Staff).

e Sus resultados fueron catalogados como una
“catastrofe periodistica” por especialistas de la
industria debido a fallos basicos en la entrega de datos
(43 de esos articulos tuvieron una correccién manual
por periodistas).

CAmo citar:

e Apablaza-Campos Alexis; Codina, Lluis (2023).
ChatGPT en medios digitales: experiencias periodisticas
con inteligencia artificial generativa. Barcelona:
Universitat Pompeu Fabra, Departament de
Comunicacid. https://doi.org/10.31009/cr.2023.07

07/03/2024

Futurism Q

CNET's Article-Writing Al Is Already
Publishing Very Dumb Errors

CNET is now letting an Al write articles for its site. The problem? It's kind
of a moron.

llllllllllllllllllllll | Artificial Intelligence / Cnet / Journalism

Periodismo e IA: experiencias SEO en posicionamiento de
contenidos
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Periodismo y sistemas de |A
La experiencia de CNET Money Staff

* Resultados y hallazgos:

07/03/2024

Numero de publicaciones: 78

Fecha: desde el 11 de noviembre de
2022 hasta el 13 de enero de 2023

Tipos de contenidos: tarjetas de crédito
(45), banca (31) e hipotecas (2)

Articulos corregidos: 43

Fechas de correcciones: 25 de enero de
2023 y 31 de enero de 2023

Tipos de correcciones: en la mayoria de
los casos hubo cambio de datos, en tres
se detecto “contenido no original”, y
otro debid ser eliminado.

CNET o

(C Why You Can Trust CNET Money

Advertiser Disclosure

CNET Money's mission is to help you maximize your financial potential. Our recommendations are based on our editors' independent research and analysis, and we continuously update our content to reflect current partner
offers. How we rate credit cards

Money > Credit Cards

Can You Buy a Gift Card With a Credit Card?

Yes -- and it can be quite rewarding. But there are risks, too.

Written by (@ Edited by
C CNET Money Liliana Hall

This article was assisted by an Al engine and revi

contenidos

iewed, fact-checked and edited by our editorial staff.

Table of Contents

The bottom line

Updated Jan. 13, 2023
3 minread 2

~

How to purchase a gift card with a credit ...
Does purchasing a gift card count as a c...
Reasons to buy a gift card with a credit c...

Should | buy a gift card with a credit card?
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T llastingion o
Principales lecciones A news.sit.e u§ed Al to write articles. It was a
journalistic disaster.
The tech site CNET sent hill thr h the media world when it t d artificial intelligence t
* CNET no fue transparente con e' uso de IA De heChO’ Otros pr:djsessuri)risinglj(iuciz iewsst?)l:i%es. Bit niw?tsiumanitaffiipv?:tinagaI(;fofc:rrf;i;:s.o

medios denunciaron el hecho y ante ello realizé las aclaraciones g’
. By Paul Farhi
(y correcciones) del caso. y

January 17, 2023 at 6:03 p.m. EST

* Segun CNET, el contenido fue asistido por sistemas de IA, pero
verificado por su equipo editorial. Sin embargo, las revisiones
solo se dieron tras la denuncia de errores en datos basicos y de
contenidos plagiados de otros medios.

» Estos problemas (que implicaron el fin de esta experiencia para
el medio) se asocian a la denuncia de que los sistemas de IA
conversaciones se nutren de contenidos de medios de
comunicacion sin citar las fuentes.

* Ante ello, medios como The New York Times estan protegiendo
su contenido, y paises como Italia han prohibido el uso de Fuente: The

. . . . Universitat d’Alacant
ChatGPT por violar las normas europeas de proteccion de datos. Washington Post /=N Universidad de Alicante
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Valor de las herramientas de |IA

1. Los chatbots conversacionales (como ChatGPT) estan en continuo
aprendizaje, por lo cual se busca optimizar sus capacidades de
respuesta (valor del prompt).

2. Los medios de comunicacion cada vez se estan atreviendo mas a
probar con estas herramientas, lo cual es éticamente aceptable si
se transparenta su uso a las audiencias (citar la fuente).

3. Los estudiantes de comunicacion digital deben aprender cdmo
emplear responsablemente estas herramientas. Por ello, es muy
importante revisar tanto el prompt como el resultado final.

A Universitat d’Alacant
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Experiencias SEO con IA

1. Generar contenidos SEO mediante ChatGPT de manera
indiscriminada no es el mejor camino. Google esta realizando
actualizaciones para penalizar (incluso evitar) su visibilidad.

2. Las herramientas de IA pueden ayudar a mejorar el SEO. La
adecuada interpretacion de los datos que entreguen estas
herramientas puede ser de gran utilidad.

3. Lainteligencia artificial generativa puede darnos ideas de
contenidos muy valiosas e interesantes para nuestras audiencias.
Opciones de titulos para articulos, estructuras de contenidos con
criterios de posicionamiento u otras alternativas que exigen
verificacion humana.
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Desafios pendientes

1. Los usos de las fuentes de los chatbots de IA también deben ser
transparentados. Medios digitales se quejan de la extraccion de
contenido sin citar la fuente.

2. El desarrollo de la IA generativa necesita estandares éticos y
responsables. E| trabajo multidisciplinar que se desarrolla para su
crecimiento debe evitar generacion de desinformacion u otros
problemas asociados.

3. El cambio de paradigma que trae la IA no debe precarizar a las
profesiones asociadas a la comunicacion digital. No se puede
hablar de “trabajos obsoletos”, sino de funciones cambiantes y de
“nuevas oportunidades laborales”.
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