PREZERVAREA DIGITALA

Drd. Nicoleta Roxana Dinu!

Informatia digitald este, intrinsec, mult mai usor de alterat decat cea
stocatd pe suportii traditionali, precum hartia si microfilmele. Din cauza rapidelor
schimbdri tehnologice, intervalul de timp dintre crearea documentelor si nevoia
de definire a strategiilor de prezervare si conservare ale acestora se dovedeste a fi
mult mai scurt Tn mediul digital decat in lumea Gutenberg. Din acest motiv, s-au
claborat noi ghiduri de bune practici care sa satisfaca toate necesitdtile si care sd
fe utile pentru toate grupurile implicate in procesul de generare si distribuire a
documentelor electronice.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

UNESCO) a recunoscut importanta problemei conservdrii documentelor

zlectronice si, de aceea, a redactat ,,Ghidul de prezervare a patrimoniului digital”
.Guidelines for the Preservation of Digital Heritage™). In articolul 3 al prezentului
Ghid (capitolul 2, p. 13) este recunoscut pericolul de a fi pierdute documentele
cu valoare patrimoniald, afirméandu-se: ,,Patrimoniul digital al lumii std sub
semnul pierderii pentru posteritate. Printre factorii care contribuie la acest fapt
se numdra obsolescenta rapida a echipamentelor si a programelor informatice
care 1i dau viatd, incertitudinile existente in jurul resurselor, responsabilitatea
si metodele pentru ntretinerea si conservarea lui si lipsa unei legislatii care sa
protejeze aceste procese.”

Cunoscuta sub denumirea de “Digital Dark Age” sau “Pierderea memoriei
colective” (Kuny, 1997; Brand, 1999; Graham&Hearn, 2010), activitatea de
prezervare, odatd cu derularea de proiecte de digitizare la scard larga, a devenit o
responsabilitate-cheie a oricdrei institutii pastrdtoare de patrimoniu national.

Problema prezervidrii digitale este ardenta si complicatd, principalii
actori implicati fiind bibliotecile si arhivele. Procesul de prezervare este mult
mai eficient cand se da o atentie sporitd aspectelor precum: consistentd, tipuri
de formate, norme de standardizare i descriere bibliografica in primii pasi de
viatd a informatiei. De o importantd maxima se dovedesc a fi bunele practici in
prezervare-conservare, in toate etapele gestiondrii informatiei: creare, achizitie,
catalogare, depozitare, acces.

Asadar, conceptul de prezervare face referire la doud tipuri de
semnificatii:

e prezervarea documentelor traditionale care au fost digitizate. Digitizarea
poate fi consideratd o metoda de prezervare, in sensul evitdrii uzurii documentului
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original, prin inlocuirea lui cu un altul. Tehnologia digitald incd nu poate fi
consideratd o metodd sigurd pentru prezervare pe termen lung, din cauza
obsolescentei rapide a suporturilor informatice;

e prezervarea materialelor create numai in mediul digital, in special a celor
create Tn mediul world wide web.

In anul 2007, la Intilnirea Midwinter, organizati de citre Asociatia
Bibliotecarilor Americani (American Library Association - ALA), Grupul de
lucru din interiorul Asociatiei pentru Colectiile de bibliotecd si Servicii tehnice,
Sectiunea Prezervare i Reformatare (Association for Library Collections and
Technical Services, Preservation and Reformatting Section, Working Group)
a definit, pe scurt, prezervarea digitala ca “o combinatie de politici, strategii si
actiuni ce garanteaza accesul la continuturile digitale, de-a lungul timpului.”

Definitia oferitd este mult mai ampla si contine o serie de practici necesare
imbundtétirii prezervarii :

a) crearea de continut: include specificari tehnice clare si complete, crearea
de arhive fiabile, existenta metadatelor descriptive, administrative si structurale
pentru a garanta accesul in viitor, control complet al calititii proceselor;

b) integritatea continutului se referda la: documentarea despre toate
politicile, strategiile si procedurile, utilizarea de identificatori stabili, verificarea
mecanismelor, crearea unor masuri de sigurantd;

¢) intretinerea continutului ce se poate realiza cu o infrastructurd puternicd
de retele si calculatoare, generarea si sincronizarea fisierelor de stocare, in
diferite locuri, o gestionare continud si supervizare a arhivelor create, programe
de schimbare, migrare si emulatie a tipurilor de suport informatic, elaborarea
si testarea planurilor de preintampinare a dezastrelor, precum si revizuirea $i
actualizarea politicilor/ procedurilor.

Activitdtile de conservare si prezervare a materialelor s-au amplificat, odata
cu aparitia formatelor digitale. La ora actuald, problemele care apar In derularea
procesului de prezervare au in centru costurile de realizare si lipsa unei planificdri
corecte a intregului proces.

Intrucat, atat digitizarea cit si procesul de prezervare au ca scop comun
furnizarea de acces pentru generatiile viitoare de utilizatori. trebuie depuse
eforturi multiple 1n acest sens.

Marea majoritate a definitiilor oferite pentru clarificarea termenului de
,prezervare” este similard cu cea redactatd de citre Federatia Internationald a
Asociatiilor de Biblioteci — IFLA, in ,.Principiile de prezervare si conservare a
materialelor din biblioteci” (,,Principles for the Preservation and Conservation
of Library Materials”), n care se precizeaza ca activitatea de prezervare include

toate aspectele manageriale, financiare si de resurse umane. inclusiv notiuni de
stocare, adoptare de politici, tehnici si metode necesare. (Dureau&Clements,
1986, p 2)

In 1998 s-aaccentuatrolul prezervirii. prin intensificarea activitatilor de lucruin
biblioteci, cu scopul de a conserva patrimoniul digital culmral. Frias (1998, p 190)
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-ofesionala

afirmd cd bibliotecarii trebuie sd-si diversifice atributiile, sd devind responsabili
specializati ai fondurilor documentare “pastratori ai culturii”, sd colaboreze cu alti
profesionisti in aceastd directie (intrucat, asa cum afirmd Frias, unica forma de
indeplinire a prezervdrii digitale este colaborarea, lucrul in echipad).

In anul 2008, Bee a realizat o analizi bibliografici considerabild despre
importanta prezervarii documentelor pe suport traditional in era digitala. La
inceput, conservarea se rezuma la mentinerea documentelor originale si la
prevenirea deteriorarii lor fizice. Conservarea, in multe cazuri, implica generarea
unei reproduceri a originalului pentru a méri accesul pentru utilizatori i pentru
a proteja, bineinteles, originalul.

In finalul lucririi sale, Bee consideri ci multi bibliotecari au recunoscut
eroarea comisd prin distrugerea documentelor care erau In dublu exemplar, dupd
ce se realizau copii ale lor, 1asand sa pluteasca in aer intrebarea daca informatia
este strict imateriald sau dacd existd o interactiune intre informatie si suportul
fizic. Bee pledeaza pentru crearea unei politici de dezvoltare a colectiilor prin
digitizare si prin utilizarea tehnologiilor de informare si comunicare, dar cu
conditia ca obiectele originale sa nu fie distruse. Totodatd, acelasi autor afirma
ca este necesara prezervarea/ conservarea documentelor, cu precddere a celor cu
valoare patrimoniald.

Cooley si Goedeken (1996, p. 49) sunt de parere cd biblioteca nu poate fi
numai un agent pasiv de depozitare a documentelor, ci ea trebuie sé ofere acces
la documente si sd creeze, totodatd, un al doilea format. Aceeasi pozitie o are si
Battin (1993, p. 370), care considera ca prezervarea inseamna acces, iar accesul
- prezervare.

In acceptiune mult mai largi, prezervarea se bazeazi pe trei elemente-cheie:
continut, context, acces.

Fig. 1 Relatia dintre prezervare si cele 3 elemente-cheie (Schema proprie)

PRESERVATION

CONTENT CONTEXT ACCESS

In functie de perioada de timp, se identifici trei tipuri de prezervare:
v’ prezervarea pe durati lungd — acces constant la colectiile digitale, practic
pe o perioada nedeterminatd;
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v' prezervare pe durati medie — acces neintrerupt la colectiile digitale,
chiar dupd schimbarile tehnologice survenite, dar nu garanteazd accesul
nedeterminat;

v’ prezervarea pe o perioadd scurtd — acces pe o perioada definitid sau cel
putin pand la noile schimbdri ale tehnologiei.

Unul din obiectivele unei biblioteci trebuie sa fie acela al credrii de colectii
digitale integrate intr-o schemd coordonatd, cu criterii care sd garanteze
potentialul ei pe termen lung si sd faciliteze accesul la documentul original.
Din acest motiv, De Jorge Garcia-Reyes (2002) afirma cd trebuie luate 1n calcul
trei metode pentru prezervarea digitala: digitizarea, achizifionarea de materiale
digitale si accesul la materialele externe.

Din punctul de vedere al lui Conway P. (2000, p. 22), conceptul de prezervare
are, cel putin, trei semnificatii distincte:

e oferd acces la informatii — pentru un ansamblu de documente foarte
valoroase, unele dintre ele deteriorate, prezervarea originalului, prin digitizare,
constituie un mecanism viabil si eficient in relatie cu nivelul costurilor, in
vederea facilitdrii utilizarii documentelor. Un experiment ce a avut ca obiectiv
digitizarea hartilor color in format foarte mare a demonstrat cd unica posibilitate
de utilizare a acestora era consultarea lor pe un monitor foarte mare, dupa ce
acestea au fost digitizate;

e protejeazd exemplarele originale — digitizarea poate ajuta la crearea
unei copii de calitate ridicatd, care sa devind o aplicatie pentru prezervarea
originalului, diferita de copia destinatd accesului;

¢ intrefine obiectele digitale — odatd Incheiatd conversia digitald, protejarea
copiilor devine scopul principal al prezervdrii digitale.

Prezervarea digitald este perceputd si ca o combinatie dintre prote]area
originalelor, furnizarea accesului la informatiile detinute de documente originale,
pe termen lung, si conversia originalelor in format digital (Chattopadhyay, 2006,
p. 3). In privinta transpunerii documentului-sursi in format digital, imaginile
digitale reprezinta un produs ce poate fi utilizat pentru scopuri care nu pot fi
indeplinite de cdtre documentul original, cum ar fi capacitatea cautdrii in intregul
continut al documentului (searchable full text). In plus, produsele digitale oferi
acces la materiale de cercetare dispersate, avand astfel impact transcedental
asupra persoanelor care le utilizeaza.

Din cauza fragilitatii si a caracterului efemer al suportului pe care este stocatd
informatia (asa-numita obsolescenta a mediilor informatice), documentele
digitale prezinta unele dificultdti In procesul de prezervare. Din acest motiv,
reprezentantii bibliotecilor si editorii au incercat sd gaseasca solutii la astfel de

In septembrie 2005, directori ai 17 biblioteci universitare au dezbitut
problema prezervirii revistelor electronice §i necesitatea urgentd de a crea
directive/ actiuni de prezervare a lor. In urma acestei intalniri, au luat nastere
doud initiative importante: Portico si LOCKSS (,,Lots of Copies Keep Stuff
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Save”). Portico, prin Grupul sdu de lucru, Ithaka’s Strategic Services Group,
a realizat un chestionar pentru a evalua atitudinea comunititii academice cu
privire la prezervare (Maron, 2008, p. 27), pe care l-au trimis directorilor din 44
de biblioteci universitare din Statele Unite ale Americii. 80% dintre participanti
erau de acord cu afirmatia conform céreia bibliotecile trebuie sa initieze actiuni
de prezervare pentru comunitatea lor, chiar dacd acest lucru nu aduce beneficii
tangibile bibliotecii. 73% considera cd bibliotecile trebuie sa asigure prezervarea
revistelor electronice si numai 34% au participat intr-o initiativa de prezervare.

Concluzia care se desprinde este urmétoarea: desi majoritatea bibliotecilor
considera cd prezervarea este o activitate foarte importantd, necesitatea
implementérii unei actiuni in acest sens nu i determina pe directorii de institutii
sd 1a masuri concrete.

Colectiile unei biblioteci digitale cuprind diferite tipuri de informatie:
imagini, text, material audio-vizual, pagini web, care trebuie sd fie nsotite de
metadate care sd descrie fiecare resursd si sa ajute la gestionarea, prezervarea
si facilitarea reutilizdrii lor, in ciclul de viatd. UNESCO considera ca obiectele
digitale, atat cele digitizate cat si cele aparute numai in mediu digital, sunt rodul
expresiei umane, reprezinta patrimoniul digital al unei natiuni, care trebuie
protejat si conservat pentru generatiile actuale si viitoare. (Charter on the
Preservation of the Digital Heritage, 2003, p. 2). Obiectele digitale favorizeaza
diseminarea informatiilor, insa cheltuielile de digitizare si intrefinere sunt
destul de ridicate. Conform lui Pennock (2006), bibliotecile se confrunta cu o
provocare fundamentald, aceea de a pune in mediul digital documentele detinute,
de a le prezerva si de a le furniza acces utilizatorilor la acestea. Autorul mai
sus mentionat subliniaza cd, prin “digital curation” sau prezervare digitala, se
conferd valoare utilizarii actuale si viitoare ale documentelor.

In Marea Britanie, cu sprijinul institutiilor existente, a luat fiingi Digital
Curation Centre (DCC), care are ca scop cercetarea si dezvoltarea de cerinte
si activitdti privind prezervarea digitald. Centrul reprezintd un element-cheie in
prezervare si conservare si este finantat de cdtre JISC si E-science. Obiectivul
numadrul 1 constd in promovarea bunelor practici la nivel national si internagional
si In oferirea, in pagina sa web, de resurse utile.

In comparatie cu prezervarea traditionald, prezervarea digitald tine seama
de: tipul de suport, lanturile de biti, formatul arhivei electronice, software-ul de
acces si ciclul de schimbari tehnologice.

35




DOCUMENT COPIA DIGITALA A
ORIGINAL ORIGINALULUI
Informatie accesibila di- Informatie inaccesibila
rect utilizatorilor direct utilizatorilor
Prezervare centratd pe Nu este suficientd numai
tipul de suport VERSUS prezervarea suportului
Poate tolera deteriordri NU poate tolera deterio-
partiale rdri partiale
Solutii de prezervare cu- standarde 1n curs de dez-
noscute si stabilite voltare
Se poate astepta mult Aplicarea de actiuni de
timp pand la o prima prezervare inca de la
norma de prezervare inceputul procesului de
digitizare

Insisi digitizarea contribuie la prezervarea documentului original, evitandu-
se, astfel, utilizarea sa directd. Totodatd, procesul de digitizare oferd numeroase
facilitdti cu privire la modul de folosire si gradul de utilitate al documentului,
cum ar fi, de exemplu, usurinta in procesul de cautare a informatiilor, acces fara
bariere temporale, fizice sau geografice, calitate sporita aimaginilor sau a textului -
(intrucat existd aplicatii ce permit evidentierea originalului sau diminuarea
efectelor ce Tngreuneazad lectura originalului, cum ar fi intrepatrunderea cernelii
pe verso), reproducere facila si rapidd care sd nu afecteze originalul, noi functiuni
de utilizare a documentului, cum ar fi analiza de imagini sau de text, compararea
unor documente fizice, depozitate in diferite locuri.

Deoarece copia digitala a unui document se dovedeste a fi mult mai fragila
decat originalul in sine, trebuie implementate strategii de prezervare identice
cu cele aplicate oricirei resurse digitale. In situatia in care documentul digital
devine inaccesibil sau inutilizabil, din diferite motive (obsolescenta tehnologica,
deteriorarea fizicd a suportului, pierderi de date), exista doud solutii, Tnsa ambele
cu repercusiuni negative asupra documentului original:

* repunerea in circuitul lecturii a documentului original, asumandu-se toate
efectele daundtoare cauzate de cdtre directa manevrare a materialului

 redigitizarea documentului original, fapt ce duce la asumarea de riscuri:
0 noud manevrare a materialului de catre alte persoane responsabile cu procesul
digitizarii, deteriorarea originalului prin caldura generatd de echipamentul
tehnologic etc.
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De aceea, se recomandd ca, Tnainte de a se Incepe procesul de digitizare
a documentelor originale, institutia detindtoare sd fie pregititd in a cataloga,
prezerva si furniza acces la noile resurse digitale. Chapman insista ca bibliotecile
sd-si asume responsabilitatea sustenabilitdtii resurselor create recent pentru a
preveni pierderile de date si afirmd ca (2004, p. 7-10):

e digitizarea nu este sinonimd cu prezervarea, intrucit in momentul
rezolvarii unei probleme (prezervarea documentului original) se creeaza o alta;
astfel, gestiunea noilor resurse digitale necesita o mai bund administrare;

* Jlongevitatea suporturilor depinde, in mare parte, de conditiile locale:
temperaturd, umiditate relativa;

e garantia utilizdrii ulterioare a resurselor digitale reprezintd o adevdrata
provocare. In lumea suporturilor analogice, prezervarea continutului garanteazi
capacitatea de utilizare a lui, in viitor. In cazul resurselor digitale, garantia
utilizarii In viitor necesita intretinerea mediilor informatice, capabile de a 1l
reproduce.

In prezent, in noua societate, 0 mare parte din cunoasterea umani este stocati
pe suporturi digitale si se transmite cu ajutorul world wide web-ului.

Neadoptarea unor astfel de masuri duce la asumarea unor riscuri ce afecteaza
continutul documentului, formatul pe care a fost stocata informatia, nevoile
utilizatorilor, si, implicit, bugetul institutiei.
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