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Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational citizenship 

behavior and job performance among public librarians in Ilam province. 

Methodology: The methodology applied for this research was descriptive and correlational in nature, with 

data collected through survey methods. Utilizing the organizational citizenship behavior questionnaire 

developed by Podsakoff et al. (1990) and the job performance questionnaire by Paterson (1970), the study 

focused on the librarians in Ilam province in 2023. With three predictor variables considered, a confidence 

level of 0.95, test power of 0.90, and G*Power software indicating a minimum required sample size of 99 

individuals, a total of 103 participants were included in the analysis after accounting for an additional 5% 

sample volume. 

Findings: The findings revealed significant relationships between altruism and civil virtue among 

librarians, as well as associations between respect for librarians and their job performance. However, no 

significant correlations were found between conscientiousness or chivalry and job performance. 

Conclusion: In democratic systems, increasing attention is being placed on citizen participation. Active 

engagement from organizational members as good citizens is crucial for fostering positive behaviors within 

an organization. Recognizing organizational citizens as valuable resources, their behavior plays a key role 

in overall success. This study highlights the positive link between organizational citizenship behavior and 

librarian performance in Ilam province. 

Value: This study adds to the existing literature by examining the impact of organizational citizenship 

behavior on librarian job performance and underscores the importance of this relationship in enhancing 

professional performance. The results can offer valuable insights for cultural officials, public library 

managers, and policymakers seeking to motivate library staff effectively. 
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Extended Abstract  

 
Introduction: In today's dynamic and challenging environment, organizations aim to 

harness human resources that extend beyond mere job duties to achieve their objectives 

(Wang, Shen, Chen, & Carmeli, 2021). Public libraries play a crucial role in serving 

diverse audiences and meeting the informational needs of their communities. The 

involvement and presence of human resources are integral factors contributing to an 

organization's goals (Amiri Fard, 2016). Organizational citizenship behavior 

encompasses employees' active participation in organizational changes through 

proactive suggestions and positive actions aimed at streamlining processes and 

methods (De Clercq, 2022). This behavior can positively impact job performance, 

fostering collaboration, cohesion, improved work relationships, and heightened 

employee motivation. Performance, specifically in terms of task execution, is vital for 

organizational success (Akbari, Omrane, Hoseinzadeh, & Nikookar, 2022). 

 

Purpose: This study seeks to explore the relationship between organizational 

citizenship behavior and job performance among librarians in public libraries in Ilam 

province. 

 

Methodology: The research employed a descriptive-correlational approach using 

surveys and questionnaires. The statistical population comprised librarians in Ilam 

province in 2023. With predictor variables, a confidence level of 0.95 (α=0.05), a test 

power of 0.90 (β=0.10), and a minimum effect size (𝑓2=0.15) determined using 

G*Power software, a sample of 104 individuals was selected. Following the 

elimination of one flawed questionnaire item, 103 participants were included in the 

analysis. Data analysis involved statistical tests, including multiple regression, to 

validate or refute the hypotheses. Organizational citizenship behavior was assessed 

using the standard Podsakoff et al. (1990) questionnaire, comprising conscientiousness, 

altruism, sportsmanship, courtesy, and civic virtue dimensions. Job performance 

among librarians was measured using the Paterson (1970) standard questionnaire with 

15 items. Questionnaire validity was affirmed by five experts, while reliability was 

assessed via a pilot test involving 40 individuals from the statistical population. Data 

analysis was conducted using SPSS software version 22, with Cronbach's alpha 

coefficients of 0.78 for the Podsakoff questionnaire and 0.76 for the Paterson 

questionnaire indicating reliability. 

 

Findings: The relationship between the organizational citizenship behavior of public 

librarians in Ilam province and their job performance was studied using multiple 

regression analysis. The results showed that the observed F value (14.62) was significant 

(P≤0.01), with 23% of the variance in job performance explained by the variables of 

friendship, civic virtue, respect, and honor (R2=0.226). 

 

 

 

 

 

 

 



 
Table 1. Coefficients of the equation predicting the effect of organizational citizenship behavior of 

librarians of public libraries in Ilam province on their job performance. 

Model Coefficients standard 

error 

Standard 

coefficients 

T The 

significanc

e level 

Constant 42/84 2/95 -- 14/49 0/000 

Altruism 0/823 0/173 0/428 4/75 0/000 

Civil 

virtue 

0/116 0/061 0/197 1/901 0/000 

Respect 0/105 0/051 0/1466 1/389 0/004 

 

Conclusion: The importance of citizens in the democratic value system is on the rise, 

highlighting the essential role of members in promoting positive behaviors within 

organizations. The study revealed a significant and positive relationship between 

organizational citizenship behavior and the performance of librarians in Ilam province's 

libraries. This finding aligns with previous research conducted by Alinezhad et al. (2014), 

Eskandari and Irandoost (2016), Daneshfard and Sheidaei (2012), Namdar et al. (2022), 

Anvari et al. (2015), Widarko and Anwarodin (2022), Purwanto (2022), and Risal et al. 

(2023), all of which have shown a meaningful correlation between organizational 

citizenship behavior and employee performance. Therefore, enhancing organizational 

citizenship behavior among librarians in Ilam province's libraries is imperative. 

Organizational citizenship behavior (OCB) is recognized as a crucial factor in enhancing 

organizational performance and boosting employee job satisfaction. OCB encompasses 

elements such as organizational commitment, cooperation, motivation, and positive 

interaction with colleagues and the organization. Individuals displaying high levels of 

OCB actively contribute to organizational success and achievements, resulting in 

improved job performance and positive outcomes. It is vital for organizational managers 

to prioritize the promotion of OCB within their organizations, acknowledging its pivotal 

role in enhancing performance and increasing employee satisfaction. 

 

Value: This study delves into the relationship between organizational citizenship 

behavior and the job performance of librarians, emphasizing the role of this component 

in enhancing professional performance. The findings can provide valuable insights for 

cultural officials, public library managers, and policymakers in public libraries seeking to 

motivate library staff effectively. 
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 چکیده

ستان ایلام ا عمومی هایسازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانهرابطه رفتار شهروندی  بررسیهدف از انجام این پژوهش هدف: 

 است.

 گیهمبست و توصیفی نوع از هاداده گردآوری ینحوه لحاظ به و کاربردی نوع از هدف لحاظ بهپژوهش حاضر  روش: شناسیروش

 همکاران و رفتار شهروندی سازمانی پودساکوف پرسشنامه استاندارد ،مورداستفاده انجام شده است. ابزار پیمایشی روش به که است

بود که با  1402در سال  لامیاستان ا کتابدارانشامل  یجامعه آمار .است (1970) عملکرد شغلی پاترسونپرسشنامه استاندارد و  (1990)

نمونه  حداقل G*Powerافزار با نرم ،و حداقل اندازه اثر 90/0، توان آزمون 95/0 نانیسطح اطم و نیبشیپ ریدر نظر گرفتن سه متغ

 . شد لینفر وارد تحل 103 تیدرنها درصد حجم نمونه اضافه 5که با در نظر گرفتن  استنفر  99 ازیموردن

 شغلی عملکرد و کتابداران تکریم و احترام بین همچنین و هاآن شغلی عملکرد و کتابداران مدنی فضیلت دوستی،نوع بینها: یافته

 اهدهمش داریمعنی یرابطه هاآن شغلی عملکرد و کتابداران جوانمردی و شناسیوظیفه بین اما، .دارد وجود داریمعنی یرابطه ها،آن

 تأثیر شغلی ملکردع بر تکریم، و احترام و مدنی فضیلت و دوستینوع متغیرهای که است آن از حاکی چندگانه رگرسیون نتایج .شودنمی

 .دارد داریمعنی

 نقش شهروندان در هاآن اعضای بدون اینکه توانندنمی هاسازمان افزایش است، به سالار رومردم نظام در شهروندان به توجه: نتایج

 عنوانبه سازمانی شهروندان وظیفه که دهند. اکنون ادامه خود به مسیر باشند، داشته مثبت حضور رفتارهای تمام بروز خوب در

 شهروندی سازمانی رفتار که است لازم مهم تلقی شود. بنابراین بسیار تواندمی هم هاآن رفتار شده است، دییتأهای سازمان ارزش

 یابد.ها نیز بهبود بیابد تا عملکرد شغلی آن بهبود بیشتر های استان ایلام هرچهکتابداران کتابخانه

رابطه  نیا تیهماان و تأکید بر کتابدار یبر عملکرد شغل یسازمان یرفتار شهروند ریتأث یبررس نوآوری این پژوهش، اصالت و ارزش:

 رانیمد ،یمسئولان فرهنگ یبرا یارزشمند یهانشیب تواندیماین پژوهش  جینتااز این رو . است یعملکرد حرفه ا یدر ارتقا

 .کندارائه  گذاراناستیو س یعموم یهاکتابخانه

 .یعملکرد شغلها: رفتار شهروندی سازمانی، کتابدار، کتابخانه عمومی، استان ایلام، کلیدواژه
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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 84 صفحه   

 4، شماره 2دوره    

 6پیاپی    

 مقدمه -1

ها در تلاش هستند تا برای رسیدن به اهداف خود از نیروی در دنیای پر چالش و متغیر امروزی، همه سازمان

با توجه به  .(2021، 1کارملی و چن شن، وانگ،)کنند بهره ببرند انسانی که فراتر از وظایف شغلی عمل می

ا در مرتفع هها و اهمیتی که این دسته از کتابخانهی مخاطبان آنهای عمومی و طیف گستردهجایگاه کتابخانه

 یساختن نیازهای اطلاعاتی جامعه خود دارند، وجود و حضور نیروی انسانی هر سازمان از عوامل پیش برنده

ا اعضا و باشند توانایی تعامل بهایی که کتابداران باید داشته رود. در میان تمام قابلیتمی به شمارهداف آن ا

ار شهروندی توان اشاره کرد که رفتها است. بر این اساس، میقابلیت ترینارتباط مستمر با همکاران از برجسته

داران است و ارتقای عملکرد کتابداران منجر به یکی از ملزومات اصلی در ارتقای عملکرد کتاب 2سازمانی

 در رقابت روزافزون افزایش با (.1396فرد، وری خواهد شد )امیریارتقاء عملکرد شغلی و افزایش بهره

. است ضروری امری کارکنان شغلی عملکرد بهبود بر هاسازمان تمرکز تغییر، حال در وکارکسب محیط

 عنوانبه را افراد کنند و درک را کارکنان مثبت تعاملات کلیدی ارتباط که است مهم بسیار هاسازمان برای

 و شدبخمی بهبود را سازمانی عملکرد و اهداف بر تمرکز زیرا بشناسند، انسانی سرمایه ارزشمند منابع

رفتار شهروندی سازمانی  (. 2023، 3و همکاران دهد )نیجاوانمی کاهش را فرسایش و غیبت حالنیدرع

تأمین آسایش و رفاه دیگر همکاران و  منظوربه را کارکنان یازخودگذشتگ و ایثارگرانه اعمال و اقدامات

های موضوع ازجمله(. رفتار شهروندی سازمانی 2020، 4کند )پیلهحتی مشتریان در یک سازمان تبیین می

ایی هجهت افزایش ویژگی کند با ارائه راهکارهایی دررفتار سازمانی است کـه سعی می در حوزهاساسی 

چون تعهد سازمانی، بهبود عملکرد سازمانی، وفاداری سازمانی، رضایت شغلی، رضایت مشتریان، وفاداری 

رفتار شهروندی سازمانی عبارت است  . (2021، 5و همکاران الوی)های مؤثری بردارد و غیره گام مشتریان

های سازمان و دادن پاداش پذیرد و از طریق تشویقداوطلبانه انجام می صورتبهاز رفتارهای افراد که 

شود. همچنین تمایل کارکنان به انجام دادن رفتارهایی سازمان می ییکارابرانگیخته نشده و سبب افزایش 

 رفتار یدهندهاصلی تشکیل عناصر از یکی عنواننیز به استفراتر  گاهشانیجاکه از وظایف و الزامات 

 کتابخانه کتابداران سازمانی شهروندی (. رفتار1396شده است )امیری فرد،  شناخته سازمانی شهروندی

 به و کنند رفتار کتابخانه کاربران با احترام با باید هاآن. باشد کارکنان سایر برای مثالی عنوانبه باید عمومی

 در رکتمشا به باید همچنین،. باشند داشته توجه کاربران به خدمات ارائه در همکاری و یریپذتیمسئول

 فضایی ایجاد باعث سازمانی شهروندی رفتار این. بپردازند مشتریان رضایت افزایش و خدمات کیفیت بهبود

 فرهنگ ارتقای اعثب و شودکنندگان به کتابخانه میو تعامل بیشتر بین کتابداران و مراجعه دوستانه و مطمئن

 .شودمی سازمانی کتابخانه

                                                           
1. Wang, Shen, Chen & Carmeli 
2. Organizational Citizenship  

3. Nijhawan & etal 

4. Paille 
5. Alwi & etal 
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 اقدامات نجاما و فعالانه پیشنهاد با سازمانی تغییرات در کارکنان مشارکت شامل سازمانی شهروندی رفتار

همچنین سازمان را  (.2022، 1کلرکاست )دی سازمان کاری هایروش و فرآیندها سازیبهینه برای مثبت

 ،2برگونو اند دهد )کلیمنتبر را کاهش میهای کاری هزینهکند و نیاز به روالبه منابع بیشتر تجهیز می

رکنان شغلی کا ، عملکردگریدعبارتبه؛ ستکیفیت کارکرد احالت یا  یبه معنلغت در  عملکرد(. 2000

 ههم یک سازه خاص است که بر چگونگی انجام عملیات فرد اشاره دارد؛ بهبود عملکرد هدف نهایی

نتیجه حاصل  عملکرد(. 2021، و همکاران  باشد )اکبریمی آن بیدر تعق سازمانی هر الذ است، هانمازسا

 شغلی وظایف انجام در قبال از کارکنانش سازمان که و مشخصی است شدهنییتعها و انتظارهای نگرش

 رفتارهایی ها افرادموقعیت برخی در که است این امر واقعیت ولی انتظار دارد؛ سازمانی اهداف امتداد در

 موردتوجه عملکرد ارزیابی در و نبوده هاآن سازمانی چارچوب وظایف در که دهندبروز می خود از را

می رفتارها گونهنیا است کند. بدیهیکمک می سازمانی اهداف تحقق به اما گیرد؛نمی قرار مدیران

 کتابخانه کتابداران شغلی عملکرد .باشند داشته هاسازمان و افراد عملکرد بهبود در تأثیر بسزایی توانند

 ایجاد کاربران، به خدمات ارائه ها،کتاب موجودی مدیریت مانند متنوعی هایفعالیت شامل عمومی

 دارانکتاب این، بر علاوه. شودمی غیره و هاکتاب سازیمرتب و نگهداری فرهنگی، و آموزشی هایبرنامه

-مراجعه رضایت زایشاف و کتابخانه فرهنگ ارتقای به کاربران، با مؤثر ارتباط و تیفیباک خدمات ارائه با باید

 در که رفتارهایی دارند بررسی در سعی پژوهشگران از بسیاری راستا این در. کنند کمک کنندگان

 عنوان رفتارهای تحت رفتارها، این گنجد،نمی افراد شرح وظایف در ولی هستند؛ سازمانی اهداف جهت

 سازمانی رفتار جدید در نسبتا   مفاهیم از یکی سازمانی، شهروندی رفتار. اندشده مطرح سازمانی شهروندی

 مطرح شد.   1988 سال در 3ارگان توسط بار نخستین که است

، یتدوسنوعاز:  اندعبارت( رفتار شهروندی سازمانی دارای پنج مؤلفه است که 1988های ارگان )طی بررسی

تی جدا ها دارای ماهیاین مؤلفه، جوانمردی، فضیلت مدنی و احترام و تکریم. اگرچه هریک از یشناسفهیوظ

از ماهیت مؤلفه دیگر است؛ ولی همگی مکمل هم بوده و هدف مشترکی دارند )کاظمی و واحد چوکده، 

 غلی،ش عملکرد و سازمانی مدیریت حوزه در مهم مفاهیم از یکی عنوانبه سازمانی شهروندی (. رفتار1384

 ردهاییعملک شامل رفتار این. دارد اشاره سازمان در هترب عملکرد و تلاش ارائه برای کارکنان توانایی به

 سازمانی شهروندی رفتار .است سازمان و همکاران با مثبت تعامل و انگیزش همکاری، سازمانی، تعهد مانند

 هروندیش رفتار در که کارکنانی. است همراه سازمان به نسبت تعهد و مسئولیت احساس با معمول طوربه

 زمانیسا دستاوردهای به و کنندمی مشارکت سازمان عملکرد بهبود در فعال طوربه دارند، بالا سازمانی

 ابدارانکت شغلی عملکرد افزایش در مهمی نقش سازمانی شهروندی رفتار این، بر علاوه .کنندمی کمک

 به معمول ورطبه و دارند بهتری شغلی عملکرد دارند، بالایی سازمانی شهروندی رفتار که کتابدارانی. دارد

 با مثبت تعامل به بخشند،می بهبود را خود عملکرد کتابداران این. شوندمی منجر کتابخانه در مثبت نتایج

 دیشهرون رفتار .دهندمی ترویج را سازمان کتابخانه فرآیندهای بهبود و پردازندمی مدیران و همکاران

                                                           
1. De Clercq 

2. Clement & Vandenberghe 

3. Organ 
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 احترام، شامل رفتار این. باشد تأثیرگذار و مهم بسیار تواندمی عمومی کتابخانه کارکنان در سازمانی

 با. شودیم کتابخانه کاربران به بهتر خدمات ارائه و وظایف انجام در همکاری و مشارکت ،یریپذتیمسئول

 و خدمات تکیفی در یتوجهقابل بهبود توانمی کتابخانه، کارکنان در سازمانی شهروندی رفتار افزایش

 این ین،همچن. شد کتابخانه کاربران برای راحت و مطمئن فضایی ایجاد باعث و داشت مشتریان رضایت

 افزایش و ازمانیس فرهنگ ارتقای برای و شود کارکنان بین همدلی و همبستگی افزایش باعث تواندمی رفتار

 .باشد مؤثر کارکنان یوربهره و اثربخشی

اهمیت  و در تربیت افراد جامعه و بالا بردن سطح فرهنگ عمومی های عمومیبا توجه به نقش مهم کتابخانه

دی رابطه رفتار شهرونهای کافی در این زمینه لذا در این پژوهش کتابدار در این فرایند و فقدان پژوهش

رد. بر این مبنا می گیقرار  یبررس موردهای عمومی استان ایلام سازمانی با عملکرد شغلی کتابداران کتابخانه

 های زیر هستیم:ر پژوهش به دنبال بررسی پذیرش یا رد فرضیهد

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد دوستی ومیان نوع

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد ی وشناسفهیوظمیان 

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد ومیان جوانمردی 

 دار وجود دارد؛های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد و مدنی میان فضیلت

 وجود دارد.دار های استان ایلام رابطه مثبت و معنیکتابداران کتابخانه عملکرد تکریم و و میان احترام

 

 پیشینه پژوهش-2

 و وظایف از فراتر که دارد اشاره سازمان در کارکنان رفتار و عملکرد به سازمانی شهروندی رفتار

 بر یتوجهقابل تأثیر سازمانی شهروندی رفتار نیز، عمومی کتابخانه در. رودمی هاآن شغلی هایمسئولیت

 سازنده، یهاشنهادیپ و هاایده ارائه همکاران، به کمک مانند عملکردهایی شامل رفتار نوع این. دارد کارکنان

 شهروندی رفتار است. کار محیط ارتقای و تیمی هایفعالیت در مشارکت سازمانی، مقررات و قوانین رعایت

 ایجاد و اربرانک رضایتمندی افزایش ،شدهارائه خدمات کیفیت بهبود تواندمی عمومی کتابخانه در سازمانی

 کتابخانه در مانیساز شهروندی رفتار به توجه بنابراین،. شود منجر کارکنان بین همکاری و مثبت کار فضای

 داخل و خارج در شدهانجام مرتبط مطالعات ترینمهم ذکر در ادامه به .است اهمیت حائز بسیار عمومی

 .شودمی پرداخته کشور

 واسطهبه کارکنان یشغل عملکرد بر یاجتماع هایشبکه از استفاده شدت ریتأث (2013و همکاران ) 1مقبل

 معناداری و مثبت نشان داد رابطه ج پژوهشینتا کردند. یبررس را یسازمان تعهد و یشغل تیرضا شیافزا

 تیرضا شیافزا واسطهبه کارکنان یشغل عملکرد و یعاجتما شبکه هایتیسا از استفاده زانیم انیم

 ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که ابعاد2015و همکاران ) 2انوریدارد.  وجود یسازمان تعهد و یشغل

 3آکینولا و اوپکه .دارد مستقیمی ارتباط شغلی عملکرد با یتوجهقابل طوربه یسازمان یشهروندرفتار 

                                                           
1. Moqbel  

2. Anvari 

3. Opeke & Akinola 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 87 صفحه 

رابطه رفتار شهروندی 

سازمانی با عملکرد 

 شغلی  ...

 

 

 در دانشگاهی ایهکتابخانه کتابداران میان در شغلی فرسودگی بر را سازمانی شهروندی رفتار تأثیر (2019)

 در شغلی رسودگیف پایین سطح به سازمانی شهروندی کردند و به این نتیجه رسیدند که رفتار بررسی نیجریه

( در پژوهشی به این 2022) 1انوارالدین و ویدرکو. کندمی کمک نیجریه هایدانشگاه در کتابداران میان

. شودیم پشتیبانی کارکنان خوب کاری انگیزه با( OCB) پایدارتر سازمانی شهروندی نتیجه رسیدند که رفتار

 و سان. افتی خواهد نیز افزایش کاری عملکرد متعاقبا  تر باشد رفتار شهروندی سازمانی قوی هراندازهیعنی 

 سازمانی، از وظایف کارکنان درک بهبود با توانندمی مدیران که داند نشان ( در پژوهشی2022) 2یون

 فزایشا را سازمانی شهروندی رفتار تواندمی کارکنان مشارکت. دهند افزایش را هاآن مشارکت و عملکرد

 عملکرد ،باشند داشته سازمانی حمایت از مطلوبی درک یا فعال شخصیت کارکنان چه هر این، بر علاوه. دهد

 افزایش رایب راهی سازمان از کارکنان درک بهبود که است واقعیت این دهندهنشان این. شودمی بیشتر کاری

 که ( در پژوهشی به این نتیجه رسید2022) 3پوروانتو .است سازمانی شهروندی رفتار و کارکنان عملکرد

همچنین  و اردد معناداری و مثبت تأثیر کارکنان سازمانی و عملکرد شهروندی رفتار بر آفرینتحول رهبری

 اصلی عامل نیآفرتحول رهبری. دارد کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی شهروندی رفتار

 که کندمی ( در پژوهشی تأیید2023و همکاران ) 4ریسال. است های کوچکشرکت عملکرد بهبود در

 معناداری و مثبت ارتباط کارکنان عملکرد با سازمانی شهروندی رفتار و شغلی رضایت سازمانی، فرهنگ

 معناداری مثبت تأثیر سازمانی تعهد و شغلفرد در  تناسب که( بیان کردند 2023) 5و همکاران  لستاری .دارد

 رفتار و سازمانی تعهد شغل، با فرد تناسب عملکرد، مورد در سپس. دارند سازمانی شهروندی رفتار بر

 بررسی هدف با( در پژوهشی 2023) 6بر عملکرد شغلی دارند. تران یتوجهقابل مثبت اثر سازمانی شهروندی

 ازمانیس فرهنگ نقش و ویتنامی هایکتابخانه در سازمانی شهروندی رفتار بر رهبری هایمهارت تأثیر

 دارد. ازمانیس شهروندی رفتار بر معناداری تأثیر رهبری هایمهارت به این نتیجه رسید که میانجی عنوانبه

ا باستادان بررسی رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی ( در پژوهشی با عنوان 1391دانش فرد و شیدایی )

تار های رفآموزشی در دانشگاه آزاد واحد بناب پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  بین مؤلفهعملکرد 

ایی و دار است که بیشترین ارتباط بین شکیبشهروندی سازمانی استادان با عملکرد آموزشی ارتباط معنی

(، به 1393)و همکاران  ادنژعلی. استترین رابطه بین مشارکت و عملکرد آموزشی عملکرد آموزشی و کم

بررسی ارتباط میان رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان پرداختند. نتایج نشان داد میان رفتارهای 

ی معناداری وجود دارد. همچنین شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی قزوین رابطه

 های رفتار شهروندی سازمانی بررسی و تصدیق شدهتک مؤلفهوجود این رابطه معنادار در خصوص تک

سازمانی با  یرفتار شهروندرابطه اخلاق کاری و  یدر پژوهش( 1394) دوسترانیااسکندری و است. 

دهد که بین عملکرد شغلی با اخلاق . نتایج پژوهش نشان میانددادهقرار  یموردبررسعملکرد سازمانی را 

                                                           
1. Widarko & Anwarodin 

2. Sun & Yoon 

3. Purwanto 
4. Risal 
5. Lestari  & etal 
6. Tran 
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( در پژوهشی 1396) و همکاران . سلیمانیرابطه معناداری وجود دارد کاری و رفتار شهروندی سازمانی

 هایابخانهکت در شاغل کتابداران بین در سازمانی مدنی رفتار و سازمانی عدالت بین رابطه تعیین باهدف

 عدالت از تمثب تصور و ادراک توجهقابل نقش به توجه های اصفهان به این نتیجه رسیدند که بادانشگاه

 ادراک سطح تتقوی به نیاز شناسی،وظیفه مؤلفه در ویژهبه سازمانی مدنی رفتار بهبود و افزایش در سازمانی

( در 1398منصوری و دانیالی ) .است ضروری کاملا   سازمان در تبعیض عدم و سازمانی عدالت از کتابداران

-تعدیل شنق بر تأکید با سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی اعتماد بین رابطۀ بررسی باهدفپژوهشی 

عتماد اهرمزگان به این نتیجه رسیدند که  استان عمومی هایکتابخانه در انسانی نیروی وریبهره کنندگی

دوستی شناسی، جوانمردی، فضیلت مدنی، نوعسازمانی باعث بروز رفتار شهروندی سازمانی در ابعاد وظیفه

عباسی و رحیمی  .شودهای عمومی استان هرمزگان میکارکنان کتابخانهو نیز احترام و تکریم در میان 

 تنیدگی رهمد به توجه معلمان با شغلی عملکرد و سازمانی شهروندی رفتار تبیین باهدف( در پژوهشی 1399)

 معناداری و تمثب معلمان اثرات سازمانی شهروندی رفتار روی شغلی تنیدگیشغلی به مطالعه پرداختند. درهم

 نطباقا تکالیف سازمانی و هااهداف، ارزش با را سازمانی، معلم، خود شهروندی رفتار بروز با یبه عبارتدارد، 

 ( نشان1401)و همکاران  های پژوهش نامدارپردازد. یافتهمی تلاش به سازمان در به بهترین وجه و دهدمی

 شغلی عملکرد با داریمعنی مثبت یرابطه 618/0 همبستگی ضریب با سازمانی شهروندی رفتار که داد

 مثبت تأثیر نانکارک شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندی آنان به این نتیجه رسیدند که رفتار دارد؛ کارکنان

 توجه مانیساز شهروندی رفتار به توانمی کارکنان شغلی عملکرد توسعه منظوربه جهیدرنت. دار داردمعنی

 دارانکتاب سازمانی شهروندی رفتار وضعیت بررسی  باهدف( در پژوهشی 1401زاده و همکاران )هاشم .نمود

 و ازمانیس به این نتیجه رسیدند که اطاعت آن بر مؤثر عوامل و مشهد شهر در رضوی قدس آستان کتابخانه

. نمود بینیپیش را سازمانی شهروندی رفتار داری،معنی صورتبه فردی ابتکارات و سازمانی وفاداری

 سازمانی شهروندی رفتار بینیپیش در مؤثری نقش جوانمردی و کنندهکمک رفتارهای سازمانی، مشارکت

 ینب در شغلی عملکرد بر سازمانی شهروندی ( در پژوهشی بیان نمود که رفتار1402شطرنجی ) .نداشتند

 .دارد معناداری ریتأث گیلان استان هایشهرداری کارکنان

ها موضوع بسیاری از پژوهش را یاخسازمانی  یرفتار شهروندها نشان داد که مفهوم بررسی پیشینهمرور و 

ینی بهای صورت گرفته در این زمینه بیشتر بر پیشیابد. پژوهشبوده و همچنان اهمیت این حوزه فزونی می

ازمانی ، هویت سیتعهد سازمانکننده رفتار شهروندی سازمانی از قبیل رضایت شغلی، و آزمون عوامل ایجاد

اند و به نتایج رفتار و عدالت سازمانی و ارائه مفهوم جدیدی از رفتار شهروندی سازمانی تمرکز کرده

شهروندی سازمانی مانند عملکرد سازمان، اثربخشی سازمانی، موفقیت سازمانی، خشنودی و وفاداری مشتری 

ای هریزان و سازمانتواند به برنامهن موضوع پژوهش میو غیره کمتر توجه شده است. لذا پرداختن به ای

ی متغیرهای بررس خلأحاکی از پژوهش بررسی ادبیات های عمومی کمک نماید. دیگر از قبیل نهاد کتابخانه

در این پژوهش به بررسی رابطه بین ابعاد  رونیازا، های عمومی استپژوهش در میان کتابداران کتابخانه

 ت.های عمومی استان ایلام پرداخته شده اسعملکرد شغلی کتابداران کتابخانه رفتار شهروندی سازمانی با
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 شناسی پژوهشروش-3

 و توصیفی نوع از هاداده گردآوری ینحوه لحاظ به و کاربردی نوع از هدف لحاظ پژوهش به روش

 هروندش فتارر پرسشنامه استاندارد ،مورداستفاده انجام شده است. ابزار پیمایشی روش به که است همبستگی

 .است (1970) 2عملکرد شغلی پاترسونپرسشنامه استاندارد و  (1990) همکاران و 1پودساکوفی سازمان

 است. نفر 110 تعداد به ایلام استان عمومی هایکتابخانه کتابداران یکلیه شاملجامعه آماری پژوهش 

 

 
 

سطح  و نیبشیپ ریبود که با در نظر گرفتن سه متغ 1402در سال  لامیاستان ا کتابدارانشامل  یجامعه آمار

با استفاده از  (𝑓2=0/15) و حداقل اندازه اثر (β=0/10) 90/0توان آزمون  (،α=0/05 ) 95/0 نانیاطم

 درصد حجم نمونه اضافه 5که با در نظر گرفتن  استنفر  99 ازیموردننمونه  حداقل G*Powerافزار نرم

 تیدرنهامورد پرسشنامه مخدوش  کینفر انتخاب و پس از حذف  104 (هایاحتمال افت آزمودن یبرا)

های آماری و استنباطی ازجمله های پژوهش از آزمونداده لیوتحلهیتجزبرای  شد. لینفر وارد تحل 103

 ها استفاده شد. فرضیه در یا و تأیید برای چندگانه ونیرگرس

مکاران و ه فودساکوپ استاندارد پرسشنامه از پژوهش نیا دری سازمان هروندش رفتار ریمتغ سنجش جهت

های گویه ،یکار وجدان بعد به مربوط( 4 و 3 ،2 ،1)های گویه که گویه 20شامل  بعد، پنج از که( 1990)

 وی جوانمردبعد ( 13، 12، 11)های ، گویهتین حسنبعد ( 10 و 9 ،8)های گویه ،یدوستنوعبعد ( 7 ،6 ،5)

 غلیشبرای سنجش متغیر عملکرد . ، استفاده شدهستندی مدن لتیفض بعد به مربوط( 20ی ال 14)های گویه

ستاندارد  کتابداران شغلی پاترسوناز پرسشنامه ا ستفاده شدهگویه  15شامل (، که 1970) عملکرد   است، ا

  .است

                                                           
1. Podsakoff 

2. Paterson 
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سات از تن 5 دییتأ به مزبورهای شنامهسپریی روا سی خبرگان و دیا شنا شته علم اطلاعات و دانش  س ر  دهیر

ست سنجش میزان اعتماد ابزار اندازه .ا شنامه به 40گیری جهت  س آزمون در بین افراد جامعه منظور پیشپر

افزار با اســـتفاده از نرم شـــدهیآورجمعها، اطلاعات نامهشـــآوری پرســـآماری توزیع گردید. پس از جمع

سخه 1اساسیپاسی آمار س 22 ن ضریب آلفای کرونباخ ابزار پژوهش  یموردبرر سقرار گرفت و   تبه د

امه پرسـشـنفتر و  و مورمن مکنزی، پودسـاکوف، اسـتاندارد نامهشـپرسـآمده  به دسـتآمد. مقدار ضـریب 

 آمد.دستبه 76/0و  78/0برابر  بیبه ترتعملکرد شغلی پاترسون استاندارد 

 

 هایافته-4

 نحرافا فاصله» روش از ثیح نیا از رانیمد بندیگروه و موردمطالعه افرادی شغل عملکردی بررس منظوربه

 یرز شرح به سطح چهار به آمده به دست هایداده روش این در. استشده  استفاده «نیانگیم از استاندارد

 ردید.گ ارزیابی موردنظر متغیر سطح، هر در آمده به دست درصد و فراوانی بر اساس تیدرنها و تقسیم

SDMeanA  :فیضع=A 

MeanBSDMean : ًفیضع نسبتا=B 

SDMeanCMean  :ًی =قو نسبتاC 

DSDMean  :ی =قوD 

 

 یشغل عملکرد ریمتغ اساس بر رانیمدی فراوان عیتوز .1 جدول

 عملکرد

 یشغل

 درصد فراوانی

 7/8 9 فیضع

 2/27 28 فیضع نسبتاً

 8/39 41 یقو نسبتاً

 3/24 25 یقو

 100 103 جمع

 
 جینتا نیا اساس بر دهدیم نشان را موردمطالعه افرادی شغل عملکرد تیوضع ،1 جدول در مندرج نتایج

 درصد 64ی شغل عملکرد مقابل در و فیضع نسبتا  و فیضع افراد درصد 36ی شغل عملکرد که گفت توانیم

 .بوده استی قو وی قو نسبتا  افراد،

 ستانداردا انحراف فاصله روش از موردمطالعه افراد بندیگروه وی سازمانی شهروند رفتاری بررس منظوربه  

 و متقسی زیر شرح به سطح چهار به آمده به دست هایداده روش این در. است شده استفاده نیانگیم از

 .شودمی ارزیابی موردنظر متغیر سطح، هر در آمدهدستبه درصد و فراوانی بر اساس تیدرنها
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 یسازمانی شهروند رفتار ریمتغ بر انیگوپاسخی فراوان عیتوز. 2 جدول

ی شهروند رفتار

 یسازمان

 یتجمع درصد درصد فراوانی

 6/11 6/11 12 فیضع

 9/34 3/23 24 فیضع نسبتاً

 8/72 9/37 39 یقو نسبتاً

 100 2/27 28 یقو

  100 103 جمع

 

 توانیم که دهدیم نشان را موردمطالعه افرادی سازمانی شهروند رفتار تیوضع 2 جدول در مندرج نتایج

 یسازمانی شهروند رفتار مقابل در و فیضع نسبتا   و فیضع درصد 9/34ی سازمانی شهروند رفتار گفت

 .بوده استی قو وی قو نسبتا  درصد 1/65

 شغلی عملکرد رب لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابدارانی سازمانی شهروند رفتاررابطه  یبررس منظوربه

هدف از انجام رگرسیون بررسی تأثیر متغیرهای مستقل . شد استفاده توأم گانهچند رگرسیون از هاآن

از متغیرهای مستقل در  هرکدامبینی تغییرات متغیر وابسته و تعیین سهم توأم بر متغیر وابسته، پیش صورتبه

وابسته انستند بر متغیر تونظری می ازلحاظی متغیرهایی که . بدین منظور کلیهاستتبیین واریانس متغیر وابسته 

یر وابسته مستقل بر متغی رگرسیون کرده، سپس تأثیر هر یک از متغیرهای تأثیر بگذارند را وارد معادله

 قرار گرفته است. یموردبررس

های مربوط به فرضیه پژوهش از تحلیل رگرسیون استفاده شد. نتایج تحلیل واریانس داده لیوتحلهیتجزبرای 

 ارائه گردیده است.   3مربوط به رگرسیون متغیرهای مستقل در جدول 

 
ن ایلام های عمومی استاتحلیل رگرسیون بررسی تأثیر رفتار شهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه .3جدول 

 هاآن شغلیبر عملکرد 

منبع 

 واریانس

مجموع 

 مجذورات
Df 

میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 معنادار
R 2R SE 

 924/3 226/0 476/0 000/0 62/14 225.24 2 489/450 رگرسیون

      15.39 100 919/1539 باقیمانده

       102 408/1990 کل

 

واریانس مربوط به عملکرد  %23و ( P≤01/0) ( معنادار است62/14) شدهمشاهده Fاین نتایج میزان  بر اساس

(. با توجه به 2R=  226/0شود )تبیین می ، فضیلت مدنی و احترام و تکریمیدوستنوعشغلی توسط متغیرهای 

 ارائه گردیده است.  4بینی در جدول دار بودن مدل رگرسیونی ضرایب مربوط به معادله پیشمعنی
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ان ایلام های عمومی استشهروندی سازمانی کتابداران کتابخانه بینی تأثیر رفتار. ضرایب معادله پیش4جدول 

 هابر عملکرد شغلی آن

 داریسطح معنی T ضرایب استاندارد خطای استاندارد ضرایب مدل

 000/0 49/14 - 95/2 84/42 مقدار ثابت

 000/0 75/4 428/0 173/0 823/0 یدوستنوع

 000/0 901/1 197/0 061/0 116/0 فضیلت مدنی

 004/0 389/1 1466/0 051/0 105/0 احترام و تکریم

 

فضیلت مدنی  ، (P≤01/0) یدوستنوعدهد که بین نشان میضرایب رگرسیون هر یک از سه متغیر پیش

(05/0≥P)   ن کنند. دار تبییمعنی صورتبهتوانند واریانس متغیر عملکرد شغلی را می احترام و تکریمو

که وقتی این  باشندیمبین در حدی بدان باید توجه گردد این است که رابطه بین متغیرهای پیش کهای نکته

 داریو سطح معنی (تلورانس)گردد که سطوح تحمل ، باعث میشوندیمرگرسیون چندگانه وارد متغیرها د

در  یشناسفهیظوجوانمردی و متغیرهای  اگرچهباعث شوند که  جهیدرنتضرایب بتا تحت تأثیر قرار بگیرند و 

این متغیرها در مدل  کهیهنگاموری رابطه دارند، با متغیر بهره آمدهدستبهضریب همبستگی پیرسون 

. ضریب وندشبا یکدیگر از مدل رگرسیون بیرون رانده می لاد به دلیل رابطه خطی بانشورگرسیون وارد می

تواند می 95/0با اطمینان  یدوستنوعدهد که نشان می t هآمار( با توجه به B=  823/0) یدوستنوعتأثیر 

ین است که مثبت است و معنای آن ا بینی کند. این ضریب تأثیرتغییرات مربوط به عملکرد شغلی را پیش

 شود.بر نمره فرد در عملکرد شغلی اضافه می 823/0اضافه شود مقدار  یدوستنوعاگر یک واحد به میزان 

دهد که این متغیر نیز با اطمینان نشان می t( با توجه به آماره B=  116/0همچنین ضریب تأثیر فضیلت مدنی )

نای آن بینی کند. این ضریب تأثیر مثبت است و معتواند تغییرات مربوط به عملکرد شغلی را پیشمی 95/0

در نمره فرد در عملکرد شغلی  116/0این است که اگر یک واحد به میزان فضیلت مدنی اضافه شود مقدار 

دهد که این نشان می t( با توجه به آماره B=  105/0همچنین ضریب تأثیر احترام و تکریم ) شود.زیاد می

یر مثبت بینی کند. این ضریب تأثعملکرد شغلی را پیش بهتواند تغییرات مربوط می 95/0متغیر نیز با اطمینان 

در نمره  105/0است و معنای آن این است که اگر یک واحد به میزان احترام و تکریم اضافه شود مقدار 

 .شودیمفرد در عملکرد شغلی زیاد 

 

 یریگجهینت و بحث-5

های استان کتابداران کتابخانه عملکرد و سازمانی شهروندی رفتارهای میان دهدمی نشان پژوهش نتایج این

 (؛1393)و همکاران  نژادعلیدار وجود دارد، این بخش از نتایج با پژوهش ایلام رابطه مثبت و معنی

انوری و  (؛1401)و همکاران  نامدار(؛ 1391فرد و شیدایی )دانش (؛1394دوست )اسکندری و ایران

که بیان ( 2023ریسال و همکاران )و  (2022(؛ پوروانتو )2022)انوارالدین  و (؛ ویدرکو2015همکاران )

 نابراینب؛ کردند بین رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، همسو است

 یابد. بهبود بیشتر های استان ایلام هرچهکتابداران کتابخانه شهروندی سازمانی رفتار که است لازم
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 است. تقویت وضعیت دیگران بهبود و رفاه به نسبت خودخواهانه غیر علاقه و توجه یمعنابه  دوستینوع

 اجتماعی چنین شد، در خواهد کالبد اجتماع به صمیمیت و صفا روح دمیدن سبب گرایشی پرورش چنین و

 از دور آلایش وبی محبتشان و علاقه و دوست دارند عواطف پاک انسانی به خاطر را همدیگر ها،انسان

 بر زندگی و ساخت خواهند صفا و صلح از آکنده محیطی کمک یکدیگر به و است نفسانی هایانگیزه

 ابدارانکتی دوستنوع ریمتغ دو نیب داریمعن ارتباط به توجه با شد. خواهد و گوارا شیرین بشر نسل تمامی

-نوع حس از کارکنان هرچقدر که گفت توانیم هاآنی شغل عملکرد و لامیا استانی عمومی هاکتابخانه

استای های پژوهش حاضر در ریافته .اندداشتهی ترمناسبی شغل عملکرد اندبوده برخورداری بالاتری دوست

 است.( 1391فرد و شیدایی )دانش (،1394دوست )اسکندری و ایراننتایج پژوهش 

 و سازدمی متمایز هاآفریده سایر از را او که است خصلتی همان اوست، به مختص که انسان خاص وظیفه

 خرد دست اش بهزندگانی سپردن یعنی انسان، مدنی و اخلاقی فضیلت است. بنابراین تفکر و اندیشیدن آن

ی مدن لتیضنتایج، میان ف برحسبعقل.  رهبری تحت وجه بهترین به هایشفعالیت انجام و اندیشه و

نابراین دار وجود داشته است، بارتباط معنی هاآنی شغل عملکرد و لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابداران

 لتیفض شیافزا با و است شده کارکنانی شغل تیوضع بهبود باعث کارکنانی مدن لتیفض کهتوان گفت می

ندری و اسکهای این پژوهش در راستای نتایج پژوهش یافته .است یافته شیافزا هاآن عملکرد هاآنی مدن

 است. (1394)دوست ایران

 نیازمند شدتبه یک انسان، عنوانبه ما و اندجادشدهیا تمدن خلق دلیل به ادب، قوانین که رسدمی به نظر

ی اهکتابخانه کتابداران میتکر و احترام نیب دهدمی نشان نیز این تحقق هستیم. نتایج محدوده و چارچوب

 احترام هصیخصتوان گفت دار وجود داشته، لذا میمعنیارتباط  هاآنی سازمان عملکرد و لامیا استانی عموم

 این یافته پژوهش در راستای نتایج پژوهش .شودیم کارکنان عملکرد بهبود باعث رجوعارباب میتکر و

 است. (1391و شیدایی ) دانش فردو  (1394دوست )اسکندری و ایران

های درست مسئولیت انجام دادن تمایل به یمعنابه  شود،می تعبیر کار اخلاق به آن از گاه که شناسیوظیفه

 وجود بدون فرد شودکه سبب می درونی نیروی گرایش و ،گریدانیببهاست.  مستقیم بازرسی بدونشغلی 

شود. می نامیده شناسیوظیفه دهد، احسن انجام نحو به کارش را خارجی، نظارت و کنترل گونههیچ

 کاری،کم مقابل، در و شناسیوظیفه هاینشانه از پذیری، تیمسئولو  انجام دادن درست وظایف ،رونیازا

 این روند. نتایجمی به شمار شناسیضعف وظیفه هاینشانه از گریزی،نیاز به نظارت و بازرسی و مسئولیت

 هاآنی غلش عملکرد با لامیا استانی عمومی هاکتابخانه کتابدارانی شناسفهیوظدهد که پژوهش نشان می

 یصخصا زا افراد عملکرد که است نیا دیمؤ پژوهش هاییافته نیبنابرا است، نداشته وجودی معنادار رابطه

اسکندری  های پژوهشهای این پژوهش در تضاد با یافته، یافتهاست بوده مستقلی جوانمرد وی شناسفهیوظ

 ( است.1391فرد و شیدایی )دانش ( و1394دوست )و ایران

شکایت  کند و ازهای موجود در کتابخانه و محل کارش شکایت نمیاز مشقت و سختی ،نمونهیک کتابدار 

 کوه کاه و از نمایدمی اجتناب مسائل نماییبزرگ از کند،خودداری می پاافتادهشیپکردن در مورد مسائل 

 وقت صرف اهمیت،و بی جزئی موضوعات درباره هامندیگله و شکایات به رسیدگی برای سازد،نمی
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 که است مایل است، دیگران مساعدت همیشگی کمک و نیازمند که کندنمی وانمود طوری کند،می

 در هااین همگی که باشند؛ ترتا همکارانش راحت بگیرد عهده به را ماندهنیزم وظایف بر ترینسخت

 نشان حاضر پژوهش نتایج که گونههمان و باشندمی گذارتأثیر نیز کتابدارانکتابخانه و دیگر  هایفعالیت

ز یکدیگر ا رهیدومتغدار وجود نداشته و این دهد بین جوانمردی و عملکرد شغلی کتابداران ارتباط معنیمی

 اند.مستقل بوده

 افزایش و های عمومیکتابخانه عملکرد بهبود در عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه سازمانی شهروندی رفتار

 مثبت عاملت و انگیزش همکاری، سازمانی، تعهد شامل رفتار این. شودمی محسوب کتابداران شغلی رضایت

 در فعال طوربه دارند، بالا سازمانی شهروندی رفتار در که کتابدارانی. ها استدیگر کتابداران و کتابخانه با

 کتابدارانی ین،همچن. کنندمی کمک کتابخانه دستاوردهای به و کنندمی مشارکت کتابخانه عملکرد بهبود

 منجر تابخانهک در مثبت نتایج به و دارند بهتری شغلی عملکرد دارند، بالایی سازمانی شهروندی رفتار که

 و کنند وجهت خود سازمان در سازمانی شهروندی رفتار ترویج به باید هاکتابخانه مدیران بنابراین،. شوندمی

 بهبود رد مؤثر عامل یک عنوانبه تواندمی سازمانی شهروندی رفتار که باشند داشته نظر در را نکته این

 .کند عمل کتابداران شغلی رضایت افزایش و کتابخانه عملکرد

 شودیم پیشنهادها کتابداران بر عملکرد شغلی آن دوستینوع رفتارهایدار با توجه به ارتباط و تأثیر معنی

 عملکرد سنجش و سنجینظر یهابرگه در عملکرد ارزیابی عوامل از یکی عنوانبهدوستی نوع هایریمتغ

 .گیرد قرار مدنظر کتابداران

 ها،موفقیت ازمانس در گرددیم شنهادیپ کارکنانی شغل عملکرد بری مدن لتیفض داریمعن ریتأث به توجه با

 لازم رسانیاطلاع زمینه این در و منتقل دیگران به کتابداران و سازمان با مرتبط خوب اخبار و افتخارات

 . گیرد صورت

 اجرای با گرددیم شنهادیپ کارکنانی شغل عملکرد با میتکر و احترام بعد نیب داریمعن ارتباط به توجهبا 

، یعموم و مشترک امور در همکاران حقوق به احترام برای کارکنان قیتشو جهت ییهابرنامه و اقدامات

 .برداشت کارکنان یشغل عملکرد زانیم بالابردن در مؤثری یهاقدم توانیم

ه گردد ککه پژوهش حاضر در شهر ایلام انجام شده است، به پژوهشگران آینده پیشنهاد میییآنجااز

 این رد مختلف هایپژوهش حاصل از نتایج مقایسه با تا دهند، انجام هااستان سایر در مشابهی هایپژوهش

 .گردد حاصل نتایج، کارگیریبه در بیشتری اعتماد و اطمینان زمینه

جام دهند و با استفاده از مصاحبه ان کیفی صورتبههای مشابه گردد که پژوهشبه پژوهشگران پیشنهاد می

 .گردد حاصل نتایج، کارگیریبه در بیشتری تا اعتماد
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