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Editor's Note 

Knowledge-Research Studies and Social Innovations 

This text serves as the second editor’s note for the Journal of Knowledge-Research 

Studies, following an evaluation by the Scientific Journal Commission of the Ministry of 

Science, Research and Technology. This evaluation has deemed the journal to be a 

scientific journal, receiving a grade B. The aim of this journal is to comprehensively 

explore various aspects of knowledge research studies. 

The dimensions covered within this journal include philosophical and theoretical, 

historical, educational and psychological, economic, sociological and anthropological, as 

well as technical and technological (hardware and software) aspects of processes 

associated with knowledge. The objective of such a broad approach is to highlight the 

interdisciplinary nature of knowledge research studies and its relationships with other 

scientific disciplines. 

While this framework provides guidance, it does not necessarily guarantee 

comprehensive realization. Rather, we anticipate that gradual exploration and 

investigation will lead researchers, both domestically and internationally, to conduct 

novel and groundbreaking studies across each dimension. Journal of Knowledge-

Research Studies, alongside others in the field, eagerly anticipates the publishing of these 

innovative works. 

Notably, the field of Knowledge-Research studies offers intriguing opportunities for 

individual, group, and organizational development toward personal or collective gain. 

However, there has been insufficient attention given to the social benefits of knowledge 

processes. This shortfall neglects individual, group, institutional, and organizational 

social responsibilities in addressing societal issues. As professionals and practitioners in 

the field of Knowledge and Information Science enhance problem-solving capacities, it 

is crucial to simultaneously develop the underlying theories and research base necessary 

to tackle social issues more effectively. From this foundation, the involved parties can 

harness the transformative potential of knowledge research studies and uniquely address 

theorized social challenges in an inventive manner. 

Broadly speaking, solving social problems through innovative approaches falls under the 

purview of Social Innovations. Numerous definitions of social innovation have been 

proposed, further validating its significance. Nilsson (2003) describes it as a significant, 

innovative, and lasting change in the way a given society deals with a previously 

intractable, deep-seated problem. Goldenberg (2004) aligns with this definition, 

considering social innovation as the development and application of new or improved 

activities, initiatives, services, processes, or products that address people's social and 

economic challenges. 

Further understanding comes from André and Abreu (2006), who outline three criteria 

for social innovation: 1) satisfying unmet human needs through non-market mechanisms, 

2) promoting social inclusion, and 3) empowering individuals or groups subjected to 

social exclusion/marginalization processes. Phills et al. (2008) emphasize new solutions 

that are more effective, efficient, sustainable, or equitable than existing ones, contributing 
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value primarily attributed to society. Mulgan (2010) emphasizes the creation of 

new social relationships or collaborations while meeting social needs. 

This collection of definitions highlights that social innovations leverage social 

capacities both in their objectives and execution, generating societal benefits while 

enhancing individual agency. By addressing longstanding problems such as 

alienation, deprivation, poverty, and welfare challenges, these innovations foster 

human progress and development. 

Present-day humanity faces unprecedented challenges requiring innovative 

resolutions. These include rising life expectancy, climate change, growing 

diversity of countries and cities, socioeconomic disparities, mounting health 

issues, behavioral problems associated with affluence, challenging transitions to 

adulthood, and rethinking well-being indicators. Addressing these challenges 

necessitates novel approaches rooted in social innovations, aligning altruistic 

goals with humanistic principles. Individuals, organizations, disciplines, and 

subject areas must proactively embrace their respective social responsibilities to 

harness the potential of social innovations. 

Among the academic efforts exploring social innovations, various texts have 

provided theoretical foundations and special theories in this field.  

For instance, Social Knowledge Management refers to employing different 

management methods to navigate social knowledge between individuals, 

institutions, and communities. This emerging discipline serves as the interface 

between social knowledge management and social capital, enabling effective 

control over knowledge management processes within knowledge communities. 

Social knowledge management fosters trust, interaction, mutual respect, and 

interest, strengthening social ties and enhancing societal status in knowledge 

societies. It plays a critical role in realizing social innovations (Sharafi et al, 2020). 

Other researchers have made efforts to advance the field of knowledge research 

studies towards achieving social innovations. Some notable studies include: 

- Desmarchelier, Djellal, and Gallouj (2020) proposed a concept called 

Knowledge Intensive Social Services (KISS) as an alternative to Knowledge 

Intensive Business Services (KIBS) for fostering social innovations within social 

innovation networks. 

- Mustapha and Seman (2023) explored the impact of knowledge creation on the 

success of organizational social innovations using a knowledge-based view (KBV) 

approach that emphasizes the organization's competitive advantages. 

- Yañez-Figueroa, Ramírez-Montoya, and García-Peñalvo (2022) emphasized the 

importance of establishing social innovation laboratories to facilitate the social 

construction of knowledge. 

- Ghinoi and Omori (2023) examined the role of Expert Knowledge in driving 

social innovation. 

- Nichols et al. (2013) investigated the role of knowledge mobilization and 

collaboration in promoting social innovations. 

- Jali, Abas, and Ariffin (2016) presented a conceptual framework for utilizing 

knowledge resources to foster social innovations. 

- Mulyaningsih, Yudoko, and Rudito (2016) described the Knowledge-Based 

Social Innovation Process and developed a conceptual model at both individual 

(Micro) and organizational (mezzo) levels. 

These studies offer just a glimpse into the vast body of literature on knowledge 

research studies centered around social innovations. Given the valuable expertise 
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and capacity in this area, it is likely that we will see further research dedicated to 

this field both in Iran and globally. 

By highlighting the crucial connection between knowledge research studies and 

social innovations, this note emphasizes how various concepts, frameworks, and 

processes can contribute to the creation, management, and mobilization of 

knowledge towards achieving social innovations. Additionally, it underscores the 

positive impact of social innovations on enhancing the quality of life and well-

being for individuals and communities. 

Nevertheless, the literature also reveals certain gaps and challenges within this 

field, such as the scarcity of empirical evidence, the complexity of measuring 

social impacts, and the necessity for greater collaboration and coordination among 

different stakeholders and sectors. Consequently, this note advocates for additional 

research to tackle these issues and explore fresh approaches to harnessing 

knowledge for the advancement of social innovations. 

Rasoul Zavaraqi 

Editor-In-Chief of Journal of Knowledge-Research Studies 
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 سخن سردبیر

 های اجتماعیپژوهی و نوآوریمطالعات دانش 
پژوهی و در واقع اولین سخن سردبیر بعد از ارزیابی این نشریه این متن دومین سخن سردبیر نشریه مطالعات دانش

نشریه علمی مورد تأیید کمیسیون نشریات علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دریافت رتبه ب است.  عنوانبه

مورد کاوش  پژوهیچنانچه قبلاً نیز به عرض رسیده در این نشریه سعی شده است ابعاد مختلف حوزه مطالعاتی دانش

تصادی، شناختی، اقتاریخی، تربیتی و روان ابعاد فلسفی و نظری،از  اندعبارتو بررسی قرار گیرد. این ابعاد 

ق، افزاری( فرایندهای مرتبط با دانش ازجمله خلافزاری، و نرمشناختی، فنی و فناورانه )سختشناختی و انسانجامعه

 .گذاری و مدیریت آندهی، اشتراک، ذخیره، سازمانیآورفراهم

ی علمی هاحوزهی و ارتباط آن با سایر پژوهدانشت رشتگی حوزه مطالعادر واقع با این رویکرد سعی شده میان

مرتبط مورد تأکید قرار گیرد. البته استفاده از این چارچوب، لزوماً به معنی تحقق کامل آن نیست و امید است 

ر دی نو و اصیل و انتشار آنها هاپژوهشتمام ابعاد مزبور مورد بررسی و کاوش قرار گیرد و شاهد انجام  جیتدربه

 ی باشیم.المللنیبدر این نشریه علمی و سایر نشریات علمی داخلی و هر یک از این ابعاد  خصوص

ر توسعه ی آن دهاتیظرفاست استفاده از  موردتوجهی بسیار پژوهدانشیکی از رویکردهایی که در حوزه مطالعات 

د اجتماعی کمتر به سو وجودنیباافردی، گروهی و سازمانی در راستای دستیابی به سود شخصی یا سازمانی است. 

تماعی سازمانی در راستای رفع مسائل اجی اجتماعی فردی، گروهی، نهادی و هاتیمسئولفرایندهای دانشی، مبتنی بر 

ی لازم در حل مسائل اجتماعی هاتیظرف آوردنفراهمپیرامون توجه شده است. از این روست که باید ضمن 

تلاش نمود تا مبانی نظری و  زمانهمی، شناسدانشحوزه علم اطلاعات و  انیگراعملو  مندانحرفه واسطهبه

ی پژوهنشدای حوزه مطالعات هاتیظرفپژوهشی مرتبطی نیز در این زمینه تولید شوند و بر مبنای آن در خصوص 

 ی کرد. پردازهینظری نوآورانه و بدیع، بحث و اوهیشدر حل مسائل اجتماعی به 

ی هاینوآور»ی تحت عنوان احوزهل مسائل اجتماعی با رویکردی نوآورانه در قالب در کل بحث در زمینه ح

 .ردیگیممورد بررسی و کنکاش قرار  1«اجتماعی

 :شوندیمی اجتماعی ارائه شده است. برخی از این تعاریف در این بخش ارائه هاینوآورتعاریف متنوعی از 

 :کندیمتعریف  گونهنیانوآوری اجتماعی را  (3، ص 2003) لسونین

                                                           
1 . Social Innovations 
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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 2 صفحه   

 3، شماره 2دوره    

 5پیاپی    

 یقبل ینشدنو حل قیمشکل عم کیبا  نیجامعه مع کیکه  یدر روش داریو پا نوآورانهتوجه، قابل رییتغ»

 «.کندیبرخورد م ی(طیزوال مح ایخشونت،  ،یماریمانند فقر، ب)

سعه اشاره به تو یبرا «یاجتماع ینوآور»اصطلاح » نیز در این زمینه معتقد است که (1، ص 2004) گلدنبرگ 

که  دنرویار مبه ک یاافتهیبهبود ای دیمحصولات جد ای ندهایابتکارات، خدمات، فرا ها،تیفعال یریکارگو به

 .اندشدهیافراد و جوامع طراح یو اقتصاد یاجتماع یهابه چالش یدگیرس یبرا

 یشناخت اجتماع بر مبنای یدجدی پاسخ هر[ …»] نیز باور بر آن دارند که (124، ص 2006و آبرو ) آندره 

یمزیر برخوردار باشد را  اریسه معشود و ضمناً از  نائلبه هدف خود که  یاجتماع راتییتغ ایجاد باهدف

؛ تنشده اس رفعبازار  یهاسمیمکان قیکه از طر یانسان یازهاین یارضانوآوری اجتماعی نامید: الف.  توان

ر معرض طور بالقوه دبه ایکه عملاً  یگرانیباز ایکارگزاران  یتوانمندسازج. و  ؛یشمول اجتماع شبردیپب.

با شدت متفاوت در روابط قدرت  یراتییتغ جهیو درنت رندیگیقرار م ینینشهی/حاشیطرد اجتماع یندهایفرا

 .کنندیم جادیا

 است یعاجتما مسئله کی یبرا دیجد یحلراه» نیز نوآوری اجتماعی، (38، ص 2008و همکاران ) لزیف زعمبه

اً آن عمدت یبرا جادشدهیموجود است و ارزش ا یهاحلتر از راهعادلانه ای دارتریکه مؤثرتر، کارآمدتر، پا

 .«خاصتا افراد  ردیگیکل تعلق م کیعنوان به جامعه به

ها( که محصولات، خدمات و مدلدر قالب ) دیجد یهادهیا» نیز آن را به شکل (56، ص 2010) مولگان

 شوندیم یدیجد یهایهمکار ای یروابط اجتماعی، منجر به ایجاد اجتماع یازهاین برآورد کردنضمن 

 «.کندیمتعریف 

که توسط کنشگران است  یامداخله»نیز باور بر آن دارد که نوآوری اجتماعی،  (51، ص 2012) بوچارد

قدام ا یبرا یاستفاده از فرصت ایحل خاص، ارائه راه یازهایآرزو، برآوردن ن کیپاسخ به  یبرا یاجتماع

 .(2017و همکاران  1لاپس)به نقل از « شودیآغاز م یمنظور اصلاح اجتماعبه

 هستند که هم در اهداف و هم در ابزارشان ییهاینوآور ،یاجتماع یهاینوآورگفت که  توانیم ن،یبنابرا

 یبرا نیزافراد را  تیهستند، ظرف سودمندجامعه  یتنها برانه رونی. ازاکنندیماستفاده  یاجتماع یهاتیظرفاز 

یمبا نوآوری اجتماعی ضمن حل مسائل اجتماعی، ارزش اجتماعی نیز ایجاد  . درواقعدهندیم شیعمل افزا

ضمن حل بسیاری از مشکلات قدیمی و نوپدیدی چون بیگانگی،  ،ی اجتماعیهاینوآورنمونه  عنوانبه. شود

 . کنندیمبه پیشرفت و توسعه انسانی بشری نیز کمک .... محرومیت، فقر، چالش رفاه و

 ی نوپدید روبرو است که قبلاً شاهد آنها نبوده است. از جمله:هاچالشنمونه بشر امروزی با برخی  عنوانبه

ی هاتیها و حما، مراقبتهایمستمر یدهسازمان دیجد یهاکه مستلزم روش - 2یبه زندگ دیام شیافزا

مسکن  ی تأمینازهایو ن 5و  4نسل  یهاخانواده ی)برا یشهر یمسکن و طراحتأمین  دیجد یهامدلمتقابل، 

 ؛است ی اجتماعیانزوا حل چالش یبرا دیجد یهاو روش ،(رییدر حال تغ

                                                           
1 . Lopes 

2 . Rising Life Expectancy 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهیمطالعات دانشنشریه   

 3 صفحه 

پژوهی و دانشمطالعات 

های نوآوری

...اجتماعی  

 

 

 و یونقل، انرژحمل یهاستمیشهرها، سبازطراحی  ٔ  نهیدرزم یدیتفکر جد ازمندنی که – 1یمیاقل راتییتغ

اینکه فناوری در این زمینه نقش  رغمیانتشار کربن است. عل ریکاهش چشمگ هدفبا مسکن  تأمین

 تیبااهمدر این زمینه بسیار  توانندیرفتار م رییتغ ی نیز با کمک بهاجتماع یهایدارد؛ اما نوآوری اکنندهنییتع

 باشند؛

، آموزش زبان و تیوتربمیتعلنظام رسمی نوآورانه  یهاروش ازمندیکه ن  2رشد کشورها و شهرهاروبه تنوع

 ؛است 3یریو درگ یاز جداساز یریجلوگ یمسکن براتأمین 

است و با  افتهیگسترش نیچ ا،یتانیمتحده، بر الاتیاز جوامع ازجمله ا یاریکه در بس  4فاحش یهاینابرابر

 ؛مرتبط است یروان یماریاز خشونت گرفته تا ب گر،ید یاجتماع یهابیاز آس یاریبس

 یهایماریها و بسرطان ابت،ید ،یافسردگ ،آرتروزمانند  مدتیطولانی با عوارض هایماریبروز ب شیافزا

انی پشتیب دیجدی هامدل نیو همچن دیجد یاجتماع یهاحلراه ازمندی( که نی حاد و مزمنهاشکلبه ) یقلب

 ؛هستندپزشکی 

 به الکل، ادیاعت نیو همچن یتحرکبد و کم ییغذا میرژ ،یازجمله چاق - 5ناشی از ثروت یرفتار مشکلات

 ؛مواد مخدر و قمار

کمک به  یبرا یدیجد یهاروش ازمندیکه ن - 6یسالبزرگاز نوجوانی به  زیبرانگچالشدوره گذار 

 ؛کنند یط دارتریپا یزندگ یهاخود را به سمت مشاغل، روابط و سبک ریمس ،تینوجوانان است تا با موفق

فکر در ت دیجد یهامستلزم روش یو کاهش رفاه واقع یناخالص داخل دیرشد تول نیعدم تطابق ب - 7یشاد

 .(2007و همکاران،  8)مولگان است یمدن یهاتیو فعال یعموم یگذاریمشمورد خط

ی اجتماعی و هاینوآورنیازمند اتخاذ رویکردی نو هستیم که در قالب  هاچالشدر واقع برای پاسخ به این 

هیچ فرد و سازمان  نی؛ بنابرادر حل این مسائل نوپدید بکوشیم انهیگراانسانو  دوستانهنوعا اهدافی اجتماعی، ب

ی هاتیسئولمباید بر مبنای کند؛ بلکه برعکس و رشته و حوزه موضوعی نباید در این زمینه منفعلانه عمل 

 ی اجتماعی اقدام نمایند.هاینوآوراجتماعی در راستای 

به تدریج مبانی نظری و نظریات  Tاهمیت این موضوع بهتوجه بابررسی متون مرتبط نشانگر آن است که 

 .اندمنتشرشدهخاصی نیز با عناوین مختلف در این راستا 

ی هاروشی ریکارگبهاشاره کرد که به معنی  9اجتماعیدانشبه حوزه مدیریت توانیماز جمله اینها  

شعاع اعتماد و ارتباطات خاص در  درنظرگرفتناجتماعی بین افراد با  دانش صمـختلف مدیریتی در خصو

واقع  ی و رعایت قـانون است. درفکرهمارتباطات متقابل و  درنظرگرفتنیا حـتی مـؤسسات بـا  هاآنبین 

هد دشود که به ما امکان مییک چارچوب مدیریت دانش تعریف می عنوانبهمـدیریت دانـش اجتماعی 

                                                           
1 . Climate Change 

2 . Growing Diversity of Countries and Cities 

3 . Segregation and Conflict 

4 . Stark Inequalities 

5 . Behavioural Problems of Affluence 

6 . Difficult Transitions to Adulthood 

7 . Happiness 

8 . Mulgan 

9 . Social Knowledge Management 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 4 صفحه   

 3، شماره 2دوره    

 5پیاپی    

 مشترک تغییر دهیم. این حوزه نوپدید، فصل 2ی وب هایفناوری اجتماعی و هارسانهتوا را با استفاده از مح

ی ندهایفرادانـش اجـتماعی و سرمایه اجتماعی بوده و یکی از ابزارهای مهم برای کنترل  میان مدیریت

یکدیگر و  به گذاشتناحترام ،لدانش در اجتماعات دانشی از طریق ایجاد اعتماد، برقراری تعام مدیریت

اجتماعات  درتواند سبب اعتلای جایگاه اجتماعی افراد می هاآنداشتن علاقه به هـمدیگر اسـت که با تقویت 

)شرفی و کـند  فراهم دانشی شده و زمینه رشد و توسعه کارهای گروهی و یادگیری جمعی را در جوامع

 ی اجتماعی نقشی عمده ایفا کند. هاینوآوردر تحقق  تواندیم(. از این روست که 1399همکاران، 

ی اجتماعی هاینوآوری را به تحقق پژوهدانشحوزه مطالعاتی  اندکردهی سعی نوعبهی دیگری نیز هاپژوهش

 سوق دهند. از جمله:

، 2(KIBS) محوردانش وکارکسبی خدمات جابه( در این راستا 2020) 1دسمارشلیر، دیجدال، و گالوژ

ینوآوری هاشبکهی اجتماعی در بستر هاینوآوررا برای توسعه  3(KISS) محوردانشخدمات اجتماعی 

 .اندکردهی اجتماعی پیشنهاد ها

ی اجتماعی سازمانی را با رویکرد هاینوآور( تأثیر خلق دانش بر موفقیت 2023) 4مصطفی، و صمان

 .انددادهمدنظر قرار ی رقابتی سازمان هاتیمزبا تأکید بر  5محوردانش

ی هاینوآوری هاشگاهیآزما( بر تأثیر ایجاد 2022) 6پنالوو-مونتویا، و گارسیا-فیگوئروآ، رامیرز-یانز

 . اندکردهاجتماعی در راستای ساخت اجتماعی دانش تأکید 

 . اندکردهرا در تحقق نوآوری اجتماعی بررسی  8(  نقش دانش خبره2023) 7گینوی و اموری

ی اجتماعی بررسی هاینوآوردانشی را در تحقق  10( نقش بسیج و همکاری2013و همکاران ) 9نیکلاس

 .اندکرده

( چارچوب مفهومی لازم را برای استفاده از منابع دانشی در جهت تحقق 2016) 11جالی، عباس، و عریفین

 .انددادهی اجتماعی ارائه هاینوآور

را تشریح کرده و مدل  13( فرایند نوآوری اجتماعی مبتنی بر دانش2016) 12مولیانینگسیه، یادوکو و رادیتو

 .اندکردهترسیم در دو سطح فردی )خرد( و سازمانی )میانی( مفهومی آن را 

ی را مدنظر اجتماعی هاینوآوری هستند که پژوهدانشاینها صرفاً بخشی از متون مرتبط با حوزه مطالعات 

 . امید است بر مبنایاندکردهو در راستای تحقق، تسهیل و گسترش آن پژوهش و کنکاش  انددادهقرار 

                                                           
1 . Desmarchelier, Djellal and Gallouj 

2 . Knowledge Intensive Business Services 

3 . Knowledge Intensive Social Services 

4 . Mustapha & Seman 

5 . knowledge-based view (KBV) 

6 . Yañez-Figueroa, Ramírez-Montoya, and García-Peñalvo 

7 .  Ghinoi and Omori 

8 Expert Knowledge 

9 . Nichols 

10 . Mobilization and Collaboration 

11 . Jali, Abas & Ariffin 

12 . Mulyaningsih, Yudoko & Rudito 

13 . Knowledge-Based Social Innovation Process 
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 5 صفحه 

پژوهی و دانشمطالعات 

های نوآوری

...اجتماعی  

 

 

ه در این زمین شیازپشیبی هاپژوهشی ارزشمندی که در این حوزه مطالعاتی وجود دارد، شاهد هاتیظرف

 در ایران و جهان باشیم.

   رسول زوارقی                                                                                                                                  

 پژوهیسردبیر نشریه مطالعات دانش
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