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RESUMEN

Introduccion: El docente tutor es un eje fundamental en la educacion superior,
por lo que debe adquirir aptitudes y habilidades que le permitan estimular la
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construccion del conocimiento en los estudiantes. Basados en el modelo
integral de la tutoria académica, la actuacion del docente-tutor es indispensable
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivo: Comparar la satisfaccion estudiantil con los tutores del Proyecto
Integrador de Saberes, diferenciando entre aquellos con y sin experiencia
previa en la metodologia

Método: Estudio transversal, en fuente secundaria. Poblacion:
estudiantes de primer y segundo semestre de la carrera de Obstetricia. Se
realiz6 un andlisis Bayesiano con modelos ordinales para comparar tres grupos
de tutores en situaciones diferentes.

Resultados: Se encontré diferencias en la percepcion de habilidades y
actitudes de los docentes-tutores relacionadas con la experiencia previa en el
ejercicio de la tutoria. No hubo diferencia en las competencias béasicas
docentes en ninguno de los grupos.

Conclusion: La percepcion de los alumnos en cuanto a las habilidades y
actitudes de los docentes como tutores resulta positiva, en el contexto de ser
una metodologia nueva de ensefianza- aprendizaje implementada en la carrera
de obstetricia y la experiencia previa como tutor mejora la percepciéon del
desempeiio docente.

Palabras clave (DeCS): Educacion Médica, Evaluacion docente, Teorema de
Bayes, Evaluacion Educacional, Educacion Basada en Competencias.

ABSTRACT

Introduction: The tutor teacher plays a crucial role in higher education,
requiring the acquisition of skills and aptitudes to stimulate student knowledge
construction. Based on the comprehensive model of academic tutoring, the
tutor teacher's performance is essential for the effective teaching-learning
process.

Objective: To compare student satisfaction with tutors in the Knowledge
Integration Project, distinguishing between those with and without prior
experience in the methodology.

Method: A cross-sectional study was conducted using secondary data. The
population consisted of first- and second-semester students in the Obstetrics
degree. A Bayesian analysis was performed using ordinal models to compare
the perceptions of three groups of tutors in different situations.

Results: Significant differences were found in the perception of tutor teachers'
skills and attitudes related to prior experience in tutoring. No differences were
observed in basic teaching competencies across any of the groups.

Conclusion: Students' perceptions of tutor teachers' skills and attitudes are
positive in the context of a new teaching-learning methodology implemented in
the Obstetrics degree. Prior experience as a tutor improves the perception of
teaching performance.



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9158
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INTRODUCCION

El Proyecto Integrador de Saberes (PIS) es una metodologia de ensefianza
gue busca integrar y aplicar los conocimientos adquiridos por los estudiantes
en diversas areas del conocimiento en un proyecto especifico.

El rol del docente como tutor de estudiantes, lo ubica como elemento
fundamental para lograr la calidad de los planes educativos, donde el alumno
es el eje principal en el proceso de aprendizaje(1). Dado que el perfil del tutor
no estd adecuadamente definido(2), desde el constructivismo y el modelo
integrador de la tutoria, el docente-tutor debe: a) aprender junto con los
estudiantes; b) propiciar un ambiente relajado y abierto para la discusion; c)
escuchar y responder inquietudes; d) guiar y estimular la realizacién del trabajo;
e) proponer interrogantes que estimulen el pensamiento y habilidad para
analizar el problema; f) mostrar interés y ayudar a identificar la importancia de
lo aprendido; g) impulsar al grupo a afinar y organizar las ideas y
presentaciones; h) mostrar buen juicio para responder una pregunta u orientar
para que la duda sea resuelta por algin miembro del grupo (3, 4). La actuacion
del tutor resulta fundamental para el desarrollo de la metodologia del Proyecto
Integrador de Saberes (PIS), puesto que de él depende la dinamica del grupo
para lograr los objetivos planteados(5) Algunos autores consideran que no hay
una evaluacion adecuada de las actividades tutoriales(5); para evaluar las
metodologias usadas durante la tutoria la opinion del estudiante es
fundamental ya que su cercania con el tutor permite una valoracion objetiva de
las habilidades del docente(6) , y promueve la retroalimentacion para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en proximas tutorias(7, 8).

Dentro de las Ciencias de la Educacion, el conocimiento acerca del nivel de
satisfaccion de los estudiantes hacia sus docentes o los métodos por ellos
empleados, es importante para asegura el éxito del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para esto, uno de los instrumentos se mas utilizados son los
cuestionarios en escala tipo Likert, a pesar de que estan en uso desde hace
casi 90 afios, aln no existe una estandarizacién para el correcto analisis e
interpretacion de sus resultados(9,10). El objetivo del presente estudio fue
comparar los resultados de un cuestionario de satisfaccion sobre los tutores del
PIS, entre estudiantes con y sin experiencia previa en la metodologia, mediante
un método estadistico bayesiano.

METODOLOGIA:

Como parte del redisefio curricular se implementd la metodologia para el
desarrollo del PIS en el afio 2019 y para conocer la percepcion de los
estudiantes acerca de las habilidades y actitudes del docente tutor, se solicitd
autorizacion a los autores del cuestionario original: “Evaluacién por los
estudiantes al tutor de enfermeria en el contexto del aprendizaje basado en
problemas” (1), para la adaptacion y aplicacién del instrumento. Previo la
obtencion del consentimiento informado, los alumnos de manera anénima y
voluntaria contestaron el cuestionario. La validacion del contenido se realizo
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mediante el juicio de tres expertos en el area educativa universitaria. La
validacion de la consistencia interna se realizd6 mediante la prueba alfa de
Cronbach= 0.92, no fue necesario eliminar ningun item. La validacion del
constructo se realiz6 mediante andlisis factorial; donde se confirmdé que la
variabilidad de las respuestas se explica por dos factores: la afirmacion positiva
hacia el trabajo de los estudiantes y la promocién de un ambiente de
concordancia entre el tutor y los estudiantes. Dos estudios piloto fueron
aplicados. Los resultados descriptivos fueron presentados a las autoridades,
como parte de la autoevaluacion de la metodologia PIS dentro del
aseguramiento de la calidad de la educaciéon. La base de datos fue
anonimizada y archivada.

No se calculo tamafio de muestra ya que se incluyo al universo de estudiantes
matriculados en primero y segundo semestre del afio 2020 que accedieron a
contestar el cuestionario.

Se trata de un estudio transversal, en fuente secundaria. Considerando que es
una base de datos en escala ordinal, se aplic6 modelos probit ordenados,
combinados con estadistica Bayesiana, debido a sus ventajas sobre el modelo
frecuentista: mejor adaptacion a la distribucion de los datos, escasa influencia
del tamafio de la muestra sobre los resultados y disminucion de errores tipo | y
Il en la interpretacion. Para generar el modelo Bayesiano se aplico los MCMC
(modelos Monte Carlo, usando Cadenas de Markov) (11,12). Para cada calculo
se corrieron 500 pasos de adaptacion, 1000 se quemaron y se procesaron
30000 simulaciones. La convergencia de las cadenas se comprob6 con la
prueba de Heidelberger y Welch. Para interpretar los resultados se considero el
Intervalo de Densidad de Probabilidad mas alta (HDI), que abarca el 95% de
los valores mas creibles del parametro calculado. Se utilizd el programa
estadistico R v.3.6.2, (2019), para Mac, paquetes rjags, coda, likert(13-15).
Los script de 6rdenes R corresponden a los autores Torrin Liddell y John K.
Kruschke y que pueden descargarse on-line(16).

Aprobacion del Comité de Etica: Para el uso y publicacion de esta base de
datos anonimizada, se solicité autorizacion al Consejo de Carrera de
Obstetricia.

RESULTADOS:

Total: 120 estudiantes, 47 (39,2%) completaron el primer semestre y 73
(60,8%) el segundo semestre. De ellos 27 estudiantes estuvieron a cargo de
docentes-tutores solo de primer semestre, 29 estudiantes trabajaron con
docentes-tutores solo de segundo semestre, mientras que 64 desarrollaron el
PIS con docentes que actuaron como tutores de un grupo de primero y un
grupo de segundo semestre.

Para comprender los resultados se debe considerar:

1. Los docentes de primer semestre realizaron tutoria de PIS por segunda
ocasion, pero para los estudiantes la metodologia fue nueva.
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2. Los estudiantes de segundo semestre realizaron PIS por segunda
ocasion, sin embargo, los docentes que fueron tutores solo de este nivel
de formacion implementaron la metodologia por primera vez.

3. Los docentes que fueron tutores de PIS para estudiantes tanto de
primero como de segundo semestre, tuvieron una experiencia previa de
tutoria.

La figura 1. Presenta el porcentaje de respuesta de los estudiantes con relacion

al desempeiio del docente tutor de acuerdo con su experiencia con el PIS y de
acuerdo con las respuestas en escala de Likert:
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Figura 1. Porcentaje de respuesta de los estudiantes con relacion al
desempefio del docente tutor de acuerdo con su experiencia con el
Proyecto Integrador de Saberes

En los modelos ordinales se encontré diferencias en seis preguntas entre
quienes fueron docentes-tutores solo de primero y solo de segundo semestre
(figura 2).
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Figura 2. Evaluacién Comparativa del Desempefio de Docentes-Tutores de
primer y segundo semestre en modelos ordinales bayesianos.

No se encontré ninguna diferencia entre quienes fueron docentes-tutores de
primer semestre con quienes realizaron tutoria tanto en primero como segundo
semestres.

Finalmente, se encontr6 diferencia en siete preguntas entre los docentes-
tutores solo de segundo semestre y quienes realizaron tutoria de primero y
segundo semestres (figura 3).
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Figura 3. Analisis comparativo de evaluacion docente entre Docentes-
Tutores de segundo semestre y de dos semestres.

DISCUSION:

Al ser la tutoria del PIS una actividad implementada en la carrera de obstetricia
un afio antes de la evaluacién, la percepcion de los estudiantes (figura 1)
respecto a las habilidades y actitudes del docente-tutor puede catalogarse
como positiva, al respecto Gonzalez Hernando (2015) indica que el profesor
requiere de al menos dos afios para dominar el manejo de la técnica y
habilidades de la tutoria.(1)

En un estudio previo se demostré que, aunque el desarrollo del PIS es nuevo
para estudiantes de primer semestre, la organizacion y las metodologias
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utilizadas a través de la tutoria docente generaron resultados positivos en la
percepcion de estudiantes que por primera ocasion accedieron a este método
de ensefianza-aprendizaje(17). Los resultados de dicho estudio sirvieron para
perfeccionar la actividad tutorial del docente de primer semestre, lo que puede
influir en una mejor percepcién de las habilidades del docente tutor (figura 2).
Entre docentes-tutores de primero versus segundo no se encontré diferencia
respecto a la ayuda para identificar la importancia de aprender y describir
los temas aprendidos, sin embargo, si hubo mejor percepcion con diferencia
significativa en ésta pregunta al comparar entre tutores de segundo y quienes
fueron tutores tanto de primero como segundo semestre (figura 3-A). Estos
resultados posiblemente estén influenciados por:1) la experiencia previa de
quienes fueron docentes-tutores de ambos semestres 2) la no experiencia
previa de quienes fueron tutores solo de segundo semestre y 3) la experiencia
previa en el aprendizaje a través del PIS de los estudiantes de segundo
semestre quienes demandan mayores destrezas y habilidades de los docentes
que por primera ocasion desempefiaron el papel de tutores(18). Esto podria
explicar ademas el porque en este estudio no se encontrd diferencia entre la
percepcion de los estudiantes en relacion con los docentes tutores solo de
primer semestre y aquellos que realizaron la actividad tutorial de PIS tanto en
primero como segundo semestre.

No hubo diferencias en la percepcion del cumplimiento de horarios, la creacion
de un ambiente relajado y abierto para la discusion, y en la guia e intervencion
para seguir adelante con el trabajo en los tres grupos; autores sefialan que
estas acciones corresponden a competencias basicas del docente requeridas
en la educacién universitaria actual(19). El buen tutor crea un ambiente
adecuado de aprendizaje cuando muestra actitud positiva y establece una
relacion cordial y equivalente con los alumnos, mientras les ayuda a identificar
necesidades de informacion y les motiva a continuar con el trabajo(1, 20). Se
propone que para perfeccionar la tutoria es indispensable supervisar el
cumplimiento del horario, asi como la evaluacién periddica del proceso tutorial
en busqueda de estrategias de mejora(19).

De todas las preguntas la referente a: ¢si el tutor admiti6 que hay
conocimientos que no sabe? (figura 1), obtuvo el menor porcentaje de
calificaciones positivas sin diferencia entre los tres grupos; en la ensefianza
actual no es suficiente aplicar nuevas metodologias, se requiere cambiar la
concepcion tradicional del rol del profesor; portador y transmisor de la ciencia y
evolucionar hasta transformarse en un orientador de la construccion del
conocimiento. Por lo tanto, el docente-tutor también debe buscar y procesar la
nueva informacion aprendiendo junto con los estudiantes(21, 22).

Siendo la tutoria un elemento importante para mejorar la calidad de la
formacion universitaria, cada institucion debe contar con un plan tutorial donde
todos los profesores se transformen en tutores(23); en la carrera de obstetricia
el plan tutorial promueve el aprendizaje a través de la metodologia del PIS,
actividad integrada al curriculum y perfil profesional, por lo que se requiere de
la apertura de programas de innovacién en docencia con capacitacién continua
sobre la nueva metodologia adoptada, con una adecuada disposicion y
compromiso docente para convertirse en tutores(5, 19, 24).
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CONCLUSIONES:

Los estudiantes valoran positivamente las competencias y actitudes de los
docentes en su rol de tutores, destacando la efectividad de esta innovadora
metodologia de ensefianza-aprendizaje en la carrera de obstetricia. Ademas,
se observa que la experiencia previa en tutorias contribuye a una mejor
percepcion del desempefio docente.
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