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Abstract 
Purpose: The present study aimed to identify the level of user satisfaction with the digital 

library services of Allameh Tabatabai University during the Corona era. 

Methodology: The research utilized an applied purpose and descriptive survey method. 

The statistical population consisted of all students of the Faculty of Educational Sciences 

and Psychology at Allameh Tabatabai University. Data was collected using a researcher-

made questionnaire distributed electronically, with 156 out of 450 respondents answering 

the questionnaire thoroughly. One-sample t-test was used to test hypotheses, 

supplemented by additional tests such as t-test for two independent samples, ANOVA, 

Friedman, Levin, and Tukey. The validity of the questionnaire was established through 

content validity method with a coefficient above 0.76, and reliability was confirmed 

through Cronbach's test with a coefficient of 0.726. 

Findings: Results revealed that user satisfaction with accessing online library services, 

service interface environment, information retrieval, visual effects, and personal library 

services of Allameh Tabatabai University's digital library were significantly higher than 

the standard score of 3. However, satisfaction with accessing domestic and international 

databases was found to be significantly lower than the standard score. 

Conclusion: Overall, user satisfaction with Allameh Tabatabai University's digital 

library services was deemed to be in a good state during the Corona era. 

Value: This study provides insights into user satisfaction with digital library services 

during a pandemic, offering valuable perspectives on delivering digital information 

services during crises. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: In the context of the fourth industrial revolution, the core mission of 

libraries - which involves the collection, organization, and dissemination of 

information - remains unchanged. However, the delivery of library services has 

undergone significant transformations, particularly in light of the challenges posed 

by the ongoing Corona pandemic. The pandemic has created unique circumstances 

surrounding the availability of information and information services, necessitating 

comprehensive research to explore its various dimensions. The specific study 

outlined in this paper focuses on the provision of online services in digital libraries 

during the Covid-19 pandemic, enhancing user awareness through digital 

information literacy and health literacy for public health education, supporting 

medical staff and researchers, and delivering digital services to users. Given the 

nascent stage of digital libraries in Iran and the various initiatives being undertaken 

by different centers and organizations in designing and launching such platforms, 

conducting research of this nature serves to avoid unnecessary expenditure and 

additional costs. This study aims to assess the level of user satisfaction with the 

digital library services offered by Allameh Tabatabai University during the Covid-

19 epidemic, addressing the question: 'What was the level of user satisfaction with 

the services of the digital library of Allameh Tabataba̛ i University during the 

Corona pandemic?' 

 

Purpose: The primary objective of this study is to evaluate the level of user 

satisfaction with the digital library services provided by Allameh Tabataba̛ I 

University during the Corona pandemic. 

Methodology: This research adopts an applied, descriptive-survey approach for the 

purpose and utilizes quantitative methods for data analysis. The statistical 

population comprises all students enrolled in the Faculty of Educational Sciences 

and Psychology at Allameh Tabataba̛ i University. Data collection was carried out 

using a researcher-developed questionnaire distributed electronically, with 156 

respondents completing the questionnaire out of a total of 450. Descriptive statistics 

and hypothesis testing techniques were employed to analyze the collected data, 

enabling the classification, description, interpretation, and establishment of 

relationships within the dataset. Statistical tests such as one-sample t-test, t-test for 

two independent samples, ANOVA, Friedman, Levin, and Tukey were utilized. 

Furthermore, the content validity method with a coefficient exceeding 76 and the 

Cronbach test with a coefficient of 0.726 were conducted to ensure the validity and 

reliability of the questionnaire, respectively. 

 
Table 1. Cronbach's alpha test coefficients of the pre-test 

Structure 
Cronbach

's alpha 

Number of 

questions 
Question 

How to access librarian inquiry services online on 

the library web 
/0 703 4 1-2-3-4 

User satisfaction with the service of the interface 

environment 
/0 770 2 5-6 

Users' satisfaction with the method of retrieving 

information from digital library services 
/0 841 10 

7-8-9-10-11-

12-13-14-15-

16 

Visual effects of digital library services /0 696 2 17-18 

Access to domestic and international databases /0 887 7 
19-20-21-22-

23-24-25 

Total 0/726 25 1 to 26 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal of 

Knowledge-Research Studies 

(JKRS) 

Vol 3 

Issue 1 

Serial Number 7 

 

Findings: The research findings indicate that users' satisfaction with various 

aspects of the digital library services at Allameh Tabatabai University was generally 

positive during the Covid-19 pandemic. User satisfaction levels were notably high 

in areas such as access to online librarian inquiry services, service interface 

environment, information retrieval, visual effects, and personal library services. 

However, user satisfaction with accessing domestic and international databases of 

the university's digital library was comparatively lower. Notably, all variables 

mentioned exhibited significantly higher scores than the standard score of 3, except 

for access to international databases, which scored lower. 

 
Table 2. Average ranks and prioritization of research variables 

Component average rank 

User satisfaction with the service interface 

environment 

4.11 1 

Personal library services 3.90 2 

Visual effects of digital library services 3.46 3 

Users' satisfaction with how to retrieve 

information from digital library services 

3.42 4 

Access to domestic and international databases 3.09 5 

How to access librarian inquiry services online 

on the library web 

3.03 6 

 
Conclusion: In summary, the study suggests that user satisfaction with the digital library 

services at Allameh Tabataba̛ I University was satisfactory amid the challenges posed by 

the Corona pandemic. Recommendations include allocating resources to improve access 

to international databases and organizing online training sessions to familiarize users with 

searching and retrieving information within the university's digital library and databases. 

 

Value: This study provides insights into user satisfaction with digital library 

services during a pandemic, offering valuable perspectives on delivering digital 

information services during crises. 
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 ئیدانشگاه علامه طباطبا یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا

 

 3مهدی علیپور حافظی، 2منیره چنگیزی ،1*میترا صمیعی
 یسنده مسئول(،نو) رانیا ،تهران ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیگروه علم اطلاعات و دانش شناس ،اریدانش. 1

samiei@atu.ac.ir 
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس شناسی،، گروه علم اطلاعات و دانشیارشد علم اطلاعات و دانش شناس یکارشناس آموختهدانش. 2
 تهران، ایران دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی ،علم اطلاعات و دانش شناسی گروه،  اریاستاد. 3

 
 1402مهر  23تاریخ بازنگری:                                                                                                      1402مهر  9 تاریخ دریافت:

 1403خرداد  31تاریخ انتشار:                                                                                                 1402اسفند  26 تاریخ پذیرش

 

 چکیده

در دوران  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا شناسایی وضعیت میزان باهدفپژوهش حاضر  :هدف

 انجام شده است. کرونا

ها در داده یریکارگبهو به روش پیمایشی ـ توصیفی انجام شده است و به لحاظ  یهدف کاربرد ازنظرپژوهش حاضر  :یشناسروش

بائی شناسی دانشگاه علامه طباطدانشجویان دانشکده علوم تربیتی و روانکلیه ، پژوهش یجامعه آمارزمره تحقیقات کمی قرار دارد. 

نفر پرسشنامه  156تعداد نفر،  450توزیع و از تعداد  یکیالکترون یوهش ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است که به بودند.

 یهاآزمونپایانی از  در بخش تیدرنهااستفاده شد و  نمونهتک  tاز آزمون  هاهیفرضآزمون برای کامل پاسخ داده بودند.  طوربهرا 

 شیب یبیضربا   وامحتپرسشنامه از روش اعتبار  ییرواتکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین، توکی استفاده شد. برای 

  ه شد.داستفا /.726 یبیبا ضرو برای پایایی از آزمون کرونباخ /. 76از 

در  نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس تینمره رضا نیانگیمکه  دهدیمپژوهش نشان  یهاافتهی :هاافتهی

 ؛t 084/43با آماره  5609/3رابط خدمات در گروه نمونه  یطکاربران از مح یتمیانگین نمره رضا ؛t161/39 با آماره  4912/3گروه نمونه 

کاربران از  یتمیانگین نمره رضا ؛t 996/54با آماره  3487/3در گروه نمونه اطلاعات  یابیاز نحوه بازرضایت کاربران میانگین نمره 

خانه کتاب یکاربران از خدمات کتابخانه شخص یتمیانگین نمره رضا ؛t 590/42با آماره  320/3خدمات در گروه نمونه  یبصر یهاجلوه

( از نمره p<001/0طور معناداری )به همه این متغیرها بود که t 598/43با آماره  513/3در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالید

 یلامه طباطبائدانشگاه ع المللیینو ب یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یتمیانگین نمره رضا .است بالاتر 3استاندارد 

 .است ترپایین 3( از نمره استاندارد p<001/0طور معناداری )بود که به -t 376/5با آماره  -/.3653در گروه نمونه 

 یترونا در وضعدر دوران ک یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضاسطح  کلی طوربه گیری:نتیجه

  .دقرار دار یمطلوب

 کند وگیری کرونا ارائه میخصوص ارائه خدمات دیجیتال در دوره همهاین پژوهش، نقظه نظرات ارزشمندی در اصالت و ارزش: 

 کند.اندازهای ارزشمندی در زمینه ارائه خدمات دیجیتال در دوره بحران ارائه میاز این رو چشم
 

 دانشگاه علامه طباطبائی دانشجویان، کتابخانه دیجیتالی، رضایت کاربران، بیماری کرونا، :هاکلیدواژه
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 مقدمه-1

مواجه  یاساس یهاها و خدمات خود با چالشبه مجموعه یدسترسدرزمینۀ سراسر جهان  یهاکتابخانه

، حالنیااب انددادهکرونا گسترش  روسیو یریگهمهخود را در  یتالیجدی خدمات ها،کتابخانه انواع. اندشده

 یگاهشیو آزما یعمل یهانهیزمکه در  یعلم یهاسازماندر  حاًیاغلب توسط کاربران ترج یکیزیمنابع ف

 اریاخت را در یتوجهقابل یکیها، منابع الکترون. کتابخانهدنریگیمقرار  موردتقاضا، دهندیمانجام  قاتیتحق

ها، خانهبهره ببرند و کتاب آنتا از  دهندمیقرار  انیدانشجو اریرا در اخت یو فرصت کاف هقرار داد انیدانشجو

 نیمپو ک هاتیساوبمطالب در  یسازبرجسته ،یمجاز یهاشگاهینما یگزارخود را با بر یتالیجیخدمات د

بخانه به منابع کتا یدسترس شیافزا یبرا یاعمده یهاتلاش نی؛ همچنانددادهارائه  «میبا هم بخوان» نیآنلا

 یهاکتابتعداد  شیبا افزا مثال عنوانبهصورت گرفته است،  نیو آفلا نیآنلا صورتبه

ازجمله  روسیمنظور کاهش خطر انتشار وبه غیره/و یدیویدو  یدیس ،یکیالکترون مجلات/یکیالکترون

 فی)َاش صورت گرفته است تالیجید یهااز کتابخانه یکرونا در بعض یریگاست که در دوران همه یاقدامات

 .(1،2020نگیو س

 یهاگاهیپاازجمله انواع مختلف  ،یتالیجیاز منابع اطلاعات د یامجموعه ی،تالیجید یهاکتابخانه

 دیجیتالی خود را از طریق بسترهایخدمات  توانندیمکه  هستند یاشبکه یو منابع اطلاعات یکیالکترون

 ن،ی(. بنابرا2012، 3و همکاران ویی؛ هراد2،2019ژو و دوکنند ) اطلاعات و ارتباطات به کاربران ارائه یفناور

یفناور ریتحت تأث حتم طوربه تالیجید یهاکاربران کتابخانه یو رفتار اطلاعات تالیجید یهاتوسعه کتابخانه

 ی)ل کلان یهادادهمانند  دیجد یهایآورفناز  یبرخ ر،یاخ یهاسالقرار خواهد گرفت. در  یاطلاعات یها

که  اندکرده( ظهور 2017، 5)وانگ یهمراه و هوش مصنوع نترنتیا ،یابر انشی(، را4،2019و همکاران

 تالیجید یهازمان، استفاده از کتابخانه نیسوق داده است. در هم یبزرگ شرفتیرا به پ تالیجید یهاکتابخانه

 (.6،2018دان و ی؛ کند2019)ژو و دو،  است افتهی شیافزا یتوجهقابل طوربه

 یاز موتورها دهندیم حیدانشگاه ترج انیاز مطالعات نشان داده است که دانشجو یاندهیفزا، تعداد حالنیباا

استفاده  یبه دست آوردن منابع اطلاعات یبرا تالیجیکتابخانه د یهاتیساوب یجابه جستجو مانند گوگل

یماهم جستجو را فر یبنددستهو  یبندرتبهاست و امکان  ترآسانو  ترراحتها استفاده از آن رایکنند، ز

کتابخانه  یمنابع اطلاعات انی(. اگرچه دانشجو8،2015وی؛ جو و چو2019دو،  ؛ ژو و2011 ،7وانی)دو و ا آورد

 یاز موتورها دهندیم حی، اما هنوز هم ترجدانندیمتر نانیو خدمات مرتبط را قابل اطم نیآنلا تالیجید

 ای هانامهانیپاو  یدانشگاه، مقالات درس فیانجام تکال یبرا ازیموردن عاتاطلا عیسر افتنی یجستجو برا

 آموزش گسترش با یتنها در آموزش عالکرونا نه روسیو یریگهمه .(2019دو،  )ژو و استفاده کنند هارساله

                                                           
1. Asif & Singh 

2  .  Xu & Du. 

3  .  Heradio et.al 

4 . Li, Jiao, Zhang and Xu 

5 . Wang 

6 . Kennedy & Dunn 

7 . Du& Evans 

8 . Joo & Choi 
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 یراتییتغ یدانشگاه یهاکتابخانه یدهخدمات یهاکرده است بلکه در روش جادیا یاساس راتییتغ ن،یآنلا

ها ملزم به ارائه خدمات کرده است. کتابخانه یصورت مجازبه تیها را وادار به فعالکرده و آن جادیا

 یریگاز همه یناش یفور یازهایبه ن ییپاسخگو یبودند. برا یکیاز آموزش الکترون تیدر حما یبانیپشت

و مناسب  عموقبه یاارائه خدمات کتابخانه یکاربران، کتابداران تلاش کردند در چگونگ یکرونا روسیو

 (.1،2020روند )مهتا و وانگ شیپ نینو یاکتابخانهکرده و به سمت خدمات  یپرداز دهیبه کاربران، ا

به منابع مختلف  یدارند به مردم در دسترس لیکه تما شوندیم یتلق یمؤسسات مهم اجتماع هاکتابخانه

 یو رفتارها ازهاین تال،یجید یهاو کتابخانه نترنتیا یفناور عیزمان با توسعه سرکمک کنند. هم یاطلاعات

و  یلاعاتبه منابع اط یرسو مصلحت دست یبر راحت دیشده است، ازجمله تأک کاربران دگرگون یاطلاعات

 رییتغ یریبه طرز چشمگ تالیجید یهاعملکرد کتابخانه جه،یدهندگان اطلاعات. درنتانتظار تعامل با ارائه

 تالیجیجامعه د کی دیبلکه با ستین یاز منابع اطلاعات یافقط مجموعه گرید تالیجیکرده است و کتابخانه د

 یهاهزمان، امروزه کتابخان نیکاربران باشد در هم یتجوو جس یکیالکترون یریادگیارتباطات،  یبرا

 یابیبه ارز یترشیتوجه ب دیروبرو هستند و با یسخت یهادهنده اطلاعات با رقابتارائه کیعنوان به تالیجید

 یهااز چالش یداردامنه انیجر تالیجید یهاطیمحمداوم  راتییکتابخانه شود. تغ یتالیجیخدمات د تیفیک

 یتالیجید یهاکتابخانه یعدالت اجتماع یها و برقرارچالش نیغلبه بر ا ی. برازندیمرا رقم  یسازکپارچهی

سنجش خدمات  یبرا یکاربران، ابزار مناسب تیرضا ی. بررسرندیرا بپذ یدیجد یهانقش دیبا

که  ستمبدل شده ا یدانشگاه یهاکتابخانه اتیاز ح ی، به بخش مهمهایبررسنوع  نیهاست. اکتابخانه

بلکه به آشکار ساختن  کند،یکمک م موردنظر هایبه هدف دنیکتابخانه در رس تیریبه مد تنهانهآن  جینتا

 ی. کاربران به مشتررساندیم یاری هانهیهزکاهش  یمؤسسات برا تیریبه مد زیآن خدمات و ن ریارزش و تأث

ا، هو ارائه خدمات مؤثر به آن یطراح یخدمات موجود برا افتیدر یاند و سنجش چگونگشده لیتبد

ود خدمات بهب دیبا یتالیجید یهاکاربران کتابخانه یتمندیرضا یبررس یهاهدفاز  یکیاست.  یضرور

ت و خدمات کتابخانه مناسب اس غیتبل یکاربران برا یعموم تیرضا یشده به آنان باشد. سطح بالاارائه

باعث  دیهستند، اما نبا یراض یتالیجید یهااز کتابخانه هرا متقاعد سازد که هم هامؤسسه رانیممکن است مد

 (.1401و همکاران،  یزیچنگشوند )ارائه خدمات  تیفیافت در ک

و اشاعه اطلاعات،  یدهسازمان ،یگردآور یعنیها کتابخانه تیچهارم، اگرچه مأمور یصنعت در انقلاب 

مواجه شده است.  یاریبس راتییکرونا با تغ یدر پاندم ژهیوبه یاکتابخانهنکرده است، اما ارائه خدمات  رییتغ

شکل  یو خدمات اطلاعات لاعاتاط یریپذدر دسترس یاژهیو طیکرونا باعث شد تا شرا یپاندم یریگهمه

طح س ییاست. پژوهش حاضر به شناسا یمتعدد یهاپژوهش ازمندیمختلف آن ن یایکه فهم زوا ردیبگ

 یبرا ییپرداخته و درصدد ارائه راهکارها یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیکاربران از کتابخانه د تیرضا

ران از کارب تیاست که سطح رضا سؤال نیبه ا ییپاسخگو یاست. و در پ یاکتابخانهبهبود خدمات 

 کرونا چگونه بوده است؟ یریگهمهدر دوران  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیخدمات کتابخانه د

                                                           
1  .  Mehta & Wang 
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شود طرح کرد و در این پژوهش در صدد بررسی آنها هستیم عبارتند هایی که بر مبنای این سؤال میفرضیه

 از:

دانشگاه  یتالیجیدر وب کتابخانه د نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس تیرضا

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یعلامه طباطبائ

 یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیرابط خدمات کتابخانه د طیکاربران از مح تیرضا

 قرار دارد.

 تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز تیرضا

 قرار دارد. یمطلوب

 یمطلوب تیعدر وض یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه تیرضا

 قرار دارد.

 تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یالمللنیو ب یداخل یاطلاعات یهاگاهیبه پا یکاربران از دسترس تیرضا

 قرار دارد. یمطلوب

 تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیکتابخانه د یکاربران از خدمات کتابخانه شخص تیرضا

 قرار دارد. یمطلوب

 

 پژوهش پیشینه-2

معدودترین  زیو ن نیتریغناز  یاست و یک یاز نوع دووجه ئیدانشگاه علامه طباطبا یتالیدیج کتابخانه

( و اسناد هانامهانیپاکتاب، مقالات، ) یاطلاعاتتمام منابع  .دیآیماستاندارد کشور به شمار  یتالیدیج کتابخانه

در حال حاضر ارائه است.  دسترسقابلو  یدهسازمان، یافرادادهدیجیتالی شده و در قالب استانداردهای 

 نهیشیبه پ یابی. جهت دستاز راه دور فراهم استکاربران  دیجیتالی برای عموم دسترسخدمات متنوع و قابل

، 3رکتیدا نسیسا ،2، امرالد1گوگل اسکالر ازجمله یخارج یهاتیساو  یاطلاعات یهاگاهیپاپژوهش، 

، 7گزنورم ران،یا یلکتابخانه م رینظ یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا نی، و همچن6ری، الزو5، پروکوئست4نگریاشپر

مرکز  گاهی، پا10(رانداکی)ا رانیاطلاعات ا ی، پژوهشگاه علوم و فناور9یپورتال جامع علوم انسان، 8رانیمگ

جستجو شد. با  یدانشگاه علامه طباطبائ تالیجی، کتابخانه د11(دیس) یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

 تالیجیکتابخانه د»، «کاربر تیرضا»، «و دانشگاه کرونا» ،«تالیجیکتابخانه د» لیاز قب ییهادواژهیکل یجستجو

را  ییهاپژوهش« Digital Liabraryو User Satisfaction» ،«کاربر تیو رضا تالیجیکتابخانه د» ،«و کرونا

                                                           
1 .Google Scholar 

2 . Emerald 

3 . Science Direct 

4. Springer 

5 . Proquest 

6 . Elsevier 

7 . https://www.noormags.ir/view/fa/default 

8  .  https://www.magiran.com/ 

9  .  https://www.ensani.ir/fa 

10  .  https://irandoc.ac.ir/ 

11 . https://www.sid.ir/ 
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 یاندک جستجو نشان داد که مطالعات جیاستخراج شدند. نتا د،داشتن یشتریکه با پژوهش حاضر مشابهت ب

 تیرضا یمطالعه و بررسدرزمینۀ مشهود  یمطالعات خلأ کیانجام شده است و  حاضردر موضوع پژوهش 

مسئله  نیدر داخل کشور وجود دارد و ا در دوران کرونا یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیکاربر از کتابخانه دیج

 :شودیم هاشار نهیزم نیدر ا شدهانجام یهاپژوهشبه  ری. در زردیباعث شد که پژوهش حاضر انجام گ

کاربران از کتابخانه  تیرضا یهاتفاوتو  هاشباهت یبررس»مطالعه خود با عنوان ( در 2019) و دو ژو

 انیبا دانشجو سهیادر مق که دندیرس جهینت نیبه ا« ارشد یو کارشناس یکارشناس انیدانشجو نیدر ب یتالیجید

اطلاعات و  تیفیک تال،یجید یهاکتابخانه ستمیس تیفیارشد از ک یکارشناس انیدانشجو ،یدوره کارشناس

ات دارند. اختلاف یشتریب تیدرک شده رضا یخدمات، سهولت استفاده درک شده و سودمند تیفیک

 انیدانشجو تیبر رضا یتوجهقابل ریسن، دفعات استفاده و تجربه استفاده، تأث ازجملهکاربران،  یفرد

 داشت. یتالیجید یهاارشد از کتابخانه یو کارشناس یکارشناس

در مورد نقش کتابداران و  ی: بازتاب19 دیکوو یریگهمه» ( در پژوهش خود با عنوان2020) 1یتیو گات یعل

 جهینت نیا و به یکرونا بررس روسیو یریگهمهرا در  ی، نقش کتابداران علوم بهداشت«متخصصان اطلاعات

بهداشت  آموزش قیاز طر یآگاه شیدر پاکستان با افزا یدانشگاه یهاکتابخانهکتابداران که  دندیرس

 ،هاکتابخانهنظم م نیبه مراجع یتالیجیمحققان و ارائه خدمات د ،یبه کارکنان پزشک یبانیارائه پشت ،یعموم

 خواهند داشت. یمؤثرنقش 

در  میپارادا رییرا در تغ یدانشگاه یهانقش کتابخانه» ( در پژوهش خود با عنوان2020) 2وسفیو  جهیآف

که  دیرس جهینت نی، به ا«19-دیکوو وعیدر ش هیجرین یهااه3در دانشگ سیتدر یهاحال تکامل در روش

کتابداران  یبرا دیجد یمهارت یهادر کسب مجموعه تیفور ،یادر ارائه خدمات کتابخانه ییایپو

اطلاعات و  یفناور یهارساختیز زیها جهت تجهکتابخانه یبرا یبودجه کاف نیتأمو  هیجریدر ن یدانشگاه

 است. یضرور یپاندوم یهاچالشبا  ییارویجهت رو هاکتابخانهارتباطات در 

 ی: مطالعه موردیتالیجید یهاکتابخانهو خدمات  19 دیکوو» ( در پژوهش خود با عنوان2020) مهتا و وانگ 

آن در طول  ییهاکاربران ن یازهایرفع ن یمختلف کتابخانه را که برا یتالیجی، خدمات د«یکتابخانه دانشگاه

مورد استفاده،  یکردهایروپژوهش  نی. در اکندیم فیتوص را شود،یاستفاده م 19-دیکوو یریگهمه

تابخانه در ک یهاپاسخمشاهدات  ،یکتابخانه دانشگاه کیمقاله از کار در  سندگانینو یشخص اتیتجرب

توسعه در حال حاضر و  یبرا تواندیمدر مورد آنچه  هاآنبازتاب  نیآن، و همچن تالیجیرابطه با خدمات د

خدمات  یبرا هاوهیش نیو بهتر یابتکارات فعل نیدر نظر گرفته شود، مطرح شده است. همچن ندهیدر آ

 را برجسته کرده است. یبحران بهداشت عموم کیدر طول  تالیجیکتابخانه د

ن کاربرا تیرضا یامدهایو پ ندهایشایپ یبررس»( در پژوهش خود با عنوان 2020) و همکاران ی نژادسلطان

عوامل  ازجمله یو سادگ یاطلاعات، سودمند تیفیکه ک دندیرس جهینت نیبه ا «یتالیجید یهااز کتابخانه

                                                           
1 . Ali & Gatiti 

2 . Ifijeh & Yusuf 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 6 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

خانه استفاده مجدد از کتاب ونچهم ییامدهایپ تیرضا نیا تواندیکاربران خواهد بود که م تیبر رضا مؤثر

را به همراه داشته  تالیجیبه کتابخانه د یبستگدلو  یو وابستگ گرانیبه د تالیجیکتابخانه د هیتوص تال،یجید

 باشد.

در طول  یدانشگاه یهاواکنش کتابخانه یبررس» ( در پژوهش خود با عنوان2021) 1و همکاران قیرف

 ال،تیجیکه شکاف د دندیرس جهینت نیبه ا« توسعهدرحال یدر کشورها یمرور :COVID-19 یریگهمه

وب  یهاتالورو پ ،نیاستفاده کمتر از منابع آنلا نترنت،یا نییو سرعت پا یتالیجیسواد د یهافقدان مهارت

 هاابخانهکت نی. همچنه استکرونا بود یریگهمهدر دوران  یدانشگاه یهاکتابخانه یموانع اصل کتابخانه،

 ند.اهکرد یابیدوران نامطمئن ارز نیدر ا یو آموزش یخود را در ابعاد اجتماع یو اجتماع ینقش فرد

 یریگبه همه یدانشگاه یهاواکنش کتابخانه» ( در مطالعه خود با عنوان2021) یشاکرنژاد و  ینجفقل

به  سرعتبه 19 دیکه اگرچه کوو دندیرس جهینت نیبه ا ،«رانیا یمرکز یهاکتابخانه نی: برتر19-دیکوو

مورد  یمرکز یهاخانهاز کتاب یرا کاهش داد، اما برخ عیسر ییها هجوم آورد و فرصت پاسخگوکتابخانه

مصاحبه  ،تالیجیمرجع د زیم یاندازراه ازجمله یخدمات مناسب هاکتابخانه ند ومطالعه از بحران استفاده کرد

 ارائه کردند. یکیمنابع الکترون یافزار ساماندهنرم دیبا کاربران، خر نیمرجع آنلا

 19-دیکوو وعیدر طول ش یاکتابخانهادامه خدمات » ( در پژوهش خود با عنوان2021) 2و همکاران پاندا

را  COIVID-19 یریگهمه ریتأث ی، به بررس«ینظرسنج کیهند:  یقاتیو تحق یدانشگاه یهاکتابخانهدر 

 حیو توض دنپردازیم هند یقاتیو تحق یدانشگاه یهادر کتابخانه یو دسترس یابر تداوم خدمات کتابخانه

 یرو شیپ یهاو مشکلات و چالش کنندیها از منابع و کارکنان محافظت مکه چگونه کتابخانه دندهیم

 .سازندیمرا مرتفع  COVID-19 وعیها در طول شکتابخانه

و کتابخانه  یاتمرکز خاص بر خدمات تحت وب در قالب خدمات کتابخانه شدهمطرح یهاپژوهش در

 یمدیجیتالی، در دوران پاند یهادر کتابخانه نیبه ارائه خدمات آنلا شدهانجام در مطالعاتدیجیتالی است. 

 آموزش یبرا متو سواد سلا یتالیجید یسواد اطلاعات قیکاربران از طر یآگاه شیدر افزا 19 دیکوو

 طوربهاربران به ک یتالیجیمحققان و ارائه خدمات د ،یبه کارکنان پزشک یبانیارائه پشت ،یبهداشت عموم

دیجیتالی در ایران در آغاز راه قرار دارند و مراکز و  یهاکتابخانه نکهیمستمر، اشاره شد. با توجه به ا

 نیدیجیتالی هستند، بدون شک انجام چن یهاخانهکتاب یاندازمختلف در حال طراحی و راه یهاسازمان

 یبررس منظوربه نی. بنابراکندیم یریجلوگفی اضا یهانهی، تحمیل هزهاهیسرما هدر رفتاز  یقاتیتحق

رونا درصدد ک یریگهمهدر دوران  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیکاربران از خدمات کتابخانه د تیرضا

 :میر هستیز یهاهیفرضبه  ییپاسخگو

 

 شناسی پژوهشروش-3

انجام شده است و به لحاظ  یفیـ توص یشیمایو به روش پ است یهدف کاربرد ازنظرحاضر  وهشژپ

ه دانشکد انیدانشجوکلیه قرار دارد. جامعه پژوهش حاضر،  یکم یهاپژوهش زمره در هاداده یریکارگبه
                                                           

1  .  Rafiq, Batool, Ali & Ullah 

2 . Panda, Bhatt, Vijaykumar & Singh 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 7 صفحه 

رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

پژوهش از روش  نیدر ا .استنفر  450به تعداد ئی دانشگاه علامه طباطبا یشناسروانو  یتیعلوم ترب

حقق ساخته ات  دو پرسشنامه معاطلا ید. ابزار گردآوراستفاده ش تصادفی ساده وهیبه ش احتمالی یریگنمونه

 میداختپر یبائدانشگاه علامه طباط یتالیجیخدمات کتابخانه د تیفی. در پرسشنامه اول به سنجش که استبود

 هارسشنامهپمورد سنجش قرار گرفت.  یتالیجیکاربران از خدمات کتابخانه د تیو در پرسشنامه دوم، رضا

تعداد  تیدرنهاشد.  یو گردآور عیتوز لیمیاو ، پآتلگرام، واتس یهاکانالدر  یکیالکترون صورتبه

 شد.  یرپرسشنامه گردآو 156

 هاپرسشنامهاستفاده شد.  CVIو  CVR ییاعتبار محتوا از روش پرسشنامه ییبررسی روایی محتوا منظوربه

 76/0هم  CVIو مقدار   49از  تربزرگ ییمحتوا ییروا CVRشاخص  و نسبتشد  عینفر خبره توز 15 انیم

کرونباخ  یاز آزمون آلفا ییایسنجش پا یبراشد.  دییتأپرسشنامه  سؤالات ییمحتوا ییبه دست آمد و روا

/. 908/. تا 741و در دامنه  باشدیم/. 7از  شتریپژوهش ب یرهایکرونباخ متغ یآلفا بیضرا هیاستفاده شد.کل

 رشیمورد پذ ییبالا نانیالات پژوهش در سطح اطمؤس ییایکه پا باشدیمنکته  نیا دهندهنشانقرار دارند که 

 قرار گرفته است.
 آزمونشیپ کرونباخ یآلفا. ضرایب آزمون 1جدول 

 سازه
آلفای 

 کرونباخ

تعداد 

 سؤال
 سؤال

 از پرسش خدمات به دسترسی نحوه
 در وب کتابخانه ینآنلا کتابدار

703./ 4 1-2-3-4 

 6-5 2 /.770 خدمات رابط محیط از کاربران رضایت

 یابیکاربران از نحوه باز رضایت
 یجیتالیاطلاعات خدمات کتابخانه د

841./ 10 
7-8-9-10-11-12-13-14-15-

16 

 کتابخانه خدمات بصری یهاجلوه
 دیجیتالی

696./ 2 17-18 

 یاطلاعات هاییگاهبه پا یدسترس
 المللیینو ب یداخل

887./ 7 19-20-21-22-23-24-25 

 /.726 کل
25 

 
 26تا  1

 

از طریق پرسشنامه و  شدهیآورجمع یهادادهمنظور تحلیل به هاهیفرضآمار توصیفی و آزمون  یهاروشاز 

استفاده شد. همچنین از توزیع  شدهیگردآورروابط میان اطلاعات  ی، توصیف، تفسیر و برقراریبندطبقه

از  هرکدامو تعیین درصد پاسخ به  هایفراوانمنظور استخراج فراوانی، درصدگیری، محاسبه میانگین به

و در آمار استنباطی استفاده شد. در این پژوهش ابتدا  tها و آزمون سؤالات پرسشنامه و مقایسه و تفسیر آن

 ی و وضعیتیلتحص یلی، رشتهتحص یت، سن، مقطعجنسدهندگان شامل جمعیت شناختی پاسخ یهایژگیو

 توزیع نرمال بودن با استفاده از آزمون چولگی ازآنپسدهندگان مورد بررسی قرار گرفت و پاسخ اشتغال

در  تیدرنهااستفاده شد و  تک نمونه tاز آزمون  هاهیفرضـ کشیدگی بررسی شد و سپس برای سنجش 

اده تکمیلی مانند تی دو نمونه مستقل، آنوا، فریدمن، لوین، توکی با استف یهاآزموناده از پایانی با استف بخش

 انجام گرفت. هاداده لیوتحلهیتجز spss24 افزارنرماز 
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 8 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 هایافته-4
 نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس تیرضا: اول هیفرضبررسی -1-4

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیدر وب کتابخانه د

 یننلابه خدمات پرسش از کتابدار آ ینحوه دسترسهای رضایت کاربران از بررسی وضعیت شاخص منظوربه

ها ای هرکدام از شاخصتک نمونه tکتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون  در وب

و  استحاکی از برابری متغیر با عدد سه )حد متوسط(  H0ای فرض تک نمونه tارزیابی شد. در آزمون 

نحوه کاربران از  رضایت هایشاخص 2حاکی از عدم برابری با حد متوسط است. در جدول  H1فرض 

نشان  بخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائیگاه کتادر وب ینبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یدسترس

 داده شده است.

 
 نیآنلا کتابدار از پرسش خدمات به یدسترس نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص .2جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی
(sig) 

اختلاف 

 میانگین

فاصله 

اطمینان 

95/0 

 حد

 پایین

حد 

 بالا

مناسب بودن  میزان
نحوه ارسال پرسش 

وب فرم  یل)تکم
 پرسش از کتابدار(

 نامطلوب 98/2 68/2 827/2 /.001 155 847/36

بودن با  مواجه میزان
 هنگام یمشکلات فن

استفاده از خدمات 
 یمرجع مجاز

 مطلوب 70/3 35/3 526/3 /.001 155 318/40

تعامل با سهولت 
کتابداران مرجع 

 یمجاز
 مطلوب 48/3 12/3 301/3 /.001 155 223/36

 خاطر امنیت احساس
 بودن محرمانه از

 درخواست اطلاعات
 فرم وب در شده

 اطلاعات از حفاظت)
 (افراد

 مطلوب 51/3 16/3 333/3 /.001 155 343/37

 

کاربران از نحوه  یترضادر این پژوهش برای سنجش  چهارگانههای از میان شاخص دهدیمنشان  هاافتهی

 یلتکم) مناسب بودن نحوه ارسال پرسش یزانم»تنها شاخص ین،به خدمات پرسش از کتابدار آنلا یدسترس

های دیگر در وضعیت مطلوبی قرار و شاخص هدارای وضعیت نامطلوب بود« (وب فرم پرسش از کتابدار

 داشتند.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 9 صفحه 

رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

جدول نمره  نیآمده است. در ا یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل نتایج ،3در جدول 

دانشگاه  یتالیجیدر وب کتابخانه د نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس تیرضا

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد  یعلامه طباطبائ

 
 نیآنلا کتابدار از پرسش خدمات به یدسترس نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون. 3جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 95 اطمینان سطح

 بالا حد پایین حد

نحوه رضایت کاربران از 
به خدمات پرسش از  یدسترس

 ینکتابدار آنلا
209/46 155 001./ 246/3 108/3 385/3 

 

به خدمات  یکاربران از نحوه دسترس تینمره رضا نیانگیم شودیمشاهده م گونه که در جدول بالاهمان

با آماره  4912/3در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیدر وب کتابخانه د نیپرسش از کتابدار آنلا

t 161/39 یطور معناداربود که به (001/0>p ) نیانگیبه نمره م هبا توج نیبالاتر بود. بنابرا 3از نمره استاندارد 

ه در وب کتابخان نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس تیرضا یهاشاخص

 .شودیم دیأیت اول پژوهش یفرع هیفرض نیدارد؛ بنابرا یمطلوب تیوضع یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجید

 

دانشگاه علامه  یتالیجیرابط خدمات کتابخانه د طیکاربران از مح تیدوم: رضا هیفرضبررسی -4-2

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یطباطبائ

دانشگاه  یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د یطکاربران از مح یترضاهای بررسی وضعیت شاخص منظوربه

 4ابی شدند. در جدول ها ارزیای هرکدام از شاخصتک نمونه tبا استفاده از آزمون  یعلامه طباطبائ

نشان داده  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د یطکاربران از مح یترضا هایشاخص

 شده است.

 
 یئطباطبا علامه دانشگاه یتالیجید کتابخانه خدمات رابط طیمح از کاربران تیرضا هایشاخص. 4جدول 

 شاخص

Test Value = 0  

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی
(sig) 

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

95/0 

 حد

 پایین

حد 

 بالا
 

ورود و  یبرا یکاف راهنماهای
 اطلاعات یجستجو

 مطلوب 81/3 41/3 609/3 /.001 155 289/36

 یا یتسا یبه محتوا دسترسی
 وضوحمختلف آن به یهابخش

 مطلوب 69/3 34/3 513/3 /.001 155 322/39
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های دوگانه در این پژوهش برای سنجش که در جدول فوق مشخص است از میان شاخص طورهمان

مطلوبی  ی در وضعیتدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د یطکاربران از مح یترضا

آمده است. در  یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل جینتازیر  در جدول قرار داشته است.

با نمره  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیرابط خدمات کتابخانه د طیکاربران از مح تیجدول نمره رضا نیا

 شده است. سهیمقا 3استاندارد 

 
 یتالیجید کتابخانه خدمات رابط طیمح از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون. 5جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 یطکاربران از مح یترضا
رابط خدمات کتابخانه 

دانشگاه علامه  یجیتالید
 یطباطبائ

084/43 155 001./ 560/3 397/3 724/3 

 

خانه رابط خدمات کتاب یطکاربران از مح یتشود میانگین نمره رضاگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری بود که به t 084/43با آماره  5609/3در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالید

(001/0>p از نمره استاندارد )اربران از ک یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص بالاتر 3

فرعی فرضیه راین بناب؛ وضعیت مطلوبی دارد یه علامه طباطبائدانشگا یجیتالیرابط خدمات کتابخانه د یطمح

 شود.ید میأیپژوهش ت دوم

 

 یتالیجیاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز تیرضابررسی فرضیه سوم: -4-3

 .دارد قرار یمطلوب تیوضع در یطباطبائ علامه دانشگاه

جیتالی یاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیاز نحوه بازهای رضایت کاربران بررسی وضعیت شاخص منظوربه

ها ارزیابی شدند. در جدول ای هرکدام از شاخصتک نمونه tدانشگاه علامه طباطبائی با استفاده از آزمون 

دانشگاه علامه یجیتالی اطلاعات خدمات کتابخانه د یابیاز نحوه بازرضایت کاربران  هایشاخص 6

 طباطبائی نشان داده شده است.
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رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

 یتالیجید کتابخانه خدمات اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا هایشاخص .6جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص
مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی
(sig) 

اختلاف 

 میانگین

فاصله 

 95/0اطمینان 

 حد

 پایین

حد 

 بالا

 ا،ی)و  یبول یاز عملگرها رضایت
 کتابخانه سامانه درجز( به

 دیجیتالی
35.192 155 001./ 3.417 

22/3 

 
 مطلوب 3.61

از جستجو در انواع  رضایت
 سامانهجستجو در  یلدهایف

 دیجیتالی کتابخانه
 مطلوب 3.92 3.57 3.744 /.001 155 42.260

 یجاز مرتب کردن نتا رضایت
از  یکجستجو بر اساس هر 

نه کتابخا سامانه یعناصر اطلاعات
 یجیتالید

 مطلوب 3.52 3.14 3.333 /.001 155 34.893

 جستجو یجاز مشاهده نتا رضایت
ربط با درخواست  یزانبر اساس م

 کاربر
 مطلوب 3.66 3.29 3.474 /.001 155 37.928

 یاز مشاهده جستجو رضایت
 عنوانبه کخود در فهرست مدار

 ،یموضوع ی،مثال سلسله مراتب
 غیرهو  ییالفبا

 مطلوب 3.53 3.22 3.372 /.001 155 42.748

 یلدهایاز انتخاب ف رضایت
 یقهبه سل یشجهت نما صخا

 کاربران
 مطلوب 3.36 3.04 3.199 /.001 155 39.466

چندزبانه  یاز جستجو رضایت
 کاربران یبرا

 مطلوب 3.44 3.15 3.295 /.001 155 45.209

 یهااز جستجو در بخش رضایت
 یمتن یلفا یکمختلف 

 مطلوب 3.39 3.06 3.224 /.001 155 37.885

از  یبرداراز نسخه رضایت
 یمنبع اطلاعات یک یمحتوا

 کاربران یموردنظر برا
 مطلوب 3.34 2.95 3.147 /.001 155 32.299

 به یابیاز سرعت دست رضایت
 اطلاعات

 مطلوب 3.45 3.11 3.282 /.001 155 38.083

 

 یترضاگانه در این پژوهش برای های دهکه در جدول فوق مشخص است از میان شاخص طورهمان

عیت مطلوبی ی در وضدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز

آمده است. نمره  یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل جینتا 7در جدول  قرار داشته است.

با نمره  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز تیرضا

 شده است. سهیمقا 3استاندارد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 12 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 یتالیجید کتابخانه خدمات اطلاعات یابیباز نحوه از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون .7 جدول

Test Value = 0 

 متغیر
آماره 

t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 اطمینان سطح

 درصد 95

 حد

 پایین
 بالا حد

 یابیاز نحوه بازرضایت کاربران 
 یجیتالیاطلاعات خدمات کتابخانه د

996/5
4 

155 001./ 348/3 228/3 469/3 

 

اطلاعات  یابیاز نحوه بازرضایت کاربران شود میانگین نمره گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور بود که به t 996/54با آماره  3487/3در گروه نمونه  یجیتالی دانشگاه علامه طباطبائیخدمات کتابخانه د

ایت رضهای جه به نمره میانگین شاخصبنابراین با تو ؛بود بالاتر 3( از نمره استاندارد p<001/0معناداری )

؛ ت مطلوبی داردوضعییجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی اطلاعات خدمات کتابخانه د یابیاز نحوه بازکاربران 

 شود.می تأییدپژوهش فرعی سوم بنابراین فرضیه 

 

 یتالیجیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه تیچهارم: رضا هیفرضبررسی -4-4

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ

 الییجیتخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یترضاهای بررسی وضعیت شاخص منظوربه

ها ارزیابی شدند. در جدول ای هرکدام از شاخصتک نمونه tبا استفاده از آزمون  یدانشگاه علامه طباطبائ

 یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا هایشاخص 8

 اند.قرارگرفته

 
 یتالیجید کتابخانه خدمات یبصر یهاجلوه از کاربران تیرضا هایشاخص .8 جدول

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 شاخص

مقدار 
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی
(sig) 

اختلاف 

 میانگین

اطمینان  فاصله

95/0  

 حد بالا حد پایین

در ظاهر  ییرامکان تغ
 پورتالافزار در نرم

 یجیتالیکتابخانه د
 مطلوب 42/3 04/3 231/3 /.001 155 741/33

 پورتالتناسب ظاهر 
با  یجیتالیکتابخانه د
 آن یمحتوا

 مطلوب 57/3 25/3 140/3 /.001 155 190/41

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 13 صفحه 

رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

در این پژوهش برای سنجش  دوگانههای که در جدول فوق مشخص است از میان شاخص طورهمان

ضعیت مطلوبی در و یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا

آمده است. نمره  یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل جینتا 9 در جدول قرار داشته است.

مره استاندارد با ن یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 یتالیجید کتابخانه خدمات یبصر یهاجلوه از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم . آزمون9جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

سطح اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین
 حد بالا

 یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا
 یجیتالیخدمات کتابخانه د

590/42 155 001./ 250/3 166/3 474/3 

 

 خدمات یبصر یهاکاربران از جلوه یترضاشود میانگین نمره گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری بود که به t 590/42با آماره  320/3در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکتابخانه د

(001/0>p از نمره استاندارد )اربران از ک یترضاهای بود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص بالاتر 3

بنابراین فرضیه  ؛وضعیت مطلوبی دارد یعلامه طباطبائدانشگاه  یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاجلوه

 شود.ید میأیپژوهش تفرعی چهارم 

 

و  یخلدا یاطلاعات یهاگاهیبه پا یکاربران از دسترس تیپنجم: رضا هیفرضبررسی -4-5

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یدانشگاه علامه طباطبائ یالمللنیب

و  یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یترضاهای بررسی وضعیت شاخص منظوربه

ها ارزیابی شدند. ای هرکدام از شاخصتک نمونه tبا استفاده از آزمون  یدانشگاه علامه طباطبائ المللیینب

انشگاه د المللیینو ب یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یترضا هایشاخص 10در جدول 

 نشان داده شده است. یعلامه طباطبائ

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 14 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 یالمللنیب و یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا به یدسترس از کاربران تیرضا هایشاخص .10جدول 

 شاخص

Test Value = 0 

 

ارزیابی 

 tمقدار  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

داری معنی
(sig) 

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

95/0 

 حد

 پایین

حد 

 بالا

 یانآسان دانشجو دسترسی
 یاطلاعات هاییگاهبه پا

 المللیینو ب یداخل
 نامطلوب -/.15 -/.49 -/.321 /.001 155 779/3

 هاییگاهبودن پا مرتبط
و  یداخل یاطلاعات

 یازهایبا ن المللیینب
 دانشگاه یاندانشجو

 نامطلوب -/.19 -/.52 -/.353 /.001 155 -286/4

به  یدسترس سرعت
 یداخل یاطلاعات هاییگاهپا

 المللیینو ب
 نامطلوب -/.19 -/.54 -/.365 /.001 155 -142/4

ها و بودن مقاله جدید
 هامجله

 نامطلوب -/.35 -/.70 -/.526 /.001 155 -916/5

کتابداران در  توانایی
 یانبه دانشجو رساندنیاری

و کاربران در ارتباط با 
 یداخل یاطلاعات هاییگاهپا

 المللیینو ب

 نامطلوب -/.35 -/.68 -/.513 /.001 155 -135/6

از آموزش نحوه  رضایت
های یادگیری شیوه

 هاییگاهوجو در پاجست
و  یداخل یاطلاعات

 المللیینب

 نامطلوب -/.03 -/.33 -/.179 /.001 155 -318/2

 یاز شبکه خصوص رضایت
 ی( براانِپیی)و یمجاز

 هاییگاهبه پا یدسترس
 پییبر آ یمبتن یاطلاعات

 دانشگاه

 نامطلوب -/.13 -/.47 -/.301 /.001 155 -484/3

 

گانه در این پژوهش برای سنجش های هفتکه در جدول فوق مشخص است از میان شاخص طورهمان

دارای  یدانشگاه علامه طباطبائ المللیینو ب یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یترضا

آمده  یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل جیدر جدول فوق نتا باشند.وضعیت نامطلوب می

انشگاه د یالمللنیو ب یداخل یاطلاعات یهاگاهیبه پا یکاربران از دسترس تینمره رضا 11است. در جدول 

 شده است. سهیمقا 3با نمره استاندارد  یعلامه طباطبائ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 15 صفحه 

رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

 یالمللنیب و یداخل یاطلاعات یهاگاهیپا به یدسترس از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون. 11جدول 

Test Value = 3 

 t آماره متغیر
 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری
 میانگین

سطح اطمینان 

 درصد95

 حد

 پایین
 بالا حد

ه ب یکاربران از دسترس یترضا
و  یداخل یاطلاعات هاییگاهپا

 المللیینب
376/5- 155 001./ 3653./- 499./- 231./- 

 

 هایهیگابه پا یکاربران از دسترس یترضاشود میانگین نمره گونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

بود که  -t 376/5با آماره  -/. 3653در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ المللیینو ب یداخل یاطلاعات

های بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص ؛بود ترپایین 3( از نمره استاندارد p<001/0طور معناداری )به

وضعیت  یدانشگاه علامه طباطبائ المللیینو ب یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یترضا

 شود.مین تأییدپژوهش فرعی پنجم بنابراین فرضیه ؛ داردنمطلوبی 

 

دانشگاه  یتالیجیکتابخانه د یکاربران از خدمات کتابخانه شخص تیرضا بررسی فرضیه ششم:-4-6

 قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یعلامه طباطبائ

جدول نمره  نیآمده است. در ا یتک گروه یت ای یاتک نمونه t لیحاصل از تحل جینتا 12در جدول 

با نمره استاندارد  یدانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیکتابخانه د یکاربران از خدمات کتابخانه شخص تیرضا

 شده است. سهیمقا 3

 
 یتالیجید کتابخانه یشخص کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون. 12جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصد

 حد بالا حد پایین

کاربران از خدمات  یترضا
کتابخانه  یکتابخانه شخص

 یجیتالید
598/43 155 001./ 513/3 35/3 67/3 

 

 یکاربران از خدمات کتابخانه شخص یتشود میانگین نمره رضاگونه که در جدول بالا مشاهده میهمان

طور معناداری بود که به t 598/43با آماره  513/3در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکتابخانه د

(001/0>p از نمره استاندارد )اربران از ک یتهای رضابود. بنابراین با توجه به نمره میانگین شاخص بالاتر 3

بنابراین فرضیه ؛ اردوبی دوضعیت مطلی دانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکتابخانه د یخدمات کتابخانه شخص

 شود.میأیید پژوهش تفرعی ششم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 16 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

اه دانشگ یتالیجیکاربران از خدمات کتابخانه د تینمره رضا نیانگیم، 13کلی با توجه به جدول  طوربه

 یطور معنادارکه به است t 270/99با آماره 2241/3در دوران کرونا در گروه نمونه  یعلامه طباطبائ

(001/0>p)  ه کاربران از خدمات کتابخان یتبه معنای وضعیت مطلوب رضا است وبالاتر  3نمره استاندارد از

  ست.ادر دوران کرونا  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالید

 
 یتالیجید کتابخانه خدمات از کاربران تیرضا جامعه کی نیانگیم آزمون .13جدول 

Test Value = 0 

 tآماره  متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین
کاربران از خدمات  یترضا

 یجیتالیکتابخانه د
270/99 155 001/0 224/3 161/3 098/3 

 

ی در بائدانشگاه علامه طباط یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا یهامؤلفه یبندرتبه منظوربه

 نشان داده شده است: 14از آزمون فریدمن استفاده شد و نتایج آن در جدول گیری کرونا دوران همه

 
 پژوهش یرهایمتغ یبندتیاولو و هارتبه نیانگیم .14جدول 

 رتبه نیانگیم مؤلفه
 1 4.11 رابط خدمات یطکاربران از مح رضایت

 2 3.90 یکتابخانه شخص خدمات

 3 3.46 یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر هایجلوه

 4 3.42 الییجیتاطلاعات خدمات کتابخانه د یابیکاربران از نحوه باز رضایت

 5 3.09 المللیینو ب یداخل یاطلاعات هاییگاهبه پا دسترسی

 6 3.03 هدر وب کتابخان ینبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا ینحوه دسترس

 

 که بیشترین میزان رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتالی به ترتیب مربوط به دهدیمنشان  هاافتهی

ه خدمات کتابخان یبصر هایی و جلوهکتابخانه شخص ، خدماترابط خدمات یطکاربران از مح یترضا

 یجیتالی بوده است.د

 

 گیریبحث و نتیجه-5

 تشاردهندهان عنوانبهدر حمایت از آموزش و پژوهش  فردشانمنحصربهی دانشگاهی به دلیل نقش هاکتابخانه

قش کننده این رابط در این فرآیند نیلتسه عنوانبهاطلاعات در شرایط بحرانی اهمیت دارند. کتابداران نیز 

انشگاه علامه د یجیتالیکاربران از خدمات کتابخانه د یترضا نتایج پژوهش، به توجه کنند. بایممهمی ایفا 

رفیق و همکاران  یهاپژوهشارزیابی شد. نتایج پژوهش حاضر با  مطلوب دوران کرونا در یطباطبائ

(، 2021، پاندا و همکاران )(2020(، علی و گاتیتی )2020(، آفیجه و یوسف )2020) و وانگ (، مهتا2021)

 یریکارگبهدر  هاکتابخانه یهایاستراتژکه به سنجش رضایت کاربران و یا ( 2021نجفقلی نژاد و شاکری )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپژوهمطالعات دانشنشریه 

 17 صفحه 

رضایت کاربران از 

خدمات کتابخانه 

 دیجیتالی  ...

 

 

ژو و    یهاپژوهشاست. همچنین با  همسوگیری بیماری کرونا، پرداختند کتابخانه دیجیتال در دوران همه

به سنجش رضایت کاربران از خدمات کتابخانه دیجیتال  که (،2020نژاد و همکاران )، سلطانی(2019دو )

 پرداختند، نیز همسو است.

در وب  نیبه خدمات پرسش از کتابدار آنلا یکاربران از نحوه دسترس یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادنتا

و  هبود t 209/46با آماره  22/3در دوران کرونا در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالیکتابخانه د

های پژوهشگرانی نظیر نجفقلی نژاد و های حاصل از این فرضیه با یافتهیافته مطلوب ارزیابی شد.

به  یکاربران از نحوه دسترس یترضاکه در پژوهش خود به سنجش (، 2019ژو و دو )(، 2021شاکری)

ات روزافزون ارتباط یتبا توجه به نقش و اهمین پرداختند، همسو است. خدمات پرسش از کتابدار آنلا

رائه بهتر را برای ا یجیتالید یطمح از لزوم استفاده یانرساطلاعو مراکز  هاکتابخانهمجازی در عصر حاضر، 

دانشگاه  یتالییجوب کتابخانه دیـان، م ین. در اهستند یگیرجدی پ طوربهن خود یخدمات به مراجع ترعیسرو 

 یهاهحوزاطلاعات در  نمودن و فراهم علوم انسانی کشورخود در  یگاهبه لحاظ نقش و جا یعلامه طباطبائ

که  یخصصت یـک کتابخانه عنوانبهو با توجه به رسالت خود  انسانی،در حوزه علوم  خصوصبهگوناگون 

امکان  یجادا و قرار داده است، اقدام به فراهم آوری یترا در اولو پژوهاندانشبه عموم  یرساناطلاعهدف 

ت مطلوبی در وضعیکرده است و خوشبختانه  یجیتالید صورتبه یرساناطلاعاستفاده از خدمات گوناگون 

 . قرار دارد

 جیتالییرابط خدمات کتابخانه د یطکاربران از مح یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادگونه که نتاهمان

و در وضعیت مطلوبی  هبود t 084/43با آماره  56/3در دوران کرونا در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ

(، رفیق 1396افشار و همکاران ) همچونهای پژوهشگرانی با یافته های حاصل از این فرضیهیافته .قرار دارد

رابط خدمات کتابخانه  یطکاربران از مح یترضا( که در پژوهش خود به سنجش 2021همکاران )و 

 پرداختند همسو است.

خانه اطلاعات خدمات کتاب یابیکاربران از نحوه باز یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادگونه که نتاهمان

در  است که t 996/54با آماره  34/3در دوران کرونا در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ یجیتالید

زندیان و  همچونهای پژوهشگرانی های حاصل از این فرضیه با یافتهیافته .قرار داردوضعیت مطلوبی 

 (، پاندا و همکاران2020) طانی نژاد و همکاران(، سل1398ادبی فیروزجاه و رادفر) (،1398همکاران )

اطلاعات خدمات کتابخانه  یابیکاربران از نحوه باز یترضاکه در پژوهش خود به سنجش  (2021)

 پرداختند، همسو است.

 یجیتالیخدمات کتابخانه د یبصر یهاکاربران از جلوه یتمیانگین نمره رضا یج نشان دادگونه که نتاهمان

که در وضعیت مطلوبی ه بود t 59/42با آماره  32/3در دوران کرونا در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ

که در پژوهش خود به سنجش  (2020مهتا و وانگ )های های حاصل از این فرضیه با یافتهیافته .است

 .باشدمیپرداختند، همسو خدمات کتابخانه  یبصر یهاکاربران از جلوه یترضا

 المللیینب یاطلاعات هاییگاهبه پا یکاربران از دسترس یترضا میانگین نمره یج نشان دادگونه که نتاهمان

که در وضعیت  باشدمی -t 376/5با آماره   -./365در دوران کرونا در گروه نمونه  یدانشگاه علامه طباطبائ
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(، افشار 1398)همکارانزندیان و  شامل پژوهشگرانیهای های حاصل از این فرضیه با یافتهمطلوبی نبود. یافته

اطلاعاتی اشاره  یهاگاهیپادسترسی به  بهدر پژوهش خود که  (2020) (، علی و گاتیتی1396) و همکاران

در  یالمللنیباطلاعاتی  یهاگاهیپا، دسترسی به بسیاری از هامیتحربه دلیل  متأسفانهداشتند، همسو است. 

گونه همان از این مسئله بود. متأثرت و کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی هم ایران محدود شده اس

در  یبائدانشگاه علامه طباط یکاربران از خدمات کتابخانه شخص یترضا میانگین نمره یج نشان دادکه نتا

با توجه به . قرارداردکه در وضعیت مطلوبی  هبود t 598/43با آماره  513/3دوران کرونا در گروه نمونه 

 :شودیمنتایج پژوهش حاضر پیشنهاد 

دانشگاه  شودیم، پیشنهاد یالمللنیباطلاعاتی  یهاگاهیپابا توجه به عدم رضایت کاربران در دسترسی به  -

 اختصاص دهد. یالمللنیباطلاعاتی  یهاگاهیپابرای اشتراک  یعلامه طباطبائی بودجه مناسب

ال جستجو و بازیابی اطلاعات در کتابخانه دیجیت هایهشیودرزمینۀ کاربران  آشنایی یبرا ینجلسات آنلا -

 .برگزار گردد اطلاعاتی یهاگاهیپادانشگاه و 

 

 مآخذو منابع -6
های بررسی عوامل مؤثر بر درک کاربران از کتابخانه(. 1398حمید رضا. ) ،رادفر؛ و حسین ،ادبی فیروزجاه

های فصلنامه بازیابی دانش و نظامدیجیتالی، مطالعه موردی: کتابخانه دیجیتالی دانشگاه علامه طباطبائی. 
 89DOI: https://doi.org/10.22054/jks.2019.46522.1251-71(، 21)6،معنایی

کاربران و کتابداران سازمان  یمندتیرضا زانیمطالعه م (.1395) .رداد، ایرج و محمدرضا؛ حسینی آبینه ئی،

اصر عن لیتحل مرغ،ینرم افزار س یرابط کاربر طیاز مح یها و مرکز اسناد آستان قدس رضوها، موزهکتابخانه

 .34-19(،34)9، فصلنامه دانش شناسی. مطرح در آن یهایژگیو و

کنندگان از کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم (. میزان رضایت استفاده1386عزت. ) ،ابراهیمی ؛ وپوران ،رئیسی 

 ،(37)1 ،رسانیکتابداری و اطلاع .1383پزشکی ایران در رابطه با منابع موجود و خدمات ارائه شده سال 

123- 140. 

(. بررسی رابط کاربر خدمات میز مرجع مجازی )پرسش از کتابدار(؛ 1396مرجانی، عباس. ) ؛ وزبردست، مریم

ریه شمسه: نش .های خارج از کشور و ارائه الگوی پیشنهادی برای کتابخانه دیجیتال آستان قدسکتابخانه
 .27-1(،36)9،الکترونیکی سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی

ارزیابی میزان رضایت کاربران . (1398) .حمیدرضا ،محمودیو  ؛عاطفه ،شریف ؛فاطمه ،ناصری ؛ فاطمه ،زندیان

-25(،47)12، شناسیدانشفصلنامه  .های دولتی تهران(طالعه: دانشگاههای دانشگاهی)مورد مکتابخانه از

3.  

کاربران بررسی رضایت مندی  (.1395عیسی. ) ،زارعی ؛ وعبدالحسین ،طالعی ؛فاطمه ،رستمی ؛مهدی ،محمدی

و کتابخانه مرکزی دانشگاه  از خدمات بخش نسخ خطی کتابخانه های ملی، مجلس، آستان قدس رضوی

 .56-30(،4)19 ،رسانیکتابداری و اطلاع .تهران
Ali, M. Y., & Gatiti, P. (2020). The COVID‐19 (Coronavirus) pandemic: reflections on the 

roles of librarians and information professionals. Health information & libraries 

journal, 37(2), 158-162. DOI: 10.1111/hir.12307 

Ali, S., Habes, M., Youssef, E., & Alodwan, M. (2021). A Cross-Sectional Analysis of 

Digital Library Acceptance, & Dependency during Covid-19. International Journal of 

Computing and Digital System. DOI:10.12785/ijcds/1001125 
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