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Abstract 

Purpose: Information literacy involves a range of skills such as recognizing information needs, 

understanding information production and value, and using information to generate new 

knowledge ethically. It is essential for individuals to locate, evaluate, and utilize information 

effectively to become lifelong learners. This research aims to investigate how education 

influences the information literacy abilities of out-of-school children in accessing digital libraries 

and databases.  

Methodology: This study utilized a Semi-experimental research design and survey method. 

Initial theoretical studies were conducted, and five information literacy standards were compared 

to develop a new pattern. The population consisted of 195 dropouts from two schools - Moshtaq 

in Kerman and Arslan Boys in Rafsanjan. The sample size of 120 individuals was selected using 

a simple random method, with 100 students completing the questionnaire. Survey data was 

analyzed before and after information literacy training over one semester using a checklist with 

five components and 15 indicators. Reliability was measured using Cronbach's alpha, which 

yielded a value of 0.851.  

Findings: The study revealed that digital libraries and databases were available to a favorable 

extent, with a 2.935 percent availability rate. Prior to training, students showed a 2.125 percent 

proficiency in locating information in digital resources, which improved to 2.45 percent post-

training. Additionally, students demonstrated an average skill level of 2.38 in utilizing full-text 

databases within digital libraries.  

Conclusion: The research underscored the importance of education in enhancing information 

literacy skills, particularly in the areas of information retrieval and selection, database usage, and 

critical evaluation of online sources. Recommendations included teaching students how to 

identify reliable information sources, conduct effective information searches, and utilize various 

search operators for refining search results. 

Value: The novelty of the research lies in its examination of the Impact of Education on 

Information Literacy Skills of Dropout Students in Utilizing Digital Libraries and Databases 

through a Semi-experimental research design. 
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Extended Abstract  
 

Introduction: The term information literacy was first introduced by Paul Zurkowski, the 

President of the American Information Industry Association, in 1974. Information literacy 

is specifically defined as the technology and skills required to utilize various information 

tools and critical sources of information to answer questions. These skills can be attained 

through effectively searching for necessary information, critically evaluating it, and 

appropriately applying and referencing it. Information literacy, along with related abilities, 

plays a vital role in school education. By acquiring information literacy skills, students are 

empowered to comprehend content, expand their research, and take control of their 

learning. Teachers in the education system are recognizing the increasing importance of 

cultivating students' information literacy skills. This skill serves as the foundation for 

lifelong learning, being applicable to all disciplines, learning environments, and 

educational levels. Today, information literacy is imperative for schools and educational 

institutions as students need it to engage in their educational activities. Hence, evaluating 

students' information literacy levels can be beneficial for academic planning. 

 

Purpose: Information literacy is fundamental for lifelong learning across all disciplines, 

learning environments, and educational levels. It helps learners master content, enhance 

investigations, become more self-directed, and take charge of their learning. Developing 

lifelong learners is a key objective of educational institutions. By emphasizing reasoning, 

critical thinking abilities, and constructing a framework for learning how to learn, colleges 

and universities lay the groundwork for continual growth in individuals' careers and roles 

as informed citizens. Information literacy encompasses an array of abilities, including 

recognizing information needs, understanding information production and evaluation, and 

utilizing information to generate new knowledge and contribute ethically to research. It is 

crucial for individuals to be able to locate, evaluate, and use information to become 

independent lifelong learners. Various efforts have been made to further define information 

literacy and its interrelation with different skills and forms of literacy, such as traditional 

literacy, computer literacy, research skills, and critical thinking abilities. This research 

aims to investigate the impact of education on the information literacy skills of out-of-

school children in utilizing digital libraries and databases. 

 

Methodology: This study utilizes a semi-experimental and survey research 

method. Initial theoretical studies were conducted, comparing five patterns based 

on information literacy standards. Common elements were selected, and a new 

pattern was analyzed after determining its validity and reliability. The study 

population comprised 195 dropouts from two schools - Moshtaq in Kerman and 

Arslan Boys' in Rafsanjan - catering to dropouts. A sample size of 120 individuals 

was selected using the simple random method (Morgan table), with 100 students 

completing the questionnaire. The surveys were analyzed in two stages: before and 

after information literacy training over one semester. The data collection tool was 

a checklist consisting of five components and 15 indicators related to information 

literacy messages. Validity and face validity of the checklist were measured, and 

reliability was assessed using Cronbach's alpha, which yielded a value of 0.851. An 

observer completed the checklist based on observations. 

 

Findings: Analysis of the data presented in Table 1 reveals that the skill level of 

dropout students in retrieving information from databases and digital libraries prior 

to training is rated as unfavorable, with an average score of 2.125. This indicates 
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that these students did not possess adequate abilities to access electronic resources 

efficiently. 

 
Table 1. Assessing dropout students' skills before training 

 

Indicator Average 
standard 

deviation 
Desirability 

The level of skills of Dropout Students 

in the field of retrieving information 

from databases and digital libraries 

before training 

2.125 1.068 Undesirable 

 
 

Table 2. Assessing dropout students' skills after training 

 

Indicator Average 
standard 

deviation 
Desirability 

The level of skills of Dropout Students 

in the field of retrieving information 

from databases and digital libraries 

after training 

2.45 1.114 
Relatively 

Desirable  

 

On the other hand, the data from Table 2 shows that the skill level of dropout 

students in information retrieval from databases and digital libraries improved after 

training, with an average score of 2.45, indicating a relatively favorable level of 

competency in accessing electronic information sources. The study focused on the 

education of disadvantaged children and assessed the availability of digital libraries 

and databases, which were found to have an overall availability of 2.935%. 

Initially, these children scored at 2.125% in terms of information retrieval skills, 

showing dissatisfaction in locating information in digital libraries and databases. 

However, after receiving training, their skills improved to 2.45%, indicating a 

positive change. Additionally, the children showed an average skill level of 2.38 in 

using full-text databases in digital libraries. 

 

Conclusion: The continuous advances in science and technology have 

significantly transformed various aspects of life, including the rapid production and 

dissemination of scientific information. Education plays a crucial role in nurturing 

creativity and enhancing research skills among students, preparing them to excel 

in social, cultural, and professional settings. Information literacy is essential for 

improving quality of life, as individuals learn to access and evaluate information 

systematically to support their needs. The study highlighted the importance of 

teaching students to distinguish trustworthy sources from unreliable ones, as well 

as the significance of refining search strategies, such as using keywords, Boolean 

logic, and various operators, to enhance information literacy skills. 

Incorporating instruction on problem-solving techniques, database utilization, and 

ethical information practices, including proper use of digital technologies and web 

resources, are key recommendations arising from the research findings. 

 

Value: The significance of this study lies in its exploration of the impact of 

education on enhancing information literacy skills among dropout students in 

utilizing digital libraries and databases, using a semi-experimental research design. 
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 چکیده
اطلاعات  یگذارو ارزش دیتول ی، درک چگونگیاطلاعات نیاز شناخت است که شامل کپارچهی یهاییاز توانا یامجموعه یسواد اطلاعات :هدف

 ،یابیمکان ییتوانا سواد اطلاعاتی عبارت است از: درواقع است. تولید پژوهشدر  یو مشارکت اخلاق دیدانش جد جادیو استفاده از اطلاعات در ا

 ،یشامل سواد سنت یمرتبط با سواد اطلاعات یآموزش یامدهایپ ریسا .العمرماداممستقل  رندگانیادگیبه  شدنلیتبد یو استفاده از اطلاعات برا یابیارز

 یسواد اطلاعات ینقش آموزش بر توانمند شناساییپژوهش  یهدف اصل است. یتفکر انتقاد یهاو مهارت پژوهش یهامهارت انه،یسواد را

 . است یهای اطلاعاتو پایگاه تالیجید یهادر استفاده از کتابخانه لیاز تحص آموزان بازماندهدانش

 شدهنیدوتپس از مطالعات نظری و مطالعه پنج مهارت  به این منظور،. استو نیز پیمایشی  نیمه تجربیمطالعه، روش پژوهش  نیر ادروش پژوهش: 

به ،کار تحلیل روایی این الگوو و پس از تعیین پایایی  شداستخراج  الگوهایی برای ارزیابی، عنوانبه هاآنمشترکات  از استانداردهای سواد اطلاعاتی،

در دو مدرسه )مدرسه مشتاق در کرمان و مدرسه پسرانه  لیآموزان بازمانده از تحصدانشنفر  195پژوهش عبارت است از  یجامعه آمارانجام رسید. 

نفر  100ساده به تعداد  یتصادف روشبه  حجم نمونه .دهندیارائه م یخدمات آموزش لیاز تحص آموزان بازماندهدانشارسلان در رفسنجان( که به 

، اطلاعات یبزار گردآوراقرار گرفت.  لیمورد تحل یترم درس کی دورهدر  یدر دو مرحله قبل و بعد از آموزش سواد اطلاعات هایانتخاب شد. بررس

ا ب ییایپا زانیو م یصور ییروا ،ییروش سنجش روا .شد مینشانگر تنظ 15و  مؤلفه 5در قالب  ،یسواد اطلاعات یهاامیاست که شامل پ یوارس اههیس

 سیاهه وارسی بر اساس مشاهده تکمیل شد. /. محاسبه شد.۸51 زانیکرونباخ به م یسنجش روش آلفا

 تالیجیدهای های اطلاعاتی و کتابخانهاز تحصیل به پایگاه آموزان بازماندهدانشدسترسی  حاصل از پژوهش نشان داد که، میزان هاییافته ها:یافته

و ادبیات  کتابخانه دیجیتال کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، و پایگاه اطلاعاتی خانه کتاب پایگاه تبیان نت، کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملی،)

های ایگاهاز پ بازیابی اطلاعات ۀاز تحصیل درزمین آموزان بازماندهدانشمیزان مهارت . شودمطلوب ارزیابی می نسبتاًدر سطح  935/2با میانگین  ایران(

بازیابی در زمینه  هاآنمیزان مهارت ولی  شود.در سطح نامطلوب ارزیابی می 125/2یجیتال قبل از آموزش با میانگین های داطلاعاتی و کتابخانه

آموزان دانشمیزان مهارت قرار دارد. مطلوب  نسبتاً سطح در 45/2های دیجیتال بعد از آموزش با میانگین های اطلاعاتی و کتابخانهاز پایگاه اطلاعات

  شود.مطلوب ارزیابی می نسبتاً در سطح  3۸/2های دیجیتال با میانگین اطلاعاتی تمام متن در کتابخانه یهاگاهیپافاده از است ۀدرزمین

 یاکتابخانه یوجواطلاعات، جست نشیو گز یابیدست ،یابیجا یهابه روش ،یموردبررس یهانامهدرسپژوهش نشان داد که در  جینتا گیری:نتیجه

 نیهمچن. رندیبگ ادیو معتبر را از منابع نادرست  یمنابع اطلاعات صیتشخ ییضرورت دارد تا دانش آموزان توانا توجه شده است. شتریب یکیو الکترون

ها وجو با انواع عملگرجست یهاعبارت یو کاربرد محدودساز یبندفرمول ،یمنطق بول ها،دواژهیاطلاعات شامل شناخت کل یوجوجست ییتوانا

از  حیحاستفاده ص ،یاطلاعات یهاگاهیپااز  یریگبهره، آموزش مسئله انیآموزش درک ب است. ملاحظهقابل یسواد اطلاعات یهادر قالب مهارت زین

 پژوهش است. یشنهادهایوب، از زمره پ طیو مح یاطلاعات یهایفناور

 یادگیریکتابخانه دیجیتال،  ،یاطلاعات سواد آموزان،، بازیابی اطلاعات، دانشآموزش ها:کلیدواژه

                                                           
 doroudi@irandoc.ac.ir نویسنده مسئول( )ایران ،تهران ،پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)ایرانداک( ،استادیار 1

 شناسی؛ کرمان، ایرانکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش آموختهدانش 2

https://jkrs.tabrizu.ac.ir/article_18089.html
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 یپژوهنشریه مطالعات دانش

 110 صفحه   

 1، شماره 3دوره    

 7پیاپی    

 مقدمه -1

، رئیس انجمن صططنعت اطلاعات 2برای اولین بار توسططط پل زورکوفسططکی 1اصطططلاس سططواد اطلاعاتی

سال  صطلاس به 1974آمریکا در  شد. این ا شنهاد  ستفاده از طور خاص بهپی عنوان فناوری و مهارت برای ا

سخگویی به پرسشتعداد زیادی ابزارهای اطلاعاتی و منابع کلیدی  شاطلاعاتی برای پا ستها تعریف   ده ا

وجوی جسططت وهیشططهای یادگیری توان از طریق مهارت(. سططواد اطلاعاتی را می201۸، 3)ژو، چن و ونگ

پورنل، د )آور، ارزیابی انتقادی، اسططتفاده و ارجاع به آن به دسططت ازیموردنمؤثر برای دسططتیابی به اطلاعات 

سازد تا مطالب را درک کرده، آموزان را قادر میهای آن، دانشکسب مهارتو  (2020، 4رویال و وارتون

شند شته با شتری بر یادگیری خویش دا سترش دهند و کنترل بی شا تحقیقات خود را گ ، 5ی و آنکاما)آمگا

سططواد اطلاعاتی موضططوعی حیاتی در علوم تربیتی و اطلاعات معاصططر اسططت که در ردیف ، درواقع(. 2020

ستگی ستشای ست و یکم قرار گرفته ا ضروری قرن بی صلاحیت دیجیتال(. 2021، 6)چرنی های  سعه   7تو

شی یکی از چالش ست )های کنونی جامعه آموز سیا، راموس ناواسا  و پارجو-تروجیلو تورس، گومز گار

آموزان خود به دانش تیتقو یمهم برا یعنوان مکانبه یاطور گسططتردهمدرسططه به( و 2020، 8سططولر کاسططتا

  .(201۸، 9)گریک شناخته شده است یها مانند سواد اطلاعاتاز مهارت یدیانواع جد

به معنای توانایی خواندن کلمات چاپی نیسططت، بلکه به معنای توانایی درک  صططرفاًباسططواد بودن دیگر 

سه است )ها، تصاویر و مانند آن های رمزگذاری شده در صداها، شکلپیام (. از 2021، 10و پوپسکوآمبرا

 ازیموردن آموزان،ی برای دانشواقع یایکمک به حل مشکلات دن یبرا یسواد اطلاعات یهامهارتسویی، 

در  معلمان نقش مهمی در ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات( و از سططوی دیگر، 2019، 11)کرری اسططت

سواد اطلاعاتی در بین دانش با توجه به (. لذا 2021، 12ونگکنند )ایفا میآموزان مدارس و نیز در پرورش 

ست که  یاکنندهجیگو اطلاعات  13فضای مشوشی که پر از اخبار جعلی سواد دشدهیتولا ، نیاز به ارتقای 

اموس رشه و ر-لوسنا، کاسرس-)گومز گارسیا، هینوجو آموزان باانگیزه وجود دارداطلاعاتی در بین دانش

ند برای رو، بررسطططی موضطططوع سطططواد اطلاعاتی و تحول آن می( و از همین2020، 14پارجو-ناواس توا

 (.2021، 15)لی، چن و ونگ های مرتبط را فراهم سازدپژوهشگران آموزنده باشد و درک بهتری از حوزه

یل،  عات برای پرورش به همین دل ناوری اطلا مدارس از ف فاده  برای نگرانی در مورد چگونگی اسطططت

صر ادانش سازگار با ع سواد اطلاعاتی طلاعات، مطالعات متعددی تأثیر اطلاعآموزان  سانی مدارس را بر  ر

                                                           
1. Information Literacy 

2. Paul Zurkowski 

3. Xu, Chen & Wang 

4. Purnell, Royal & Warton 

5. Amegashie & Ankamah 

6 . Černý 

7. Digital Competence 

8. Trujillo Torres, Gómez García, Ramos Navas-Parejo & Soler Costa 

9 . Gerick 

10. Ambrasė & Popescu 

11. Crary 

12. Wang 

13. Fake News 

14. Gómez-García, Hinojo-Lucena, Cáceres-Reche & Ramos Navas-Parejo 

15. Li, Chen & Wang, 
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سی کردهدانش شُو، گی و یانگ اندآموزان برر سُو، چن، اُو،  آموزش کنند که بیان می ( و2020، 1)

در  های پژوهشیکافی برای فعالیت اندازهبهآموزان را سواد اطلاعاتی در مدارس متوسطه باید دانش

 (.2020، 2)دولنیچار، پودگورنیک، بارتول و شورجو آماده کند یآموزش عال

های اجتماعی و عمومی شکل توسط گفتمان عنوان یک فعالیت، سواد اطلاعاتیعلاوه بر آن، به

 یسططواد اطلاعات یعمل یهاگفتمان( و 2022، 3)هیکس و لوید شططودگرفته، بازتولید و دگرگون می

اشطد و مسطئول ب دیبا یچه کسطیعنی عمل،  نیانجام ا یدر مورد چگونگ یشطناختمعرفت یمفروضطات

شرا شود، ا دیبا یطیتحت چه  همچنین با تمرکز  .(2021)هیکس و لوید،  کندیم جادیآموزش داده 

ه بآموزان بیاموزند که چگونه اطلاعاتی را دانش نکهیاالعمر، ای از یادگیرندگان مادامبر ایجاد جامعه

طور مناسب از اطلاعاتی که دائماً در حال تغییر هستند برای آورده، درک و ارزیابی کنند، و به دست

ستفاده کنند، اهمیت دارد سمن تقویت یادگیری خود ا رایانه و فناوری  کهییازآنجا( و 2020، 4)لاک

سیاستطور فزایندهاطلاعات به سلط دارند، مربیان و  مینان از یت اطگذاران، اهمای بر زندگی نوین ت

آموزان قادر به اسططتفاده از رایانه برای پژوهش، ایجاد و برقراری ارتبام مؤثر هسططتند همه دانش نکهیا

آموزش سطططواد اطلاعاتی به و  (2019، 5گبهارت، تامسطططون، اینلی و هیلمن) دهندرا تشطططخیص می

رند و تصطططمیم بگی مؤثرطور کند تا انتقادی و خلاقانه فکر و عمل کنند، بهآموزان کمک میدانش

(. باید بیان کرد که 2021، 6)پراسطططانا و ویراسطططینقه مشطططکلات مربوم به تحصطططیل خود را حل کنند

یا  کنند و باید با انواع محتوایی که تصادفیهای اجتماعی استفاده میاز رسانه جاهمهنوجوانان تقریباً 

و از  (2022، 7، بوهم، داوسون و کونن)ویسلکو نرم کنند وپنجهدستشوند مواجه می هاآنعمدی با 

ستفاده از منابع اطلاعاتی در انواع و قالبرو، همین سترس بودن و ا سؤهای مختلف در هر مدر د ه س

  (.2020، 8)انیااُبی، اولیس و ایدوکو های آموزشی و یادگیری مهم استآموزشی برای تداوم فعالیت

صل اطلاعات یابیباز ستمیس سته ا س یه کتابخانه  تیریمد یهاستمیس ازجملهاز کاربردها  یاریب

است که  یاسناد یابیباز ،اطلاعات یابیهدف باز( و 2021، 9)علیوی، عباس و الخیام است تالیجید

اسططتخراج  تیاطلاعات در ماه یابیباز تیهما(. 2022، 10)موث دهندیبه سططؤالات کاربران پاسطط  م

 یاست که بر چه اساس نیاما مسئله ا؛ داده است گاهیاز پا وجوپرس کی یاطلاعات برا نیترمناسب

بر همین اسطططاس،  .(2020، 11)سطططوما کرد یابیباز وجوپرس یاطلاعات مرتبط را برا نیتوان بهتریم

 یشود. هدف اصلیم ائهاز اطلاعات ار یاکاربر و مجموعه نیب یلپُ عنوانبه اطلاعات یابیباز ستمیس

به استفاده در قالب اطلاعات است که با کمک زبان  ازیمجموعه خاص با ن کیدادن اسناد  وندیآن پ

                                                           
1 . Zhu, Chen, Wu, Xu, Gui & Yang 

2 . Dolničar, Podgornik, Bartol & Šorgo 

3. Hicks & Lloyd 

4. Laxman 

5. Gebhardt, Thomson, Ainley & Hillman 

6. Prasanna & Weerasinghe 
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س .(2019، 1خرام و هلوا) ردیگیشکل م وجوپرس یعیطب  یکی یاو کتابخانه یاطلاعات یهاستمیامروزه 

 یاتابخانهو ک یاطلاعات یهاستمیدارد. س یادیز گیرانبهرهبوده و  کاربران یاطلاعات یازهاین یاز منابع اصل

اند تا به شطططده جادیاطلاعات ا یابیارزشطططمند هسطططتند و خدمات باز یاز منابع اطلاعات یادیحجم ز یدارا

ند  جازه ده نابعکاربران ا یابیلازم را  م ند باز ماتوف و بککاموف) کن لذا، 2023، 2رحماتولایف، نور  .)

س ایندهیفزا طوربهکاربران   دهیچیپ یوجوجست فیپرداختن به وظا باهدف اطلاعات یابیباز یهاستمیبا 

با توسطعه  قیتطب یبرا یاآموزش حرفهدر آموزان دانش( و همچنین، 2021، 3لیو) و نامشطخص تعامل دارند

 دروس لازم اسططت نیداشططته باشططند. بنابرا یخوب یسططواد اطلاعات دیاطلاعات و ارتباطات با یمسططتمر فناور

 سیتدر یسطططنت یهاروشو د، نکن لیتحل قاًیرا عم یاآموزش حرفه یهایژگیاسطططناد، قواعد و و یابیباز

 (.2017 4)الا و لیب، دنناسناد را مرور ک یابیباز

گیری بهرهدانش، سواد  ،یریادگی یهاآموزان به مهارتمستلزم آن است که دانش 21قرن  ی درریادگی

 یها، برنامه درسططمهارت نیبه ا یابیدسططت منظوربهمجهز شططوند.  یزندگ یهامهارت نیو همچن ،هااز رسططانه

ن راهبردهایمدرسطططه اسطططتفاده از ابزارها و  ئه راهبردها یرا برا یوراف  یبرا یریادگیو  یآموزشططط یارا

 عیبا توسططعه سططر. همچنین (2021، 5توهارا) گیرددر نظر می ژهیو یازهایآموزان با ندانش ازجمله ران،یفراگ

نقش  یشطططود، سطططواد اطلاعاتیم لیتبدارزشطططمند از منابع  یکیکه اطلاعات به  یزمان د،یجد یهایفناور

و ظهور  یاطلاعات نظمشططدن  یتالیجید ،یاجتماع یهاشططبکه نترنت،یا یکند. با نفوذ جهانیم فایرا ا یاصططل

 شیابه اطلاعات افز یدسططترسطط یانتظارات برا ،یاطلاعات ابعو اسططتفاده از من تیریمد یبرا دیجد یابزارها

ست ) افتهی یریچشمگ نقش  آموزاندانشای آینده در زندگی حرفهسواد اطلاعاتی لذا،  .(2020، 6ترنچواا

وزشططی های آمباشططد. انجام فعالیت هاآنتواند در فرایندهای علمی و پژوهشططی پشططتیبان داشططته و می یمؤثر

ین بر این اساس هدف از انیازمند دسترسی به منابع اطلاعاتی سودمند و از طریق ابزارهای گوناگون است. 

سی مهارت سی و بازیابی اطلاعات هایپژوهش برر ستر صیلدانش د ستفاده از در  آموزان بازمانده از تح ا

های پژوهش نیز . پرسطططشهای دیجیتال اسطططتاطلاعاتی و کتابخانههای اطلاعات علمی موجود در پایگاه

های های اطلاعاتی و کتابخانهاز تحصططیل به پایگاه آموزان بازماندهدانشمیزان دسططترسططی  -1از:  اندعبارت

از  بازیابی اطلاعات ۀاز تحصیل درزمین آموزان بازماندهدانشمیزان مهارت - 2 دیجیتال به چه اندازه است؟

آموزان دانشمیزان مهارت -3 های دیجیتال قبل آموزش چه اندازه اسطططت؟های اطلاعاتی و کتابخانهاهپایگ

نده ن بازما پایگاه بازیابی اطلاعات ۀاز تحصطططیل درزمی نهاز  تال های اطلاعاتی و کتابخا  عد ازبهای دیجی

های اسططتفاده از پایگاه ۀدرزمین از تحصططیل آموزان بازماندهدانشمیزان مهارت -4آموزش چه اندازه اسططت؟

  های دیجیتال چه اندازه است؟اطلاعاتی تمام متن در کتابخانه
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 پیشینه پژوهش-2

 یتالی وهای دیجهای اطلاعاتی، کتابخانهو نیز بازیابی اطلاعات از پایگاه موضوع سواد اطلاعاتی

آن در سطح جهان به انجام  ههای بسیاری دربارمحیط وب، یکی از مباحث مهمی است که پژوهش

 های نوین در خصوص کاربرد سواد اطلاعاتی، موضوعای از پژوهشرسیده است. در این مطالعه، پاره

ها معرفی آموزان و محیط مدارس و آموزشگاهدسترسی و بازیابی اطلاعات در میان معلمان، دانش

 شود.می

مطالعه سطح سواد اطلاعاتی و استفاده از منابع رسانه» درباره( 2020) 1موسانهای پژوهش یافته

ی های سواد اطلاعاتآموزان دبیرستانی مهارتنشان داد که دانش« آموزان دبیرستانیای در بین دانش

ای همشخص شد که مهارتایالت لاگوس، نیجریه به انجام رسید و  دراین مطالعه متوسطی دارند. 

ست و دهندگان نقش داشته اای در بین پاس ی در استفاده از منابع رسانهسواد اطلاعاتی به میزان زیاد

آموزان رابطه معناداری وجود دارد. ای دانشهای سواد اطلاعاتی و استفاده از منابع رسانهبین مهارت

های درسی بهتر از منابع و تهیه گزارش یریگبهرهتقویت سواد اطلاعاتی در همچنین مشخص شد که 

ر های آموزشی نوین دروشها حاکی از آن بود که کننده دارد. علاوه بر آن، یافتهتعیین نقش مؤثر

تحلیلی  ختی ومثبتی به همراه دارد و سبب رشد فضای شنا ریتأثهای سواد اطلاعاتی تقویت مهارت

 سازد. ای آماده میآموزان شده و آنان را برای توسعه درسی و حرفهدانش

بررسی سطح سواد اطلاعاتی » هدربار (2020) 2ژو، ونگ، لیانگ و چنوسط پژوهش انجام گرفته ت

 سواد اطلاعاتی و کاربرد آنارزیابی حاکی از آن بود که « معلمان مقطع ابتدایی و متوسطه در چین

عد )آگاهی نسبت به اطلاعات، دانش نسبت به اطلاعات، کاربرد اطلاعات، اخلاق و امنیت شامل پنج بُ

سواد اطلاعاتی در دسترسی،  نشان داد کهاین مطالعه . نتایج استای( اطلاعات و نیز توسعه حرفه

های ارزیابی را افزایش داده و به کسب اطلاعات نقش مهمی برعهده دارد. همچنین مهارت بازیابی و

سواد  رساند. علاوه برآن مشخص شد کهتوسعه درسی و انتقال مطلوب مطالب درسی یاری می

در کنار آن مشخص شد که سواد  .ای معلمان استاطلاعاتی نیروی مهمی برای ارتقای توسعه حرفه

در آموزش  عامل مهمی برای تأثیرگذاری بر ادغام و نوآوری فناوری اطلاعات و ارتباطات اطلاعاتی

  است.

 رائهابه انجام رسید به  «گفتمان سواد اطلاعاتی» هکه دربار( 2021) 3کرنیمطالعه انجام یافته توسط 

 عاتیاطلاآموزان دبیرستانی در این حوزه پرداخت. توجه وی به ادبیات نظری سواد های دانشدیدگاه

پژوهش نمایه شده  32بر اساس تحلیل  مبادرت ورزید.آموزان نیازهای واقعی دانش بود و به بررسی

از منظر  توجهقابلهفت حوزه گفتمانی  و 5و اسکوپوس 4های اطلاعاتی وب آو ساینسدر پایگاه

ان در درک آموزهای دانشتئوری و کاربردی مشخص شد که تفاوت اصلی بین گفتمان ادبی و پاس 
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لیل و آموزان در تحنظر دانش از اینعنوان مراکز توسعه سواد اطلاعاتی است. ها بهکتابخانهجایگاه و نقش 

ر های آموزشی خود را بکنند و بخشی از فعالیتای توجه میارزیابی درسی خود به رهنمودهای کتابخانه

معلمان نقش مهمی  مشخص شد که همچنینرسانند. اساس تعامل با متخصصان علم اطلاعات به انجام می

 های اصلینیاز به مهارت های این مطالعه نشان داد کهیافته آموزان دارند.در توسعه این گفتمان در میان دانش

 تقویتعامل مهمی برای ، و بازیابی اطلاعات ، تشخیص نیازمانند دسترسی و مهم در سواد اطلاعاتی

 . ستآموزان ادانش هایتوانایی

 «ابتداییآموزان مقطع لاعاتی دانشبررسی وضعیت سطح سواد اط» درباره( 2021) 1هان و لی مطالعه

آموزان مدارس ابتدایی شهری و روستایی اف عمیقی بین سطح سواد اطلاعاتی دانشنشان داد که شک

 است، که به دلیل آن است که مدارس روستایی از تخصیص منابع مناسبی برخوردار نیستند. مشاهدهقابل

واد سسید حاکی از آن بود که به انجام ر )جمهوری خلق چین( این مطالعه که در منطقه لانژو و گانسو نتایج

ریزی و آموزش نیاز به توسعه بیشتر داشته و برنامه همچنانآموزان مدارس ابتدایی اطلاعاتی دانش

مهارت بازیابی اطلاعات و بررسی منابع  علاوه بر آن، مشخص شد که های آن امری ضروری است.مهارت

 ریزی برای آموزشو برنامه است آموزانعاتی دانشدر تقویت سواد اطلا اساسی یهامؤلفهاطلاعاتی از زمره 

 ها از زمره نیازهای اساسی در مدارس غرب چین است. این توانمندی

 یهامهارت یبررس»که در ارتبام با  تی( در کو2022)  رانیپژوهش انجام گرفته توسط الغلاف و الج

سواد  یکه از استانداردها ینشان داد مدارس د،یبه انجام رس «یرستانیآموزان دبدانش یسواد اطلاعات

 زین یترمناسب یریادگی ده،یحوزه به انجام رس نیآموزان در ادانش یبندو رتبه کنندیاستفاده م یاطلاعات

 یآموزان و تعامل مناسب آنان در فضادانش یلیتحص شرفتیپ یبرا یسواد اطلاعات یاند. راهبردهاداشته

 طیاآنان با مطالعه شر نیبرعهده دارد. همچن ینقش مؤثر یبهتر در توسعه آموزش یکارهاو ارائه راه یکلاس

 ،یریگهرهب یهاشناخت منابع معتبر و مرتبط، روش ۀدربار یکاربرد یهاهیها و نقش معلمان، توصآموزشگاه

ضه مرتبط با آن را عر یهاو اقدام یمناسب از منابع در استفاده از متون اطلاعات وهیاطلاعات به ش یابیباز

 کردند.

های و توانایی ارزیابی سواد اطلاعاتی» در ارتبام با( 2022) 2پژوهش سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا و گامد

های عظیم دولت آفریقای جنوبی برای دیجیتالی کردن گام باوجود نشان داد که« فراشناختی معلمان

های آموزشی و یادگیری در مدارس، بخش بزرگی از معلمان روستایی ترس از استفاده بدون کمک فعالیت

های های سواد اطلاعاتی برای رشد بهتر برنامهتقویت مهارت منظوربههای کاربردی رایانه دارند. از برنامه

-اینویسی رایانهرشد شناختی، هوش هیجانی، برنامههایی چون د بهتر درسی، فعالیتآموزشی و عملکر

 منظورهببه منابع برای معلمان مدارس روستایی  مؤثرهای بازیابی اطلاعات و دسترسی دیجیتال، توانایی

آموزش  انهمچنین نتایج این مطالعه حاکی از آن است که به هر میزد. شویمعملکرد مطلوب آنان پیشنهاد 

                                                           
1. Han & Li 
2. Siyaya, Omotosho, Uleanya & Gamede 
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ای و توسعه آموزشی در انجام های سواد اطلاعاتی در میان معلمان افزایش یابد، عملکرد حرفهمهارت

 شود. فرایندهای درسی نیز تقویت می

آموزان های سواد اطلاعاتی دانششایستگی» هبار( در2022) 1کولکارنی و هریپژوهش 

سواد اطلاعاتی در امر آموزش و  هایت مهارتتقوی نشان داد که« دبیرستانی در ناحیه ویجایاپورا

 برعهده دارد؛ زیرا یمؤثرنقش  آموزشی حوزهسواد اطلاعاتی در  است.کیفیت آن بسیار مهم 

 فعالیت انجام بهتر منظوربه ازیموردندانش کسب اطلاعات و و بازیابی  آموزان باید در دسترسیدانش

اطلاعات  و کسب مطلوب فرایند آموزشکند که این مطالعه تصریح می تحصیلی خود روزآمد باشند.

مشخص شد که  علاوه برآن، پذیر است. های سواد اطلاعاتی امکانبا توسعه شایستگی مؤثر

مهمی چون توانایی دسترسی به اطلاعات،  یهامؤلفهآموزان با سواد اطلاعاتی دانش هایتوانمندی

 و بازیابی بهینه اطلاعات  راهبردهای کاوشاتی مختلف، آگاهی از توانایی شناسایی منابع اطلاع

آموزان در دسترسی به اطلاعات از مشکلات دانش ایدر ادامه این پژوهش پارهاست.  لیتحلقابل

مطرس و ابعاد و جوانب آن ، بازیابی و تحلیل اطلاعات وجوجستمناسب  هایشیوهو  بررسی شد

 توضیح داده شد. 

دهد که سواد اطلاعاتی نقش مهمی در فرایند نشان می شدهیمعرفهای ایج پیشینهمروری بر نت

مهمی چون نیاز  یهامؤلفهآموزش داشته و عنصری اثربخش برای ارتقای کیفیت آموزش است. 

های کاوش اطلاعات، بازیابی و دسترسی به اطلاعات، شناسایی منابع اطلاعاتی، اطلاعاتی، مهارت

آموزان برای تقویت و و تحلیل اطلاعات از زمره موارد مهم در میان دانشوجراهبردهای جست

های مطالعات حاکی از آن است که سواد اطلاعاتی توانایی های سواد اطلاعاتی است. یافتهشایستگی

های آموزان، و هم برای پشتیبانی از مهارتدانش تیفیباکمهمی است که هم برای تقویت تحصیل 

و کرنی،  2022، رانیالغلاف و الج؛  2020،آموساندارد )ادن معلمان نقش مهمی تدریس و آموزش د

انیا سیوایا، اوموتوشو، اولئ) ای ارتبام نزدیکی دارددر کنار آن سواد اطلاعاتی، با سواد رایانه (.2021

ارتقای های اطلاعاتی و ارتباطی در کنار خلاقیت و نوآوری در همچنین فناوری .(2022و گامد، 

 مؤثر، هانآای معلمان نقش داشته و برای دسترسی به منابع اطلاعاتی و استفاده بهینه از توسعه حرفه

. توجه به مسائل (2022سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا و گامد، ؛ 2020)ژو، ونگ، لیانگ و چن،  است

واد های شایستگی سمهم در تقویت توانایی یهامؤلفهاخلاقی و حقوقی نیز در کنار دیگر عوامل از 

. با عنایت به نقش مهم توانایی (2020ژو، ونگ، لیانگ و چن، است )آموزان اطلاعاتی معلمان و دانش

آن در  مهم و ارزیابی مؤلفه، این پژوهش به سنجش این مؤثربازیابی اطلاعات در دسترسی به منابع 

 پردازد. آموزان بازمانده از تحصیل میمیان دانش

 یهامدارس در رابطه با مهارت یرا برا یدیجد یهاشدن مداوم چالشیتالیجیدبا توجه به آنکه 

سواد  توانایی شیافزا و روش (2020، 2دروسل، ایکلمن و ونمنکند )یم جادیآموزان ادانش تالیجید

                                                           
1. Kulkarni & Hari 

2. Drossel, Eickelmann & Vennemann 
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 ( و نیز2021، 1و ژنگ)لیو  کندیم جابیرا ا عیسر یحلاست که راه یمسئله خدمات عموم کی یاطلاعات

 روشمند آن، و نیزبر آموزش  شتریبا تمرکز ب توانیرا م اطلاعاتیسواد  یریادگی یهاشکاف ازآنجاکه

 سیدرت تیبا تقو یافتهتوسعهو  هیپا یهامهارتنیز و  شرفته،یپ یهامهارت یبر روکاربردی آموزش 

 یبرنامه سواد اطلاعاتو علاوه بر آن،  (2022، 2سونسون، ویلک و آمان) و کتابداران پر کرد دیاسات یمشارکت

س، صفدر و ادری) شودگرفته میدر نظر  یلیو تحص یمهارت یازهایرفع ن یبرنامه مهم برا کی عنوانبه

کمتر به این مقوله توجه شده و بیشتر به دروس  وپرورشآموزشدر فعالیت جاری  ازآنجاکه؛ لذا، (2020

آموزش و اشاعه سواد اطلاعاتی در میان  بر این اساس، تمرکز برشود، های آموزشی عنایت میپایه در برنامه

ای آنان در آینده در پی داشته تا بتوانند با کمک حرفه توسعهآموزان نقش مهمی برای مشارکت و دانش

ته های بعدی داشمناسب در سال حرفهوفقیت بیشتری در تحصیل خود و انتخاب این مهارت ارزشمند، م

 باشند. 

 

 روش پژوهش-3

اثرگذار  ریکامل متغ یکاردست ایامکان کنترل  پژوهشگران یبرا، با عنایت به آنکه شرویپدر مطالعه 

لازم روش خود را در انجام  یهایو گسترش آگاه هامؤلفه ییشناساتا با  لذا تلاش شدهوجود نداشته، 

 مه تجربیپژوهش در این مطالعه نیروش باید بیان کرد که  نیبنابراکنند،  ترکینزد یبه روش تجرب پژوهش

ی فراوانی، هاابتدا با استفاده از جدول و شده استفادهاز روش پیمایشی  موردمطالعهبرای سنجش جامعه  است.

. سپس دشارائه  پرسشنامه، قبل و بعد از آموزش، هایپرسشاز  کیدر مورد هر  انیپاسخگو ازنظر تحلیلی

آموزش  ریتأثهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پژوهش ی فرضیهبا استفاده ازآزمون همبستگ

)شهر  لیاز تحص آموزان بازماندهدانشدر  یسواد اطلاعاتاستاندارد  یهامؤلفهتوانایی بازیابی اطلاعات از بر 

 بررسی شد.کرمان و رفسنجان( 

دلیل انتخاب جامعه آماری علاقه بررسی این مورد، در دسترس بودن آن برای پژوهشگران و نیز نظر و 

های اطلاعاتی ، استفاده از پایگاهگرفتهانجامای با آنان بود. در آزمایش نیاز مربیان این شهرها در تعامل حرفه

رش تبیان نت، کتابخانه دیجیتال کتابخانه ملی، کتابخانه دیجیتال کانون پرو های دیجیتال شاملو کتابخانه

در دو مرحله، پیش از آموزش و پس از  سسه خانه کتابؤفکری کودکان و نوجوانان، و پایگاه اطلاعاتی م

های روش، های مختلف آنان شامل تشخیص نیاز اطلاعاتیآموزش انجام گرفت. در این دو مرحله مهارت

ات در گیری از اطلاعارزیابی منابع اطلاعاتی و بهره، وجو و بازیابی اطلاعاتابی به اطلاعات، جستدستی

س به ها انجام و سپگیری از پایگاهفعالیت آموزشی آنان مورد ارزیابی قرار گرفت و اقدامات عملی در بهره

 ها پاس  دادند. پرسش
  

                                                           
1 Liu & Zhang 
2 Svensson, Wilk & Åman 
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 پژوهش یاجرا و انجام ندیفرا. 1 نمودار
 

ضروری  یهاآموزش مهارت لیتحل اصلی این پژوهش،توجه  ،یبا در نظر گرفتن هدف کل لذا 

های نههای اطلاعاتی و کتابخادسترسی به منابع اطلاعاتی مناسب در پایگاه یبرا بازیابی اطلاعات

-1از  اندعبارتکه  اساسی است مؤلفهدیجیتال منتخب است. استاندارد سواد اطلاعاتی شامل پنج 

جو در وجست ییتوانا 3؛ اطلاعات دستیابی به هایروشبا  ییآشنا-2ی؛ اطلاعات ازین صیتشخ ییتوانا

های از منابع در فعالیتاستفاده  -5منابع اطلاعاتی؛ و  یابیارز-4؛ مؤثری و بازیابی منابع اطلاعات

)با اندکی تغییر  1کاهای امریاز استاندارد سواد اطلاعاتی، تدوین انجمن کتابخانه هامؤلفهنگارشی. این 

آموزان( اخذ شد. دلیل استفاده از این استاندارد، بالا بودن میزان استفاده و و متناسب با وضعیت دانش

و  وردتوجهمنامبرده، بحث دسترسی و بازیابی اطلاعات  یهامؤلفهالمللی آن است. از میان اعتبار بین

 بررسی نهایی این پژوهش قرار گرفت. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یاطلاعات سواد در لیتحل و یبررس یهامؤلفه. 2 نمودار

                                                           
1 ACRL STANDARDS: Information Literacy Compentency Standards for Higher Education 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر مطالعات

 پژوهش یهاداده یگردآور یبرا یشیمایپ روش از استفاده و یتجربمهین مطالعه

 پژوهش یهاافتهی یآمار یبررس و لیتحل

 پژوهش یهاافتهی از یریگجهینت و یابیارز

 یپژوهش یشنهادهایپ ارائه

Dropout students 

 یابیباز و کاوش

 یاطلاعات منابع

 ازین صیتشخ

 یاطلاعات

 منابع از استفاده

 پژوهش در یاطلاعات

 منابع یابیارز

 یابیدست یهاروش یاطلاعات

 سواد اطلاعات به

 یاطلاعات
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مدرسه مشتاق )دو مدرسه آموزان بازمانده از تحصیل در نیز عبارت است از دانش جامعه آماری پژوهش

از تحصیل خدمات آموزشی  آموزان بازماندهدانشکه به  (در کرمان و مدرسه پسرانه ارسلان در رفسنجان

نمونه تصادفی ساده با استفاده از  صورتبهگیری مشخص شد. نمونه نفر 195 هاآندهند و تعداد ارائه می

ها . بررسیبه پرسشنامه پاس  دادندنفر  100تعداد  تیدرنهانفر مشخص شد که  123جدول مورگان به تعداد 

یک ترم درسی مورد تحلیل قرار گرفت.  دورهدر دو مرحله قبل و بعد از آموزش سواد اطلاعاتی در 

نابع اطلاعاتی در اینترنت در دوره ابتدایی )سه پایه چهارم، وجو و بازیابی مهای جستشیوه یهانامهدرس

 آمده است. 1جدول ، در هاسرفصل ازنظرآموزشی  نامهدرس نیاکه شرس وضعیت است  پنجم، ششم(

 
 ییابتدا دوره اطلاعات یابیباز و یدسترس یهامهارت کسب یعمل آموزش یهانامهدرس تیوضع. 1 جدول

 پنجم کلاس چهارم کلاس آموزش سرفصل
 کلاس

 ششم
 جمع

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 نترنتیا با ییآشنا آموزش

 یلم کتابخانه کودکان یمل کتابخانه

 رانیا
 ساعت 3 ساعت 1 ساعت 1 ساعت 1

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 وجوجست یموتورها

 ساعت 3 ساعت 1 ساعت 1 ساعت 1 1نت انیتب

 ساعت 6 ساعت 2 ساعت 2 ساعت 2 2یاطلاعات یهاگاهیپا و وب

 

دسترسی و بازیابی اطلاعات در  یهامؤلفهوارسی است که شامل  سیاهه اطلاعات،آوری ابزار گرد

های استاندارد سواد اطلاعاتی انجمن ها و سنجهاز شاخص نشانگر 15سواد اطلاعاتی، در قالب  استاندارد

ء تنظیم شد؛ هر نشانگر، یک یا چند نشانه یا جزدسترسی و بازیابی اطلاعات  هدربار آمریکاهای کتابخانه

 :شودموارد زیر می شاملاین نشانگرها  پوشش داد.را  معرف

شدن موضوع  محدود .3 ؛یرفع مشکل اطلاعات یهااز روش یآگاه. 2 ؛یاطلاعات ازیشناخت ن. 1 

. سنجش 6به اطلاعات؛  یدسترس یهاوهیش. آگاهی از 5اطلاعات؛  یدانستن مکان نگهدار. 4 ؛یاطلاعات

و  یدرستبهتوجه . 9انتخاب مناسب اطلاعات؛ . ۸کاوش اطلاعات؛  یهامهارت. 7 ؛یاعتبار منابع اطلاعات

. 12شده؛  یابیاستنبام مناسب از اطلاعات باز. 11اطلاعات؛  یابیارز. 10 ؛اطلاعات ابزارهای کاوش صحت

درک ارزش . 14و درک مفهوم اطلاعات؛  ریتفس. 13 ؛یپژوهش تیاطلاعات در فعالاستفاده سودمند از 

 .تاز اطلاعا یریگدر بهره یاخلاق یمبان تیرعا .15 اطلاعات در پژوهش؛ و یوجوجست

روایی صوری به انجام رسید. برای  صورتبهساخته بود، روایی ابزار گردآوری اطلاعات، که محقق 

قرار  وپرورشآموزشسواد اطلاعاتی و  تن از افراد متخصص در موضوع 5 اریدر اختاین کار، سیاهه وارسی 

روش  اساس برنامناسب، اعلام نظر کردند. سپس  کاملاًتا مناسب  کاملاً فیط کی اساس بر هاآنگرفت و 
                                                           

و  نید یموضوع یهاحوزه مانند یاطلاعات تنوع از ییبالا حجم و است( تالیجید کتابخانه نه)و  یاطلاعات وبگاه کی نت انیتب .1
تجارت  ات،یکودک و نوجوان، ادب ،یو سلامت، هنر هیتغذ است،یجامعه و س ،یورزش ،یخانواده و زندگ ،یدانش و فناور شه،یاند

 . دهدیرا پوشش م رهیو غ ثاریفرهنگ ا ک،یالکترون

 .یمطالعات و یاطلاعات منابع ،یکتابشناخت اطلاعات ارائه نظر از یعلم یاطلاعات یهاگاهیپا انواع و کارکرد ساختار، یمعرف .2
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سیاهه  ییایجهت سنجش پا. محاسبه شد 701/0 ییروا زانیو م انجام، محاسبات یشمارش یگمایس

 لیتحل نامهدرس)فصل پنجم( از هر  فصلکیدو هفته  یزمان یهادو مرحله و در فاصلهدر  وارسی

 ۸51/0زان به می کرونباخ یآلفابا سنجش روش  ییایپا زانیم ؛شد سهیمقا گریکدیبا  جیشد و نتا

انه دیجیتال شامل تبیان نت، کتابخ موردنظرهای اطلاعاتی های دیجیتالی و پایگاه. کتابخانهشد محاسبه

سسه ؤکتابخانه ملی، کتابخانه دیجیتال کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، و پایگاه اطلاعاتی م

 خانه کتاب است. 

مورد  (1377) همکارانو  سرمدگیری اندازه روشپرسشنامه بر اساس  سؤالات یانهیگزطیف پنج 

در  آمدهدستبههای اختصاص میانگین اساس بر. در این روش سنجش که ارزیابی قرار گرفته است

میانگین  مطلوب و مطلوب شکل گرفته، با در نظر گرفتن نسبتاًبه سه وضعیت نامطلوب،  هامؤلفهبررسی 

 34/2شرایط نامطلوب؛ از عدد  33/2تا  1عدد  های آن تفکیک شده و ازنمره 5تا  1طیف لیکرت از 

 نیز شرایط مطلوب در نظر گرفته شده است. 5تا  6۸/3مطلوب و از عدد  نسبتاً وضعیت 67/3تا 

 

 های پژوهشیافته-4

 به لیتحصشش از بازمانده آموزاندانش یدسششترسشش زانیم: پژوهش اول پرسششش-4-1

  است؟ چگونه تالیجید یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا

 ،(1377) همکارانو  سرمدگیری اندازه سنجشپرسشنامه بر اساس  سؤالات یانهیگزطیف پنج 

 به شرس زیر مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 
 آمدهدستبه جینتا از یابیارز یبرا همکاران و سرمد یریگاندازه سنجش. 2 جدول

 5-68/3 67/3-34/2 33/2-1 ازیامت
 مطلوب مطلوب نسبتاً نامطلوب تیمطلوب زانیم

 

 لیتحص از بازمانده آموزاندانش یدسترس زانیم یابیارز. 3 جدول

 تالیجید یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا به 
 

 نیانگیم شاخص
 انحراف

 اریمع

 زانیم

 تیمطلوب
 به لیتحص از بازمانده آموزاندانش یدسترس زانیم

 تالیجید یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا
 مطلوب نسبتاً 777/0 935/2

 

های از تحصیل به پایگاه آموزان بازماندهدانشدسترسی  ، میزان3جدول های دادهبا توجه به 

بدان  نیا شود.مطلوب ارزیابی می نسبتاًدر سطح  935/2های دیجیتال با میانگین اطلاعاتی و کتابخانه

اهده شده مش آموزاندانشمعناست که شرایط مناسبی در استفاده از منابع الکترونیکی در میان این 

 است. 
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سش-4-2 ص آموزان بازماندهدانشمهارت  زانیم: پژوهش دوم پر از  یابیباز ۀنیدرزم لیاز تح

 قبل آموزش چه اندازه است؟ تالیجید یهاو کتابخانه یاطلاعات یهاگاهیپا

زیر  به شرس گیری سرمد و همکاران،اندازه سنجشپرسشنامه بر اساس  سؤالات یانهیگزطیف پنج  

 گرفته است:مورد ارزیابی قرار 
 

 لیتحص از بازمانده آموزاندانش مهارت زانیم یابیارز. 4 جدول

 آموزش از قبل تالیجید یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا از اطلاعات یابیباز ۀنیدرزم 
 

 اریمع انحراف نیانگیم شاخص
 زانیم

 تیمطلوب
 ۀنیدرزم لیتحص از بازمانده آموزاندانش مهارت زانیم
 یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا از اطلاعات یابیباز

 آموزش از قبل تالیجید
 نامطلوب 068/1 125/2

 

 بازیابی اطلاعات ۀاز تحصیل درزمین آموزان بازماندهدانش، میزان مهارت 4جدول های داده با توجه به

ارزیابی  نامطلوبدر سطح  125/2های دیجیتال قبل از آموزش با میانگین های اطلاعاتی و کتابخانهاز پایگاه

مشاهده  آموزاندانشاین بدان معناست که شرایط مناسبی در بازیابی منابع الکترونیکی در میان این  شود.می

 نشده است. 

 یبایباز ۀنیدرزم لیاز تحصشش بازماندهآموزان دانشمهارت  زانیم: پژوهش سششوم پرسششش-4-3

 آموزش چه اندازه است؟  بعد از تالیجید یهاو کتابخانه یاطلاعات یهاگاهیاز پا اطلاعات

یر مورد به شرس ز گیری سرمد و همکاران،اندازه سنجشپرسشنامه بر اساس  سؤالات یانهیگزطیف پنج 

 ارزیابی قرار گرفته است:

 
 لیتحص از بازمانده آموزاندانش مهارت زانیم یابیارز. 5 جدول

 آموزش از بعد تالیجید یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا از اطلاعات یابیباز ۀنیدرزم

 

 اریمع انحراف نیانگیم شاخص
 زانیم

 تیمطلوب
 ۀنیدرزم لیتحص از بازمانده آموزاندانش مهارت زانیم
 یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا از اطلاعات یابیباز

 آموزش از بعد تالیجید
 مطلوب نسبتاً 114/1 45/2

 

 بازیابی اطلاعات ۀاز تحصیل درزمین آموزان بازماندهدانش، میزان مهارت 5جدول اطلاعات با توجه به 

مطلوب  نسبتاً در سطح  45/2های دیجیتال بعد از آموزش با میانگین های اطلاعاتی و کتابخانهاز پایگاه

این بدان معناست که شرایط مناسبی در بازیابی اطلاعات از منابع الکترونیکی در میان این  شود.ارزیابی می

 بعد از آموزش مشاهده شده است.  آموزاندانش
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 ۀنیدرزم لیاز تحصشش آموزان بازماندهدانشمهارت  زانیم: پژوهش چهارم پرسششش-4-4

 ت؟چه اندازه اس تالیجید یهاتمام متن در کتابخانه یاطلاعات یهاگاهیاستفاده از پا

ه شرس ب گیری سرمد و همکاران،اندازه سنجشپرسشنامه بر اساس  سؤالات یانهیگزطیف پنج 

  زیر مورد ارزیابی قرار گرفته است:

 

 آموزاندانش مهارت زانیم یابیارز. 6 جدول

 تالیجید یهاکتابخانه در متن تمام یاطلاعات یهاگاهیپا از استفاده ۀنیدرزم 

 

 نیانگیم شاخص
 انحراف

 اریمع

 زانیم

 تیمطلوب
 یهاگاهیپا از استفاده ۀنیدرزم آموزاندانش مهارت زانیم

 تالیجید یهاکتابخانه در متن تمام یاطلاعات
 مطلوب نسبتاً 049/1 38/2

 

های اطلاعاتی تمام استفاده از پایگاه ۀدرزمین آموزاندانشمهارت  زانیم، 6جدول نتایج  با توجه به

این بدان  شود.مطلوب ارزیابی می نسبتاًدر سطح  3۸/2با میانگین  های دیجیتالمتن در کتابخانه

در میان این  های دیجیتالیمعناست که شرایط مناسبی در استفاده از منابع الکترونیکی در کتابخانه

 مشاهده شده است.  آموزاندانش

 

 گیرینتیجهبحث و -5

فناوری که در فضای زندگی معاصر ایجاد شده عرصه علوم و ل عمیق و سریع در با توجه به تحو

های مختلف علمی و همچنین با در نظر و انتشار اطلاعات در حوزه تولید بالای سرعتاست و نیز 

کارآمد  خلاق، توانمند وآموزان پژوهنده، ، یعنی تربیت دانشوپرورشآموزش اصلی داشتن هدف

ت در بهبود کیفی یمؤثرای، سواد اطلاعاتی نقش های اجتماعی، فرهنگی و حرفهفعالیت حوزهدر 

( 2022کولکارنی و هری )زندگی در ابعاد و جوانب مختلف آن دارد. این یافته با نتایج پژوهش 

ات از میان لاعدر این میان دسترسی مطلوب به اطلاعات معتبر و توان مطلوب بازیابی اط اشتراک دارد.

فزایش ا آموزان ونقش مهمی دارد. همچنین تلاش برای کاهش اضطراب دانش افتهیانتشارانبوه منابع 

توشو، سیوایا، اومو های پژوهشآنان از اهمیت بالایی برخوردار است. این مورد با یافته نفساعتمادبه

، به مفاهیم یموردبررسهای در آموزشباید بیان کرد که سویی است. ( دارای هم2022اولئانیا و گامد )

 ازآنجاکه .نسبت به احساس نیاز به اطلاعات توجه بسیار کمی شده است مسئلهمربوم به تعریف 

به آن  مفاهیم مربوم، شایسته است تا شوداولین گام در اجرای هر پژوهش محسوب می مسئلهتعریف 

ها گنجانده موزان این مقطع سنی، در آموزشمتناسب با درک دانش آ ای، به شیوهمسئلهو تشریح دقیق 

ش های کاوهای آن عنایت شده و روشسپس توجه به شناسایی موضوع، کلیدواژه و ترکیب شود.

 بیشتر قرار گیرد. یموردبررساطلاعات 
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های مناسب روشالعمر و آموختن تربیت یادگیرندگان مادامدر کنار فناورانه و  آموزش سواد علمی 

سواد »به  «د پایهسوا»مفهوم ارتقاء  ازجمله، وپرورشآموزشتوجه به تغییر مفاهیم مرتبط با و  یادگیری،

همیت از ا توجه به مفاهیم سواد اطلاعاتیبرای زندگی مناسب در فضای جدید زندگی معاصر، « اطلاعاتی

ابع و خت منهای درسی بیشتر به آن عنایت شود. شنابالایی برخوردار است و ضروری است تا در برنامه

آموسان های سواد اطلاعاتی است. نتایج پژوهش نخست تقویت مهارت بازیابی اطلاعات در جایگاه

این مفهوم مهم در  دیمؤ( 2022کولکارنی و هری )( و 2022سیوایا، اوموتوشو، اولئانیا و گامد )(، 2020)

 پژوهش است. 

دلیل اهمیت زیربنایی بودن یادگیری در به مهم است و ، موضوعی یموردبررس یهانامهدرستدریس 

در ارتبام  شدهانجامهای ؛ زیرا پژوهشرسدمی نظر بهضروری  کاملاً های اولیه مدرسه و مقطع ابتدایی،سال

ی این گویا، جامعه دانشجویان و استادان انجام پذیرفته است میاندر  که های سواد اطلاعاتیکسب مهارتبا 

لازم و کافی برای یادگیری مستقل و انجام  مهارتدانشجویان، از از  یهتوجقابلبخش مطلب است که 

و نیز تحلیل  زایموردنهای کاوش دقیق اطلاعات، بازیابی و دسترسی به منابع اطلاعاتی پژوهش شامل توانایی

واد ضعف آموزش س، مشکلیکی از دلایل این نیستند، که برخوردار  منابع اطلاعاتی معتبر، یابیارزو 

این زمینه دارای اشتراک  درهای پیشین ای از پژوهشهمچنین نتایج پارهعاتی در دوران مدرسه است. اطلا

سو ( هم2021پژوهش کرنی )و  (2020ژو، ونگ، لیانگ و چن ) پژوهش ازجمله. است شدهانیببا مطلب 

 یهاهیپاسهاطلاعات مکتوب )های نگهداری به مفاهیم مکانبا عنایت به آنکه  با نتایج این پژوهش است. 

، هم که غنی باشد هرقدرها آموزش ازآنجاکهو  به آن توجه کمی شده است دستیابیهای ابتدایی( و شیوه

پیشنهاد  ،مربوم به آن حوزه تخصصی را در حجم اندک خود جای دهند دانشقادر نخواهند بود همه 

توجه  های اطلاعاتیپایگاه برای دسترسی بهدر آموزش به سواد اطلاعاتی آموزشگاهی اینترنتی  شودمی

همچنین  .آورد وجود بهباشد که الزام مراجعه به کتابخانه دیجیتال را  یاگونهبهخاص شود و محتوای درس 

 موردبحث های بازیابی اطلاعات، ساخت عبارت کاوش و روشیهای استفاده از واژگان کلیدروش

 و انواع آن توضیح داده شود. قرارگرفته

ازد. ای را با مشکل مواجه ستواند شرایط تحصیل و ادامه فعالیت حرفهنداشتن آموزش سواد اطلاعاتی می

آموزان ضروری است تا مواد درسی مناسب در این زمینه متناسب با سطح درک برای تقویت بنیه دانش

ها و کارهای عملی توان آموزشی از تمرین ییکارادر نظر گرفته شود. همچنین برای  آموزاندانش

های اولیه آموزان پشتیبانی شود. تشخیص نیاز اطلاعاتی برای ادامه فعالیت آموزشی و انجام پژوهشدانش

ها، منطق بولی، شود. همچنین توانایی کاوش اطلاعات شامل شناخت کلیدواژهامری مهم محسوب می

های سواد وجو با انواع عملگرها نیز در قالب مهارتهای جستبندی و کاربرد محدودسازی عبارتفرمول

الغلاف و الجیران های است. این مقوله با پژوهش ملاحظهقابلهای بازیابی اطلاعات اطلاعاتی و مهارت

ک است. همچنین شناخت دارای اشترا موردنظرهای ( از منظر کاربرد صلاحیت2021هان و لی )( و 2022)

در ارتقای کیفیت سواد اطلاعاتی آنان دارد. این امر با نتایج پژوهش  یمؤثرهای فناورانه نیز نقش و مهارت

شود که پیشنهاد میلذا، سویی است. دارای همای های رایانهمهارت ازنظر(، 2020چن )ژو، ونگ، لیانگ و 
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 بیشتری شدههای دستیابی و ثبت آن توجه الکترونیکی، شیوههای نگهداری اطلاعات به مفاهیم، مکان

اطلاعاتی و محیط وب، توضیح مناسبی در  هایچگونگی استفاده صحیح از فناوری ۀو دربار

 های درسی ارائه شود. برنامه

وجه گیری از منابع و تهای بهرهشناخت منابع معتبر و مرتبط، روشهای مهم بحث دیگر مقوله زا

آموزشی شرایط مناسبی دارند و در آموزش  یهانامهدرس. در این زمینه هاستآن مؤثردهای به کاربر

آموزش سواد اطلاعاتی و  اهدافاز تحصیل نقش مهمی دارند. یکی دیگر از  آموزان بازماندهدانش

مسائل اخلاقی و حقوقی است که در این آموزان، آموزش های آن در میان دانشتقویت صلاحیت

های سواد اطلاعاتی نقش مهمی در تقویت این مقوله ارزشمند دارد. در این خصوص شایستگیزمینه 

های تواند در تقویت تواناییبوده و می مؤثرستانداردهای سواد اطلاعاتی های ااستفاده از شاخص

اتی دست عباشد تا زمانی که حتی با توانایی مطلوب به بازیابی بهینه منابع اطلا رگذاریتأثآموزان دانش

یابی و استفاده از اطلاعات هوشمندانه رفتار کنند. در این میان باید به نقش سواد زدر ار بازهمیافتند، 

های آموزشی نیز اشاره کرد که با عنایت به تدوین راهبردهای کاوش اطلاعاتی در خصوص شایستگی

تی دارای اهمیت است. نتایج های اطلاعاای و پایگاهو ارزیابی منابع اطلاعاتی در محیط کتابخانه

های سواد اطلاعاتی و امور آموزشی با نتایج رابطه میان صلاحیت ۀدرزمین( 2021کرنی )پژوهش 

ش صحیح گزین توجه به مباحث مربوم بهشود تا توصیه می نیبنابراسویی است. دارای هم موردنظر

عتبر از م یاطلاعات معیارهای انتخاب منابعدر منابع اطلاعاتی در دستور کار قرار گرفته و اطلاعات 

 گیرد.  قرار موردتوجهوجوی اطلاعات بیشتر مشخص و معرفی شود. همچنین الگوهای جست نامعتبر

دستیابی و گزینش ، های جایابی، به روشیموردبررس یهانامهدرسپژوهش نشان داد که در نتایج 

مچنین ه توجه شده است. بازیابی اطلاعات بیشتر ، وای و الکترونیکیکتابخانه یجوواطلاعات، جست

مستند  و تحلیل منابع اطلاعاتی برای استفاده بهتر وارزیابی اطلاعات گفته بحث در کنار مقولات پیش

های مبتنی بر استانداردهای سواد بوده است. از منظر تقویت مهارت نامهدرسنیز محور عنایت متون 

و  یدهسازمان مقولهدر هستند که هایی مهارت به دست آوردن آموزان نیازمنددانشاطلاعاتی، 

ی برای دستیابی به دانش سودمند به آنان کمک کند. علاوه برآن، ضرورت اطلاعات منابع ازگیری بهره

ی مستند و معتبر را از منابع افواهی و تشخیص منابع اطلاعاتمدارس توانایی  آموزاندانشدارد تا 

های بازیابی اطلاعات نیز از اهمیت بالایی برخوردار است؛ زیرا با کمک نادرست یاد بگیرند. مهارت

س، شود در پایان هر درپیشنهاد میبر این اساس، شود. های دیگر سواد اطلاعاتی تقویت میآن مهارت

ده و معرفی ش هاآنشود. فیلدهای اطلاعاتی درس، معرفی  های علمی معتبر و مرتبط به موضوعوبگاه

 هایی برای کاوش و بازیابی اطلاعات مطرس شود. تمرین

 ها،آموزان توانایی تحلیل نگرشهای آن، دانشبا آموزش سواد اطلاعاتی و شایستگی درواقع

ی معتبر را شناسایی هانظریهای و های حرفههنجارهای صحیح علمی، ارزش، ی متخصصانهادیدگاه

توانند در میان اطلاعات عظیم موجود در فضای سایبر، به منابع مطلوب و معتبر دستیابی کنند و میمی

 دیتأکباید ( دارای اشتراک است. 2022کولکارنی و هری )های پژوهش داشته باشند. این نتیجه با یافته
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ی سواد اطلاعاتی هستند، بهتر است هانیازمند کسب مهارتآموزان معلمان نیز در کنار دانش ازآنجاکهکرد، 

های تخصصی های بازیابی اطلاعات کارگاههای سواد اطلاعاتی و مهارتدر خصوص آموزش شایستگی

 . برای آنان برگزار شود
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