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7 Inteligenta operationala: Componente
tehnologice

Inteligenta operationald are o serie de aspecte care au fost elucidate in acest capitol. Unele dintre
aceste caracteristici sunt procesarea complexa a evenimentelor, gestionarea proceselor de afaceri,
metadatele si analiza cauzei principale. Componentele discutate in acest text sunt de o mare
importantd pentru a largi cunostintele existente despre inteligenta operationala.

7.1. Inteligenta operationala

Inteligenta operationala (Operational Intelligence, OI) este o categorie de analize de afaceri
dinamice 1n timp real, care oferd vizibilitate si perspectiva asupra datelor, a evenimentelor de
streaming si a operatiunilor de afaceri. Solutiile de informatii operationale executa interogari ale
fluxurilor de date in flux si a datelor despre evenimente pentru a furniza rezultate analitice in timp
real ca instructiuni operationale. Inteligenta operationald oferd organizatiilor capacitatea de a lua
decizii si de a actiona imediat pe baza acestor informatii analitice, prin actiuni manuale sau
automate.

Scop

Scopul OI este de a monitoriza activitatile de afaceri si de a identifica si detecta situatiile legate de
ineficiente, oportunitdti si amenintari si de a oferi solutii operationale. Unele definitii definesc
inteligenta operationald ca o abordare centratd pe evenimente pentru a furniza informatii care
imputerniceste oamenii sa ia decizii mai bune.

In plus, aceste valori actioneaza ca punct de plecare pentru analize ulterioare (detaliere, efectuarea
analizei cauzelor profunde - legarea anomaliilor de tranzactii specifice si ale activitdtii comerciale).

Sistemele Ol sofisticate oferd, de asemenea, capacitatea de a asocia metadatele cu valori, pasi de
proces, canale etc. Cu aceasta, devine usor sd obtineti informatii conexe, de exemplu, ,,recuperarea
informatiilor de contact ale persoanei care gestioneaza aplicatia care a executat pasul in tranzactia
comerciald care a durat cu 60% mai mult timp decat norma” sau ,,vizualizarea tendintei de
acceptare / respingere pentru clientul caruia i s-a refuzat aprobarea in aceasta tranzactie” sau
,lansarea aplicatiei cu care a interactionat acest pas de proces”.

Caracteristici

Diferite solutii de informatii operationale pot utiliza multe tehnologii diferite si pot fi implementate
in moduri diferite. Caracteristicile comune ale unei solutii de informatii operationale:

e Monitorizare 1n timp real
e Detectarea situatiei n timp real
o Tablouri de bord in timp real pentru diferite roluri de utilizator
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o Corelarea evenimentelor

o Tablouri de bord specifice industriei

e Analiza multidimensionald

e Analiza cauzelor fundamentale

e Seria de timp si analiza tendintelor

e Analiza Big Data: Inteligenta operationald este potrivitd pentru a aborda provocdrile
inerente ale Big Data. Inteligenta operationald monitorizeazd si analizeaza continuu
varietatea surselor Big Data de mare viteza si volum mare. Adesea efectuate in memorie,
platformele si solutiile Ol prezinta apoi calculele si modificarile incrementale, n timp real,
utilizatorului final.

Componente tehnologice

Solutiile de informatii operationale impartasesc multe caracteristici si, prin urmare, multe
impartasesc si componente tehnologice. Aceasta este o listd cu unele dintre componentele
tehnologice frecvent intalnite si cu caracteristicile pe care le permit:

e Monitorizarea activitdtii de afaceri (Business activity monitoring, BAM) - Individualizarea
si personalizarea tabloului de bord

e Procesare complexd de evenimente (Complex event processing, CEP) - Analiza avansatd
si continud a informatiilor in timp real si a datelor istorice

e Managementul proceselor de afaceri (Business process management, BPM) - Pentru a
efectua executia bazata pe model a politicilor si proceselor definite ca modele de Business
Process Model si Notation (BPMN)

e Cadrul de metadate pentru modelarea si conectarea evenimentelor la resurse

o Publicarea si notificarea pe mai multe canale

e Baza de date dimensionala

e Analiza cauzelor fundamentale

e Colectare de evenimente multi-protocol

Inteligenta operationald este un segment de piata relativ nou (in comparatie cu segmentele mai
mature de informatii de afaceri si de gestionare a proceselor de afaceri). Pe langd companiile care
produc produse dedicate si focalizate in acest domeniu, existda numeroase companii din zonele
adiacente care ofera solutii cu unele componente OI.

Inteligenta operationald plaseaza informatii complete la indemand, permitand sa se ia decizii mai
inteligente la timp pentru a maximiza impactul. Coreldnd o mare varietate de evenimente si date
atat din fluxuri cét si din silozurile de date istorice, informatiile operationale ajuta organizatiile sa
obtina vizibilitate in timp real a informatiilor, in context, prin tablouri de bord avansate, informatii
in timp real asupra performantei, sanatatii si starii, astfel incat pot fi luate masuri imediate bazate
pe politici si procese de afaceri. Inteligenta operationald aplicd beneficiile analizei, alertelor si
actiunilor in timp real unui spectru larg de cazuri de utilizare in intreaga si dincolo de intreprindere.

Un segment tehnologic specific este AIDC (Automatic Identification and Data Capture)
reprezentat de coduri de bare, RFID si recunoastere vocala.
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Comparatie cu alte tehnologii sau solutii Business Intelligence

Ol este adesea legata sau comparata cu business intelligence (BI) sau business intelligence in timp
real, in sensul ca ambele ajuta la o intelegere din cantitati mari de informatii. Dar exista cateva
diferente de baza: OI este In primul rand centrat pe activitate, in timp ce BI este In primul rand
centrat pe date. La fel ca in majoritatea tehnologiilor, fiecare dintre acestea ar putea fi constransa
sub-optim pentru a indeplini sarcina celuilalt. OI este, prin definitie, in timp real, spre deosebire
de BI sau ,,On-Demand” BI, care sunt in mod traditional abordari post-fapt si bazate pe rapoarte
pentru identificarea tiparelor. BI in timp real (adica BI la cerere) se bazeaza pe baza de date ca
fiind singura sursa de evenimente.

OI ofera analize continue, in timp real, privind datele in repaus si datele in flux, in timp ce Bl se
uitd de obicei doar la datele istorice in repaus. Ol si Bl pot fi complementare. OI este cel mai bine
utilizat pentru planificarea pe termen scurt, cum ar fi luarea in considerare a ,,celei mai bune actiuni
urmatoare”, In timp ce BI este cel mai bine utilizat pentru planificarea pe termen mai lung (in
urmatoarele zile pana la sdptamani). Bl necesitd o abordare mai reactiva, reactionand adesea la
evenimente care au avut loc deja.

Daca tot ce este necesar este o privire asupra performantei istorice pe o perioada foarte specifica
de timp, solutiile BI existente ar trebui sa indeplineascd cerinta. Cu toate acestea, datele istorice
trebuie analizate cu evenimente care se Intampla acum sau pentru a reduce timpul dintre momentul
in care este primitd informatia si cand se iau masuri, atunci inteligenta operationala este abordarea
mai adecvata.

Managementul sistemelor

Managementul sistemului se referd in principal la disponibilitatea si monitorizarea capacitatii
infrastructurii I'T, cum ar fi servere, routere, retele, etc. Aceasta implicd, de obicei, ping sau sondare
a componentei si asteptarea primirii unui raspuns. Monitorizarea capacitatii se refera de obicei la
tranzactiile sintetice in care activitatea utilizatorului este mimata de un program software special,
1ar raspunsurile primite sunt verificate pentru corectitudine.

Procesare complexa a evenimentelor

Exista o relatie puternica intre companiile complexe de procesare a evenimentelor si informatiile
operationale, mai ales ca procesarea complexa a evenimentelor (Complex Event Processing, CEP)
este consideratd de multe companii OI ca o componenta de baza a solutiilor lor OI. Companiile
CEP tind sa se concentreze exclusiv pe dezvoltarea unui cadru CEP pentru ca alte companii sa le
poatd utiliza in cadrul organizatiilor lor ca un motor CEP pur.

Monitorizarea activitatii de afaceri

Monitorizarea activitatii de afaceri (Business activity monitoring, BAM) este un software care
ajuta la monitorizarea proceselor de afaceri, deoarece aceste procese sunt implementate in
sistemele informatice. BAM este o solutie de intreprindere destinata in primul rand sd ofere un
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rezumat in timp real al proceselor de afaceri managerilor de operatiuni si conducerii superioare.
Principala diferenta intre BAM si OI pare sa fie in detaliile implementarii - detectarea situatiei in
timp real apare in BAM si Ol si este adesea implementatd folosind CEP. Mai mult, BAM se
concentreaza pe modele de proces la nivel inalt, in timp ce OI se bazeaza pe corelatie pentru a
deduce o relatie intre diferite evenimente.

Managementul proceselor de afaceri

O suita de gestionare a proceselor de afaceri este mediul de executie in care se poate realiza
executia bazatd pe modele a politicilor si proceselor definite ca modele BPMN. Ca parte a unei
suite de informatii operationale, o suitd BPM poate oferi capacitatea de a defini si gestiona
politicile din intreaga Intreprindere, de a aplica politicile la evenimente si apoi de a lua masuri in
conformitate cu politicile predefinite. O suita BPM ofera, de asemenea, capacitatea de a defini
politici ca si / sau declaratii si de a le aplica la evenimente.

7.2. Monitorizarea activitatii de afaceri

Monitorizarea activitatii de afaceri (Business activity monitoring, BAM) este un software care
ajutd la monitorizarea activitdtilor de afaceri, deoarece acele activititi sunt implementate in
sistemele informatice.

Termenul a fost initial inventat de analistii de la Gartner, Inc. si se referd la agregarea, analiza si
prezentarea informatiilor in timp real despre activitatile din cadrul organizatiilor si care implica
clienti si parteneri. O activitate de afaceri poate fi fie un proces de afaceri care este orchestrat de
software-ul de gestionare a proceselor de afaceri (BPM), fie un proces de afaceri care este o serie
de activitati care acopera mai multe sisteme si aplicatii. BAM este o solutie de Intreprindere
destinatd in primul rand sa ofere un rezumat in timp real al activitatilor comerciale managerilor de
operatiuni si conducerii superioare.

Obiective si beneficii

Obiectivele monitorizarii activitatii de afaceri sunt furnizarea de informatii in timp real despre
starea si rezultatele diferitelor operatiuni, procese si tranzactii. Principalele avantaje ale BAM sunt
de a permite unei intreprinderi sa ia decizii de afaceri mai bine informate, sa abordeze rapid
domeniile cu probleme si sd repozitioneze organizatiile pentru a profita din plin de oportunitatile
emergente.

Caracteristici cheie

Una dintre cele mai vizibile caracteristici ale solutiilor BAM este prezentarea informatiilor pe
tablourile de bord care contin indicatorii cheie de performanta (KPI) utilizati pentru a asigura
siguranta si vizibilitatea activitatii si performantei. Aceste informatii sunt utilizate de operatiunile
tehnice si de afaceri pentru a oferi vizibilitate, masurare si asigurare a activitatilor cheie de afaceri.
De asemenea, sunt exploatate prin corelarea evenimentelor pentru a detecta si avertiza problemele
iminente.
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Desi sistemele BAM utilizeaza de obicei un tablou de bord pentru computer pentru a prezenta date,
BAM este diferit de tablourile de bord utilizate de business intelligence (BI) in masura in care
evenimentele sunt procesate in timp real sau aproape in timp real si Impinse la bord 1n sistemele
BAM, intrucat tablourile de bord BI se reimprospateaza la intervale prestabilite prin sondarea sau
interogarea bazelor de date. In functie de intervalul de reimprospitare selectat, tablourile de bord
BAM si Bl pot fi similare sau pot varia considerabil.

Unele solutii BAM oferd in plus functii de notificare a problemelor, ceea ce le permite sa
interactioneze automat cu sistemul de urmarire a problemelor. De exemplu, se pot trimite e-
mailuri, mesaje vocale sau text la grupuri intregi de oameni, in functie de natura problemei.
Rezolvarea automata a problemelor, acolo unde este posibil, se pot corecta si reporni procesele
esuate.

Efort de implementare

In aproape toate implementirile BAM este necesara o adaptare extinsa la anumite intreprinderi.
Multe solutii BAM cauta sa reduca personalizarea extinsa si pot oferi sabloane care sunt scrise
pentru a rezolva probleme comune in sectoare specifice, de exemplu, bancare, de productie si
intermediere. Datoritd gradului ridicat de integrare a sistemului necesar pentru implementarea
initiala, multe intreprinderi folosesc experti specializati in BAM pentru a implementa solutii.

BAM este acum consideratd o componenta critica a solutiilor de inteligentd operationala (OI)
pentru a oferi vizibilitate in operatiunile de afaceri. Mai multe surse de date pot fi combinate din
diferite silozuri organizationale pentru a oferi o imagine de operare comund care utilizeaza
informatii actuale. Ori de cate ori o perspectiva in timp real are cea mai mare valoare, solutiile OI
pot fi aplicate pentru a furniza informatiile necesare.

Procesarea evenimentelor

Toate solutiile BAM proceseaza evenimente. In timp ce majoritatea primelor solutii BAM au fost
strans legate de solutiile BPM si, prin urmare, au procesat evenimentele emise pe masurd ce
procesul a fost orchestrat, acest lucru a avut dezavantajul de a cere intreprinderilor sd investeasca
in BPM inainte de a putea achizitiona si utiliza BAM. Noua generatie de solutii BAM se bazeaza
pe tehnologia complexd de procesare a evenimentelor (CEP) si poate procesa volume mari de
evenimente tehnice subiacente pentru a obtine evenimente de afaceri la nivel superior, reducand
astfel dependenta de BPM si oferind BAM unui public mai larg de clienti.

Exemple

O banca ar putea fi interesatd sa minimizeze suma de bani pe care o imprumuta peste noapte de la
o banca centrald. Transferurile interbancare trebuie comunicate si aranjate prin automatizare la o
ord stabilitd in fiecare zi lucratoare. Esecul oricdrei comunicari vitale ar putea costa banca sume
mari de dobanzi percepute de banca centrald. O solutie BAM ar fi programatd pentru a deveni
constienta de fiecare mesaj si pentru a astepta confirmarea. Nerespectarea confirmarii intr-un
interval rezonabil de timp ar fi motivul pentru care solutia BAM sd declanseze o alarma care ar
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pune In miscare interventia manuald pentru a investiga cauza intarzierii si pentru a impinge
problema spre solutionare inainte ca aceasta sd devina costisitoare.

Un alt exemplu implicd o companie de telecomunicatii mobile interesata sa detecteze o situatie in
care noii clienti nu sunt stabiliti prompt si corect in reteaua lor si in diferitele solutii CRM si de
facturare. Evenimentele tehnice de nivel scazut, cum ar fi mesajele care trec de la o aplicatie la
alta printr-un sistem middleware sau tranzactiile detectate intr-un fisier jurnal al bazei de date, sunt
procesate de un motor CEP. Toate evenimentele legate de un client individual sunt corelate pentru
a detecta o situatie anormala 1n care un client individual nu a fost furnizat sau configurat prompt
sau corect. Se poate genera o alertd pentru a notifica operatiunile tehnice sau pentru a notifica
operatiunile comerciale, iar pasul de aprovizionare nereusit poate fi repornit automat.

7.3. Procesarea evenimentelor complexe

Procesarea evenimentelor este o metodd de urmarire si analizd (procesare) a fluxurilor de
informatii (date) despre lucruri care se intampla (evenimente) pentru a ajunge la o concluzie din
acestea. Procesarea evenimentelor complexe, sau PEC, este procesarea evenimentelor care
combind date din mai multe surse pentru a deduce evenimente sau modele care sugereaza
circumstante mai complicate. Scopul procesdrii evenimentelor complexe este de a identifica
evenimente semnificative (cum ar fi oportunitati sau amenintari) si de a le rdspunde cat mai repede
posibil.

Aceste evenimente pot avea loc la diferitele niveluri ale unei organizatii precum clienti potentiali,
comenzi sau apeluri de serviciu pentru clienti. Sau pot fi stiri, mesaje text, postari pe retelele
sociale, fluxuri de burse, rapoarte de trafic, rapoarte meteo sau alte tipuri de date. Un eveniment
poate fi definit si ca o ,,schimbare de stare”, atunci cdnd o masuratoare depaseste un prag predefinit
de timp, temperatura sau altd valoare. Analistii sugereaza ca PEC va oferi organizatiilor o noua
modalitate de a analiza tiparele in timp real si va ajuta partea de afaceri sa comunice mai bine cu
departamentele IT si de service.

Cantitatea mare de informatii disponibile despre evenimente este uneori denumitd cloud de
evenimente.

Descriere conceptuala

Printre miile de evenimente primite, un sistem de monitorizare poate primi, de exemplu,
urmatoarele trei din aceeasi sursa:

e suna clopotele bisericii.
e aparitia unui barbat In smoking cu o femeie Intr-o rochie alba de mireasa.
e orez care zboara prin aer.

Din aceste evenimente sistemul de monitorizare poate deduce un eveniment complex: o nunta.

PEC ca tehnica ajuta la descoperirea unor evenimente complexe prin analizarea si corelarea altor
evenimente: clopotele, barbatul si femeia in tinutd de nunta si orezul care zboara prin aer.
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PEC se bazeaza pe o serie de tehnici, inclusiv:

e Detectia tiparului de evenimente

e Abstractia evenimentului

o Filtrarea evenimentelor

e Agregarea si transformarea evenimentelor

e Modelarea ierarhiilor de evenimente

o Detectarea relatiilor (cum ar fi cauzalitatea, apartenenta sau momentul) dintre evenimente
e Rezumarea proceselor bazate pe evenimente

Aplicatiile comerciale ale PEC existd intr-o varietate de industrii si includ tranzactionarea
algoritmica de actiuni, detectarea fraudei cu carduri de credit, monitorizarea activitatii comerciale
si monitorizarea securitatii.

Istorie

Zona PEC are radacini 1n simularea evenimentelor discrete, zona de baze de date activa si unele
limbaje de programare. Activitatea din industrie a fost precedata de un val de proiecte de cercetare
in anii '90. Potrivit primului proiect care a deschis calea cétre un limbaj generic PEC si un model
de executie a fost proiectul Rapide de la Universitatea Stanford, coordonat de David Luckham. In
paralel, au existat alte doud proiecte de cercetare: Infospheres din California Institute of
Technology, coordonat de K. Mani Chandy, si Apama de la Universitatea din Cambridge,
coordonat de John Bates. Produsele comerciale au fost dependente de conceptele dezvoltate n
aceste proiecte si In unele proiecte de cercetare ulterioare. Eforturile comunitatii au Inceput intr-o
serie de simpozioane de procesare a evenimentelor organizate de Societatea Tehnica de Procesare
a Evenimentelor, iar mai tarziu de seria de conferinte ACM DEBS. Unul dintre eforturile
comunitatii a fost producerea manifestului de procesare a evenimentului.

Concepte inrudite

PEC este utilizat in solutiile de inteligentd operationala (I0) pentru a oferi o perspectiva asupra
operatiunilor de afaceri prin rularea analizei interogarilor pe fluxuri live si date despre evenimente.
Solutiile IO colecteaza date in timp real si se coreleazd cu datele istorice pentru a oferi perspectiva
si analiza situatiei actuale. Mai multe surse de date pot fi combinate din diferite silozuri
organizationale pentru a oferi o imagine de functionare comuna care utilizeaza informatiile actuale.
Oriunde informatiile in timp real au cea mai mare valoare, solutiile IO pot fi aplicate pentru a
furniza informatiile necesare.

In managementul retelei, managementul sistemelor, managementul aplicatiilor si managementul
serviciilor, oamenii se referd de obicei la corelarea evenimentelor. Ca motoare PEC, motoarele de
corelare a evenimentelor (corelatorii de evenimente) analizeazd o masa de evenimente, le
identifica pe cele mai semnificative si declanseaza actiuni. Cu toate acestea, majoritatea dintre ele
nu produc noi evenimente deduse. In schimb, leagi evenimentele de nivel inalt cu evenimentele
de nivel scazut.
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Motoare de inferenta, de ex. motoarele de rationament bazate pe reguli, produc de obicei informatii
deduse in inteligenta artificiald. Cu toate acestea, de obicei nu produc informatii noi sub forma de
evenimente complexe (adica deduse).

Exemplu

Un exemplu mai sistemic de PEC implica o masina, niste senzori si diverse evenimente si reactii.
Imaginati-va cd o masina are mai multi senzori: unul care masoara presiunea in anvelope, unul
care masoara viteza si unul care detecteazd daca cineva std pe un scaun sau paraseste un scaun.

In prima situatie, masina se misca si presiunea uneia dintre anvelope trece de la 45 psi la 41 psi in
15 minute. Pe masura ce presiunea din anvelopa scade, se genereaza o serie de evenimente care
includ presiunea in anvelopd. In plus, se genereazi o serie de evenimente care includ viteza
maginii. Procesorul de evenimente al masinii poate detecta o situatie in care o pierdere a presiunii
in anvelope pe o perioadda de timp relativ lungd duce la crearea evenimentului
,l0ssOfTirePressure”. Acest nou eveniment poate declansa un proces de reactie pentru a nota
pierderea de presiune in jurnalul de intretinere al masinii si a avertiza soferul prin portalul masinii
ca presiunea in anvelope a scazut.

In a doua situatie, masina se misca si presiunea uneia dintre anvelope scade de la 45 psi la 20 psi
in 5 secunde. Este detectata o situatie diferita — poate pentru ca pierderea de presiune a avut loc
intr-o perioada mai scurtd de timp sau poate pentru ca diferenta de valori dintre fiecare eveniment
a fost mai mare decat o limita predefinita. Situatia diferitd are ca rezultat generarea unui nou
eveniment ,,blowOut-Tire”. Acest nou eveniment declanseaza un alt proces de reactie pentru a
alerta imediat soferul si pentru a initia rutine computerizate de bord pentru a ajuta soferul sa
opreasca masina fara a pierde controlul prin derapare.

In plus, evenimentele care reprezinti situatii detectate pot fi combinate si cu alte evenimente pentru
a detecta situatii mai complexe. De exemplu, in situatia finald, masina se miscd normal si suferd o
explozie a anvelopei care duce la pardsirea drumului si lovirea unui copac, iar soferul este aruncat
din masind. O serie de situatii diferite sunt detectate rapid. Combinatia de ,,blowOutTire”,
»zeroSpeed” si,,driverLeftSeat” intr-o perioada foarte scurta de timp are ca rezultat detectarea unet
noi situatii: ,,occupantThrownAccident”. Chiar daca nu existd o masuratoare directd care sa poata
determina Tn mod concludent cd soferul a fost aruncat sau ca a avut loc un accident, combinatia de
evenimente permite detectarea situatiei si crearea unui nou eveniment care sd semnifice situatia
detectatd. Aceasta este esenta unui eveniment complex (sau compus). Este complex pentru ca nu
se poate detecta direct situatia; trebuie sd inferati sau sd deduceti ca situatia a avut loc dintr-o
combinatie de alte evenimente.

Tipuri
Majoritatea solutiilor si conceptelor PEC pot fi clasificate in doud categorii principale:

o PEC orientat spre agregare
o PEC orientat spre detectare
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O solutie PEC orientatd spre agregare se concentreazd pe executarea algoritmilor on-line ca
raspuns la datele despre evenimente care intrd in sistem. Un exemplu simplu este sd calculati in
mod continuu o medie pe baza datelor din evenimentele de intrare.

PEC orientat spre detectie se concentreaza pe detectarea combinatiilor de evenimente numite tipare
sau situatii de evenimente. Un exemplu simplu de detectare a unei situatii este sa cautati o anumita
secventa de evenimente.

Exista si abordari hibride.
Integrarea cu managementul proceselor de afaceri

O potrivire fireasca pentru procesarea evenimentelor complexe (Complex Event Processing, CEP)
a fost managementul proceselor de afaceri (Business Process Management, BPM). BPM se
concentreaza pe procesele de afaceri end-to-end, pentru a se optimiza si alinia continuu pentru
mediul sdu operational.

Cu toate acestea, optimizarea unei afaceri nu se bazeaza exclusiv pe procesele sale individuale,
end-to-end. Procesele aparent disparate se pot afecta reciproc in mod semnificativ. Luati in
considerare acest scenariu: in industria aerospatiald, este o bund practici sd monitorizati
defectiunile vehiculelor pentru a cauta tendinte (determinati potentialele puncte slabe ale
proceselor de fabricatie, ale materialelor etc.). Un alt proces separat monitorizeaza ciclurile de
viatd curente ale vehiculelor operationale si le dezafecteazd atunci cand este cazul. O utilizare a
CEP este de a lega aceste procese separate, astfel incat in cazul in care procesul
initial (monitorizarea defectiunii) descopera o defectiune bazatd pe oboseala metalelor (un
eveniment semnificativ), se poate crea o actiune pentru exploatarea celui de-al doilea proces (ciclul
de viatd). ) sd emitd o rechemare a vehiculelor care utilizeaza acelasi lot de metal descoperit ca
fiind defect in procesul initial.

Integrarea CEP si BPM trebuie sa existe la doud niveluri, atat la nivel de constientizare a afacerii
(utilizatorii trebuie sd inteleaga potentialele beneficii holistice ale proceselor lor individuale), cat
si la nivel tehnologic (trebuie sd existe o metodd prin care CEP sd poatd interactiona cu
implementarea BPM). O revizuire recentd de ultima ora cu privire la integrarea CEP cu BPM, este
frecvent etichetatd ca Managementul proceselor de afaceri bazate pe evenimente.

Rolul CEP orientat spre calcul poate fi vazut ca se suprapune cu tehnologia Business Rule.

De exemplu, centrele de servicii pentru clienti folosesc CEP pentru analiza fluxului de clicuri si
gestionarea experientei clientilor. Software-ul CEP poate lua in considerare informatii in timp real
despre milioane de evenimente (clicuri sau alte interactiuni) pe secunda in business intelligence si
in alte aplicatii de asistentd pentru luarea deciziilor. Aceste ,,aplicatii de recomandare” 11 ajuta pe
agenti sd ofere servicii personalizate pe baza experientei fiecarui client. Aplicatia CEP poate
colecta date despre ceea ce fac clientii de pe telefon in prezent sau despre modul in care au
interactionat recent cu compania pe alte canale, inclusiv in filiala sau pe web, prin functii de
autoservire, mesagerie instantanee si e-mail. Aplicatia analizeaza apoi experienta totala a clientilor
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si recomanda scripturi sau pasii urmadtori care 1l ghideaza pe agent pe telefon si, speram, sa-1
multumeasca pe client.

In servicii financiare

Industria serviciilor financiare a fost una dintre cele mai timpurii care a adoptat tehnologia CEP,
folosind procesarea complexd a evenimentelor pentru a structura si a contextualiza datele
disponibile, astfel incat sa poatd informa comportamentul de tranzactionare, in special
tranzactionarea algoritmicd, prin identificarea oportunititilor sau amenintarilor care indica
comerciantii (sau sistemele automate de tranzactionare) care ar trebui s cumpere sau vinde. De
exemplu, dacd un comerciant doreste sa urmareasca actiunile care au cinci miscari in sus urmate
de patru miscari in jos, tehnologia CEP poate urmari un astfel de eveniment. Tehnologia CEP
poate urmari, de asemenea, cresterea si scdderea drasticdi a numdrului de tranzactii.
Tranzactionarea algoritmica este deja o practicd in tranzactionarea cu actiuni. Se estimeazd ca
aproximativ 60% din tranzactionarea cu actiuni in Statele Unite se face prin tranzactii algoritmice.
Se asteaptd ca CEP sd continue sa ajute institutiile financiare sd-si imbunatateasca algoritmii si sa
fie mai eficiente.

Imbunitatirile recente ale tehnologiilor CEP le-au facut mai accesibile, ajutand firmele mai mici
sa creeze algoritmi de tranzactionare proprii si sd concureze cu firmele mai mari. CEP a evoluat
de la o tehnologie emergentd la o platformd esentiald pentru multe piete de capital. Cea
mai consecventa crestere a tehnologiei a fost In sectorul bancar, care deserveste detectarea
fraudelor, online banking si initiative de marketing multicanal.

Astdzi, o mare varietate de aplicatii financiare utilizeaza CEP, inclusiv sisteme de gestionare a
profiturilor, pierderilor si riscurilor, analiza comenzilor si a lichiditatii, sisteme de tranzactionare
cantitativa si de generare a semnalului si altele.

Integrare cu baze de date cu serii de timp

O baza de date cu serii de timp este un sistem software care este optimizat pentru manipularea
datelor organizate in timp. Seriile temporale sunt secvente finite sau infinite de elemente de date,
in care fiecare element are asociat un marcaj de timp, iar secventa de marcaje temporale este
nedescrescatoare. Elementele unei serii cronologice se numesc adesea tick. Nu este necesar ca
marcajele temporale sd fie crescatoare (nu descrescdtoare), deoarece, in practicd, rezolutia
temporalda a unor sisteme, cum ar fi sursele de date financiare, poate fidestul de scizutd
(milisecunde, microsecunde sau chiar nanosecunde), astfel incat evenimentele consecutive pot
avea marcaje temporale egale.

Datele din seria temporala ofera un context istoric pentru analiza asociatd de obicei cu procesarea
evenimentelor complexe. Acest lucru se poate aplica oricarei industrii verticale, cum ar fi finantele,
si In cooperare cu alte tehnologii, cum ar fi BPM.

Luati in considerare scenariul financiar in care este nevoie sd intelegeti volatilitatea istorica a

preturilor pentru a determina pragurile statistice ale miscarilor viitoare ale preturilor. Acest lucru
este util atat pentru modelele comerciale, cat si pentru analiza costurilor de tranzactie.
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Cazul ideal pentru analiza CEP este vizualizarea seriilor cronologice istorice si a datelor de
streaming in timp real ca un continuum de timp unic. Ceea ce sa intdmplat ieri, siptdmana trecuta
sau luna trecutd este pur si simplu o extensie a ceea ce se intdmpld astdzi si a ceea ce se poate
intampla in viitor. Un exemplu poate implica compararea volumelor actuale ale pietei cu volumele
istorice, preturile si volatilitatea pentru logica de executie a tranzactiilor. Sau necesitatea de a
actiona 1n functie de preturile actuale ale pietei poate implica comparatii cu valorile de
referinta care includ miscérile sectoriale si ale indicilor, ale caror tendinte intra-zi si istorice
masoara volatilitatea si valorile aberante netede.

7.4. Managementul proceselor de afaceri

Managementul proceselor de afaceri (Business process management, BPM) este un domeniu in
gestionarea operatiunilor care se concentreazd pe Tmbundtdtirea performantei corporative prin
gestionarea si optimizarea proceselor de afaceri ale unei companii. Prin urmare, poate fi descris ca
un ,,proces de optimizare a proceselor”. Se sustine cd BPM le permite organizatiilor sa fie mai
eficiente, mai efective si mai capabile de schimbare decét o abordare traditionald de management
ierarhic orientata functional. Aceste procese pot avea impact asupra generarii de costuri si venituri
a unei organizatii.

Ca o abordare de elaborare a politicilor, BPM vede procesele ca fiind active importante ale unei
organizatii care trebuie inteleasd, gestionatd si dezvoltatd pentru a anunta clientilor produse si
servicii cu valoare addugatd. Aceastd abordare seamana foarte mult cu alte metodologii de
management al calitdtii totale sau cu procesele de imbunatatire continud, iar sustinatorii BPM
afirm[, de asemenea, ca aceastd abordare poate fi sustinuta sau activata prin tehnologie. Ca atare,
multe articole si cercetatori BPM discuta frecvent BPM dintr-unul din cele doua puncte de vedere:
oamenti si / sau tehnologie.

Definitii

BPMInstitute.org defineste Managementul proceselor de afaceri ca:

definirea, imbunatatirea si gestionarea proceselor de intreprindere end-to-end ale unei firme,
pentru a obtine trei rezultate cruciale pentru o firma bazata pe performanta, orientata spre client:
1) claritatea directiei strategice, 2) alinierea resurselor firmei, si 3) disciplina sporitd in operatiunile

zilnice.

Coalitia de gestionare a fluxului de lucru, BPM.com si alte cateva surse, au ajuns la un acord cu
privire la urmatoarea definitie:

Managementul proceselor de afaceri (BPM) este o disciplind care implica orice combinatie de
modelare, automatizare, executie, control, masurare si optimizare a fluxurilor de activitate de
afaceri, in sprijinul obiectivelor intreprinderii, a sistemelor de acoperire, a angajatilor, clientilor si

partenerilor din interiorul si dincolo de granitele intreprinderii.

Asociatia profesionistilor in gestionarea proceselor de afaceri defineste BPM ca:
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Managementul proceselor de afaceri (BPM) este o abordare disciplinatd pentru identificarea,
proiectarea, executarea, documentarea, masurarea, monitorizarea si controlul proceselor de afaceri
atat automatizate, cat si neautomatizate, pentru a obtine rezultate consistente si tintite, aliniate cu
obiectivele strategice ale unei organizatii. BPM implicd definirea, imbunatatirea, inovarea si
gestionarea deliberatd, colaborativa si din ce in ce mai asistatd de tehnologie a proceselor de
business end-to-end care conduc rezultatele afacerii, creeaza valoare si permit unei organizatii s
isi Indeplineasca obiectivele de afaceri cu mai multa agilitate. BPM permite unei intreprinderi sa
isi alinieze procesele de afaceri la strategia sa de afaceri, ducand la performante globale eficiente
ale companiei prin imbunatatirea activitatilor specifice de lucru, fie in cadrul unui departament
specific, in intreaga Intreprindere, fie intre organizatii.

Gartner defineste managementul proceselor de afaceri (BPM) ca:

,»Disciplina gestionarii proceselor (mai degraba decat a sarcinilor) ca mijloc de Tmbunatatire a
rezultatelor performantei afacerii si a agilitatii operationale. Procesele se intind pe granite
organizationale, conectand oameni, fluxuri de informatii, sisteme si alte active pentru a crea si a
oferi valoare clientilor si componentelor.”

Este obisnuit sa se confunde BPM cu un BPM Suite (BPMS). BPM este o disciplina profesionala
facuta de oameni, 1n timp ce un BPMS este o suita tehnologica de instrumente concepute pentru
a-i ajuta pe profesionistii BPM sa 1si atingd obiectivele. De asemenea, BPM nu trebuie confundat
cu o aplicatie sau o solutie dezvoltatd pentru a sprijini un anumit proces. Suitele si solutiile
reprezintd modalitati de automatizare a proceselor de afaceri, dar automatizarea este doar un aspect
al BPM.

Schimbari in managementul proceselor de afaceri

Conceptul de proces de afaceri poate fi la fel de traditional ca si conceptele de sarcini, departament,
productie si rezultate, care decurg din problemele de programare a magazinelor de la inceputul
secolulut XX. Abordarea de gestionare si imbunatatire incepand cu 2010, cu definitii formale si
modelare tehnica, a existat de la inceputul anilor 1990. Retineti cd termenul ,,proces de afaceri”
este uneori folosit de practicienii IT ca sinonim cu gestionarea proceselor middleware sau cu
integrarea sarcinilor software-ului aplicatiei.

Desi BPM s-a concentrat initial pe automatizarea proceselor de afaceri cu utilizarea tehnologiei
informatiei, de atunci a fost extins pentru a integra procesele conduse de om in care interactiunea
umand are loc in serie sau paralel cu utilizarea tehnologiei. De exemplu, sistemele de gestionare a
fluxului de lucru pot atribui pasi individuali care necesitd implementarea intuitiei sau judecatii
umane pentru oamenii relevanti si alte sarcini dintr-un flux de lucru cétre un sistem automatizat
relevant.

Variatii mai recente, cum ar fi ,,gestionarea interactiunii umane”, se refera la interactiunea dintre
lucratorii umani care indeplinesc o sarcina.
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Incepand cu 2010, tehnologia a permis cuplarea BPM cu alte metodologii, cum ar fi Six Sigma.
Unele instrumente BPM, cum ar fi SIPOC-uri, fluxuri de procese, RACI-uri, CTQ-uri si
histograme, permit utilizatorilor:

e vizualizare - functii si procese

e madsurare - determind masura adecvata pentru a determina succesul

e analiza - comparati diversele simulari pentru a determina o Tmbunatatire optima

o imbunatatire - selectati si implementati imbunatatirea

e control - realizati aceastd implementare si prin utilizarea tablourilor de bord definite de
utilizator, monitorizati imbunatatirea in timp real si introduceti informatiile de performanta
inapoi In modelul de simulare in pregatirea urmatoarei iteratii de imbunatatire

e re-inginerie - reorganizati procesele de la zero pentru rezultate mai bune

Acest lucru aduce cu sine avantajul de a putea simula modificari ale proceselor de afaceri pe baza
datelor din lumea reald (nu doar pe cunostinte asumate). De asemenea, cuplarea BPM la
metodologiile din industrie permite utilizatorilor sa eficientizeze si sa optimizeze continuu
procesul pentru a se asigura ca este adaptat nevoilor sale de piata.

Incepand cu 2012, cercetirile privind BPM au acordat o atentie sporita conformitatii proceselor de
afaceri. Degi un aspect cheie al proceselor de afaceri este flexibilitatea, deoarece procesele de
afaceri trebuie sa se adapteze continuu la schimbarile din mediu, ar trebui sa fie asigurata si
conformitatea cu strategia de afaceri, politicile si reglementarile guvernamentale. Aspectul
conformititii in BPM este extrem de important pentru organizatiile guvernamentale. Incepand cu
2010 abordarile BPM intr-un context guvernamental se concentreaza in mare masura pe procesele
operationale si reprezentarea cunostintelor. Desi au existat numeroase studii tehnice privind
procesele operationale de afaceri atat in sectoarele public, cat si in cel privat, cercetatorii au luat
in considerare rareori activitatile de conformitate legald, de exemplu, procesele de implementare
legala 1n organismele administratiei publice.

Ciclul de viata BPM

Activitatile de gestionare a proceselor de afaceri pot fi grupate in mod arbitrar in categorii precum
proiectare, modelare, executie, monitorizare si optimizare.

Proiectare

Proiectarea proceselor cuprinde atat identificarea proceselor existente, cat si proiectarea proceselor
,care urmeaza sa fie”. Domeniile de concentrare includ reprezentarea fluxului procesului, factorii
din cadrul acestuia, alerte si notificdri, escaladari, proceduri de operare standard, acorduri la nivel

de serviciu si mecanisme de predare a sarcinilor.

Indiferent daca sunt luate in considerare sau nu procesele existente, scopul acestui pas este de a
asigura pregdtirea unui proiect teoretic corect si eficient.
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Imbunatatirea propusa ar putea fi in fluxurile de lucru de la om la om, de la om la sistem sau de la
confruntd intreprinderile

9
sistem la sistem, si ar putea viza provocari de reglementare, de piata sau competitive cu care se

Procesul existent si proiectarea unui nou proces pentru diverse aplicatii va trebui sa se sincronizeze
si sa nu provoace Intreruperi majore sau intreruperi ale procesului
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Modelare

Modelarea preia proiectarea teoretica si introduce combinatii de variabile (de exemplu, modificari
ale chiriilor sau costurilor materiale, care determind modul in care procesul ar putea functiona in
circumstante diferite).

Poate implica, de asemenea, rularea ,,ce-dacd se analizeazd” (Conditii-cAnd, daca, altfel) pe
procese: ,,Ce se intampla daca am 75% din resurse pentru a face aceeasi sarcina?” ,,Ce se
intampla daca vreau sa fac aceeasi treaba pentru 80% din costul actual?”.

Executie

Una dintre modalitétile de automatizare a proceselor este dezvoltarea sau cumpararea unei aplicatii
care executa pasii necesari ai procesului; cu toate acestea, in practica, aceste aplicatii rareori
executd toti pasii procesului cu exactitate sau complet. O altd abordare este de a utiliza o
combinatie de software si interventie umana; cu toate acestea, aceastd abordare este mai complexa,
ceea ce face dificil procesul de documentare.

Caraspuns la aceste probleme, a fost dezvoltat un software care permite definirea intregului proces
de afaceri (asa cum a fost dezvoltat 1n activitatea de proiectare a procesului) Intr-un limbaj de
computer care poate fi executat direct de computer. Modelele de proces pot fi rulate prin motoare
de executie care automatizeaza procesele direct din model (de exemplu, calcularea unui plan de
rambursare pentru un imprumut) sau, atunci cand un pas este prea complex pentru a fi automatizat,
Business Process Modeling Notation (BPMN) oferd capacitatea front-end pentru aportul uman.
Comparativ cu oricare dintre abordarile anterioare, executarea directd a definitiei procesului poate
fi mai simpla si, prin urmare, mai usor de imbunatatit. Cu toate acestea, automatizarea unei definitii
de proces necesita o infrastructura flexibila si cuprinzatoare, care de obicei exclude implementarea
acestor sisteme Intr-un mediu IT mostenit.

Regulile de afaceri au fost utilizate de sisteme pentru a oferi definitii pentru comportamentul de
guvernare, iar un motor de reguli de afaceri poate fi utilizat pentru a conduce la executarea si
rezolvarea procesului.

Monitorizarea

Monitorizarea cuprinde urmadrirea proceselor individuale, astfel incat informatiile despre starea lor
sa poatd fi vizualizate cu usurintd si sa poata oferi statistici privind performanta unuia sau mai
multor procese. Un exemplu al acestei urmariri este posibilitatea de a determina starea unei
comenzi de la clienti (de exemplu, comanda a sosit, asteapta livrarea, factura platita), astfel incat
problemele legate de functionarea sa sad poata fi identificate si corectate.

In plus, aceste informatii pot fi folosite pentru a lucra cu clientii si furnizorii pentru a-si imbunatati
procesele conectate. Exemple sunt generarea de masuri cu privire la cat de rapid este procesata o
comanda de client sau cate comenzi au fost procesate in ultima lund. Aceste masuri tind sa se
incadreze in trei categorii: timpul ciclului, rata defectelor si productivitatea.

19



NICOLAE SFETCU: BUSINESS INTELLIGENCE SI ANALITICA TN AFACERI... S| NU NUMAI

Gradul de monitorizare depinde de informatiile pe care afacerea doreste sa le evalueze si sa le
analizeze si de modul in care afacerea doreste ca acestea sa fie monitorizate, in timp real, aproape
in timp real sau ad-hoc. Aici, monitorizarea activitatii de afaceri (BAM) extinde si largeste
instrumentele de monitorizare oferite in general de BPMS.

Mineritul proceselor este o colectie de metode si instrumente legate de monitorizarea proceselor.
Scopul procesului de minerit este de a analiza jurnalele de evenimente extrase prin monitorizarea
proceselor si de a le compara cu un model de proces a priori. Mineritul proceselor permite
analistilor de proces sd detecteze discrepantele dintre executia efectivd a procesului si modelul a
priori, precum si sa analizeze blocajele.

Optimizare

Optimizarea proceselor include recuperarea informatiilor privind performanta procesului din faza
de modelare sau monitorizare; identificarea blocajelor potentiale sau efective si a oportunitatilor
potentiale pentru economii de costuri sau alte Tmbunatatiri; si apoi, aplicarea acelor imbunatatiri
in proiectarea procesului. Instrumentele de minerit a proceselor sunt capabile sd descopere
activitati critice si blocaje, crednd o valoare comerciala mai mare.

Re-inginerie

Atunci cand procesul devine prea complex sau ineficient, iar optimizarea nu obtine rezultatul dorit,
este de obicei recomandat de un comitet de conducere al companiei prezidat de presedinte / CEO
pentru a reproiecta intregul ciclu al procesului. Reorganizarea proceselor de afaceri (BPR) a fost
folosita de organizatii pentru a Incerca sa obtina eficientd si productivitate la locul de munca.

Suitele BPM

S-a dezvoltat o piatd pentru software-ul de intreprindere care utilizeaza conceptele de gestionare a
proceselor de afaceri pentru a organiza si automatiza procesele. Convergenta recenta a acestor
programe din piese distincte, cum ar fi motorul regulilor de afaceri, modelarea proceselor de
afaceri, monitorizarea activitatii de afaceri si fluxul de lucru uman, a dat nastere unor suite
integrate de gestionare a proceselor de afaceri. Forrester Research, Inc recunoaste spatiul suitei
BPM prin trei lentile diferite:

e BPM centrat pe om
e BPM centrat pe integrare (Enterprise Service Bus)
e  BPM centrat pe documente (Dynamic Case Management)

Cu toate acestea, ofertele independente centrate pe integrare si centrate pe documente s-au
maturizat pe piete separate, independente.
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(Exemplu de tipar de servicii de management a. proceselor de afaceri (BPM): Acest model arata modul in care
instrumentele de gestionare a proceselor de afaceri (BPM) pot fi utilizate pentru a implementa procese de afaceri
prin orchestrarea activitatilor dintre oameni si sisteme.)

In timp ce pasii pot fi priviti ca un ciclu, constrangerile economice sau de timp vor limita procesul
doar la cateva iteratii. Acesta este adesea cazul cand o organizatie foloseste abordarea pentru
obiective pe termen scurt si mediu, mai degraba decat sa incerce sa transforme cultura
organizationald. Adevaratele iteratii sunt posibile numai prin eforturile de colaborare ale
participantilor la proces. In majoritatea organizatiilor, complexitatea va necesita o tehnologie care
sa permita participanti la proces In aceste provocdri zilnice de gestionare a proceselor.

Pana in prezent, multe organizatii incep adesea un proiect sau program BPM cu scopul de a
optimiza o zond care a fost identificata ca o zona de imbunatatire.

In prezent, standardele internationale pentru sarcina au limitat BPM la aplicatia din sectorul IT, iar
ISO /IEC 15944 acopera aspectele operationale ale afacerii. Cu toate acestea, unele corporatii cu
cultura celor mai bune practici folosesc proceduri standard de operare pentru a-si reglementa
procesul operational. In prezent se lucreazi la alte standarde pentru a ajuta la implementarea BPM
(BPMN, Enterprise Architecture, Business Motivation Model).

Tehnologie BPM

BPM este acum consideratd o componenta critica a solutiilor de inteligentd operationald (OI)
pentru a furniza informatii in timp real, actionabile. Aceste informatii in timp real pot fi actionate
intr-o varietate de moduri - pot fi trimise alerte sau pot fi luate decizii executive folosind tablouri
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de bord in timp real. Solutiile OI utilizeaza informatii in timp real pentru a intreprinde actiuni
automate bazate pe reguli predefinite, astfel incat sa poata fi initiate masuri de securitate sau
procese de gestionare a exceptiilor.

Ca atare, unii oameni considerd cd BPM este ,,puntea dintre tehnologia informatier (IT) si
business”. De fapt, se poate argumenta cd aceastd ,,abordare holisticd” leagad silozurile
organizationale si tehnologice.

Existd patru componente critice ale unei suite BPM:

e Motor de proces - o platforma robustd pentru modelarea si executarea de aplicatii bazate
pe procese, inclusiv reguli de afaceri

e Analiza afacerii - permite managerilor sa identifice problemele, tendintele si oportunitatile
de afaceri cu rapoarte si tablouri de bord si sa reactioneze n consecinta

e Gestionarea continutului - oferd un sistem pentru stocarea si securizarea documentelor
electronice, a imaginilor si a altor figiere

e Instrumente de colaborare - eliminarea barierelor de comunicare intra si
interdepartamentale prin forumuri de discutii, spatii de lucru dinamice si panouri de mesaje

BPM abordeaza, de asemenea, multe dintre problemele IT critice care stau la baza acestor motoare
de afaceri, inclusiv:

o Gestionarea proceselor end-to-end, orientate cétre clienti

o Consolidarea datelor si cresterea vizibilitatii si accesului la datele si informatiile asociate
o Integrarea cu sistemele existente si valorificarea arhitecturii orientate spre servicii (SOA)
o Stabilirea unui limbaj comun pentru alinierea Intre afaceri si IT

Validarea BPMS este o altd problema tehnicd de care furnizorii si utilizatorii trebuie sa fie
constienti, daca respectarea reglementdrilor este obligatorie. Sarcina de validare ar putea fi
realizata fie de un tert autentificat, fie de utilizatorii Insisi. Oricum ar fi, documentatia de validare
va trebui generatd. Documentul de validare poate fi de obicei publicat oficial sau pastrat de
utilizatori.

BPM Cloud Computing

Gestionarea proceselor de afaceri in cloud computing este utilizarea instrumentelor (BPM) care
sunt livrate ca servicii software (SaaS) pe o retea. Logica de afaceri BPM Cloud este implementata
pe un server de aplicatii, iar datele de afaceri se afla in stocarea in cloud.

Piata
Potrivit lui Gartner, 20% din toate ,,shadow business processes” vor fi suportate de platformele

cloud BPM. Gartner se refera la toate procesele organizationale ascunse care sunt acceptate de
departamentele IT ca parte a proceselor de afaceri vechi, cum ar fi foile de calcul Excel, rutare e-
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mailuri folosind reguli, rutare apeluri telefonice etc. Acestea pot, desigur, sa fie inlocuite si cu alte
tehnologii, cum ar fi software de flux de lucru.

Beneficii

Avantajele utilizarii serviciilor cloud BPM includ eliminarea necesitatii si costului mentinerii
seturilor de abilitati tehnice specializate in interior si reducerea distragerilor de la obiectivul
principal al unei intreprinderi. Ofera un buget IT controlat si permite mobilitate geografica.

Internetul Lucrurilor

Internetul Lucrurilor emergent reprezinta o provocare semnificativa pentru a controla si gestiona
fluxul de informatii prin intermediul unui numar mare de dispozitive. Pentru a face fata acestui
lucru, o noua directie cunoscuta sub numele de BPM Everywhere este promoitatoare ca modalitate
de amestecare a tehnicilor traditionale de proces, cu capabilitati suplimentare pentru automatizarea
manipularii tuturor dispozitivelor independente.

7.5. Metadate

In anii 2010, metadatele se refereau de obicei la forme digitale; totusi, chiar si cataloagele
traditionale de cartele din anii 1960 si 1970 sunt un exemplu de metadate, deoarece cartelele contin
informatii despre cartile din biblioteca (autor, titlu, subiect etc.).

Metadatele sunt ,,date [informatii] care ofera informatii despre alte date”. Exista trei tipuri distincte
de metadate: metadate structurale, metadate descriptive si metadate administrative.

Metadatele structurale sunt date despre containerele de date. De exemplu, o ,,carte” contine date,
iar datele despre carte sunt metadate despre acel container de date.

Metadatele descriptive utilizeaza instante individuale ale datelor aplicatiei sau continutul datelor.

In multe tari, metadatele referitoare la e-mailuri, apeluri telefonice, pagini web, trafic video,
conexiuni IP si locatii ale telefoanelor mobile sunt stocate in mod obisnuit de organizatiile
guvernamentale.

Istorie

Metadatele au fost folosite Tn mod traditional in cataloagele de cartele ale bibliotecilor pana in anii
1980, cand bibliotecile si-au convertit datele din catalog in baze de date digitale. In anii 2000, pe
madsurd ce formatele digitale devin modul raspandit de stocare a datelor si informatiilor, metadatele
sunt, de asemenea, folosite pentru a descrie datele digitale folosind standarde de metadate.

Exista standarde de metadate diferite pentru fiecare disciplina diferita (de exemplu, colectii de

muzee, fisiere audio digitale, site-uri web etc.). Descrierea continutului si contextului datelor sau
fisierelor de date creste utilitatea acestuia. De exemplu, o pagina web poate include metadate care
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specifica in ce limba software este scrisd pagina (de exemplu, HTML), ce instrumente au fost
folosite pentru a o crea, despre ce subiecte este pagina si unde sd gasesc mai multe informatii
despre subiect. Aceste metadate pot imbundtiti automat experienta cititorului si pot facilita
utilizatorilor sd gaseasca pagina web online. Un CD poate include metadate care oferd informatii
despre muzicienii, cantdretii $i compozitorii ale caror lucrari apar pe disc.

Un scop principal al metadatelor este de a ajuta utilizatorii sa gaseasca informatii relevante si sa
descopere resurse. Metadatele ajutd, de asemenea, la organizarea resurselor electronice, la
furnizarea de identificare digitala si la sprijinirea arhivarii si pastrarii resurselor. Metadatele ajuta
utilizatorii in descoperirea resurselor, ,,permitdnd gasirea resurselor dupd criterii relevante,
identificand resurse, reunind resurse similare, diferentiind resursele diferite si oferind informatii
despre locatie”. Metadatele activitatilor de telecomunicatii, inclusiv traficul pe internet, sunt
colectate pe scara largd de diferite organizatii guvernamentale nationale. Aceste date sunt utilizate
in scopul analizei traficului si pot fi utilizate pentru supravegherea in masa.

Definitie

Metadatele inseamna ,,date despre date”. Desi prefixul ,,meta” inseamnd ,,dupa” sau ,,dincolo”,
este folosit pentru a insemna ,,despre” in epistemologie. Metadatele sunt definite ca datele care
furnizeaza informatii despre unul sau mai multe aspecte ale datelor; si sunt folosite pentru a rezuma
informatii de baza despre date, care pot facilita urmarirea si lucrul cu anumite date. Cateva exemple
includ:

e Mijloace de creare a datelor

e Scopul datelor

e Orasi data credrii

o Creatorul sau autorul datelor

e Locatia dintr-o retea de computere in care au fost create datele
o Standarde utilizate

e Marime fisierului

De exemplu, o imagine digitala poate include metadate care descriu cat de mare este imaginea,
adancimea culorii, rezolutia imaginii, cand a fost creatd imaginea, viteza obturatorului si alte date.
Metadatele unui document text pot contine informatii despre cat de lung este documentul, cine este
autorul, cand a fost scris documentul si un scurt rezumat al documentului. Metadatele din paginile
web pot contine, de asemenea, descrieri ale continutului paginii, precum si cuvinte cheie legate de
continut. Aceste linkuri sunt adesea numite ,,Metatichete”, si au fost folosite ca factor principal
in determinarea ordinii unei cautiri pe web pani la sfarsitul anilor 1990. Increderea
metaetichetelor in cautarile pe web a scazut la sfarsitul anilor 1990 din cauza ,,supraincércarii
cuvintelor cheie”. Metaetichetele erau in mare parte folosite pentru a pacali motoarele de cautare
sa creada cd unele site-uri web au mai multa relevanta in cautare decit aveau in realitate.

Metadatele pot fi stocate si gestionate intr-o baza de date, adesea numitd un registru de metadate
sau un depozit de metadate. Cu toate acestea, fara context si un punct de referinta, s-ar putea sa fie
imposibil sa identifici metadatele doar privindu-le. De exemplu: prin ea nsasi, o baza de date care
contine mai multe numere, toate cele 13 cifre ar putea fi rezultatele unor calcule sau o lista de
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numere care sd fie conectate intr-o ecuatie - fara alt context, numerele in sine pot fi percepute ca
date. Dar daca se tine cont de faptul ca aceastd baza de date este un jurnal al unei colectii de carti,
acele numere de 13 cifre pot fi acum identificate ca ISBN - informatii care se refera la carte, dar
nu reprezintd in sine informatiile din carte. Termenul ,,metadate” a fost inventat in 1968 de Philip
Bagley, in cartea sa ,,Extension of Programming Language Concepts”, unde este clar ca el
foloseste termenul in sensul ,traditional” ISO 11179, care este de ,,metadate structurale”, adica
,»date despre containerele de date”; mai degrabd decét sensul alternativ, ,,continut despre cazuri
individuale de continut de date” sau metacontinut, tipul de date gasit de obicei in cataloagele
bibliotecii. De atunci, domeniile managementului informatiei, stiinta informatiei, tehnologia
informatiei, biblioteconomia si GIS au adoptat pe scara larga termenul. in aceste cAmpuri, cuvantul
metadate este definit ca ,,date despre date”. Desi aceasta este definitia general acceptata, diverse
discipline si-au adoptat propria lor explicatie si utilizari mai specifice ale termenului.

Tipuri

In timp ce aplicatia de metadate este variati, acoperind o mare varietate de domenii, exista modele
specializate si bine acceptate pentru a specifica tipuri de metadate. Bretherton si Singley (1994)
disting intre doua clase distincte: metadate structurale/de control si metadatele ghid. Metadatele
structurale descriu structura obiectelor bazei de date, cum ar fi tabelele, coloanele, cheile si
indecsii. Metadatele ghid 11 ajutd pe oameni sd gaseasca anumite elemente si sunt de obicei
exprimate ca un set de cuvinte cheie intr-un limbaj natural. Conform lui Ralph Kimball, metadatele
pot fi impartite in doud categorii similare: metadate tehnice si metadate de afaceri. Metadatele
tehnice corespund metadatelor interne, iar metadatele de afaceri corespund metadatelor externe.
Kimball adauga o a treia categorie, metadate de proces. Pe de altd parte, NISO distinge intre trei
tipuri de metadate: descriptive, structurale si administrative.

Metadatele descriptive sunt utilizate de obicei pentru descoperire si identificare, ca informatii
pentru a cauta si a localiza un obiect, cum ar fi titlul, autorul, subiectele, cuvintele cheie, editorul.
Metadatele structurale descriu modul 1n care sunt organizate componentele unui obiect. Un
exemplu de metadate structurale ar fi modul in care paginile sunt ordonate pentru a forma
capitolele unei cirti. In cele din urma, metadatele administrative oferd informatii pentru a ajuta la
gestionarea sursei. Metadatele administrative se refera la informatiile tehnice, inclusiv tipul
fisierului sau cand si cum a fost creat fisierul. Doud subtipuri de metadate administrative sunt
metadatele de gestionare a drepturilor si metadatele de conservare. Metadatele de gestionare a
drepturilor explic drepturile de proprietate intelectuala, in timp ce metadatele de conservare contin
informatii pentru pastrarea si salvarea unei resurse.

Structuri

Metadatele (metacontinutul) sau, mai corect, vocabularele utilizate pentru a asambla declaratiile
de metadate (metacontinut), sunt de obicei structurate conform unui concept standardizat folosind
o schema de metadate bine definitd, inclusiv: standarde de metadate si modele de metadate.
Instrumente precum vocabulare controlate, taxonomii, tezaure, dictionare de date si registre de
metadate pot fi folosite pentru a aplica o standardizare suplimentara metadatelor. Caracterul comun
al metadatelor structurale este, de asemenea, de o importanta primordiala in dezvoltarea modelelor
de date si in proiectarea bazelor de date.
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Sintaxa

Sintaxa metadatelor (metacontinut) se refera la regulile create pentru a structura campurile sau
elementele metadatelor (metacontinut). O singura schema de metadate poate fi exprimata intr-un
numar de limbaje de marcare sau de programare diferite, fiecare dintre acestea necesitd o sintaxa
diferita. De exemplu, Dublin Core poate fi exprimat in text simplu, HTML, XML si RDF.

Un exemplu comun de metacontinut (ghid) este clasificarea bibliografica, subiectul, numarul clasei
Dewey Decimal. Existd intotdeauna o declaratie implicita in orice ,,clasificare” a unui obiect.
Pentru a clasifica un obiect ca, de exemplu, clasa Dewey numarul 514 (Topologie) (adica, carti
care au numdrul 514 pe coloana lor), afirmatia implicitda este: ,,<carte><titlu
subiect><514>. Acesta este un triplu subiect-predicat-obiect sau, mai important, un triplu
clasa-atribut-valoare. Primele doud elemente ale triplei (clasa, atribut) sunt fragmente ale unor
metadate structurale care au o semantica definita. Al treilea element este o valoare, de preferinta
dintr-un vocabular controlat, unele date de referintd (principale). Combinatia dintre metadate si
elementele de date principale are ca rezultat o declaratie care este o declaratie de metacontinut,
adicd ,,metacontinut = metadate + date principale”. Toate aceste elemente pot fi considerate
,vocabular”’. Atit metadatele, cat si datele de baza sunt vocabulare care pot fi asamblate in
declaratii de metacontinut. Existd multe surse ale acestor vocabulare, atat meta, cat si date de baza:
UML, EDIFACT, XSD, Dewey/UDC/LoC, SKOS, ISO-25964, Pantone, Linnaecan Binomial
Nomenclature etc. Folosirea vocabularelor controlate pentru componentele declaratiilor de
metacontinut, pentru indexare sau gasire, este aprobat[ de ISO 25964: ,,Daca atat indexatorul, cat
si cel care cautd sunt indrumati sa aleaga acelasi termen pentru acelasi concept, atunci documentele
relevante vor fi preluate.” Acest lucru este deosebit de relevant atunci cand luam 1in
considerare motoarele de cautare de pe internet, cum ar fi Google. Procesul indexeazad paginile
apoi potriveste sirurile de text folosind algoritmul sdu complex; nu are loc inteligenta sau
»inferentele”, ci doar iluzia acesteia.

Scheme ierarhice, liniare si plane

Schemele de metadate pot fi de naturd ierarhica atunci cand existd relatii intre elementele de
metadate si elementele sunt imbricate astfel incat relatiile parinte-copil sa existe intre elemente.
Un exemplu de schema de metadate ierarhice este schema IEEE LOM, in care elementele de
metadate pot apartine unui element de metadate parinte. Schemele de metadate pot fi, de asemenea,
unidimensionale sau liniare, unde fiecare element este complet separat de alte elemente si clasificat
in functie de o singurd dimensiune. Un exemplu de schemd de metadate liniare este schema Dublin
Core, care este unidimensionald. Schemele de metadate sunt adesea bidimensionale sau plane,
unde fiecare element este complet discret fata de alte elemente, dar clasificat in functie de doua
dimensiuni ortogonale.

Hipermaparea

In toate cazurile in care schemele metadatelor depasesc reprezentarea plana, este necesar un anumit
tip de hipermapare pentru a permite afisarea si vizualizarea metadatelor in functie de aspectul ales
si pentru a oferi vizualizari speciale. Hipermaparea se aplica frecvent straturilor de suprapuneri de
informatii geografice si geologice.
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Granularitatea

Gradul in care datele sau metadatele sunt structurate este denumit ,,granularitatea” acesteia.
,Qranularitatea” se referda la cat de multe detalii sunt furnizate. Metadatele cu o granularitate
ridicata permit informatii mai profunde, mai detaliate si mai structurate si permit niveluri mai mari
de manipulare tehnica. Un nivel mai scazut de granularitate inseamna ca metadatele pot fi create
pentru costuri considerabil mai mici, dar nu vor oferi informatii atat de detaliate. Impactul major
al granularitatii nu este doar asupra crearii si captarii, ci si asupra costurilor de intretinere. De
indata ce structurile de metadate devin depasite, la fel este si accesul la datele mentionate. Prin
urmare, granularitatea trebuie sa tina cont de efortul de a crea metadatele, precum si de efortul de
a le mentine.

Standarde

Standardele internationale se aplicad metadatelor. Se lucreazd mult in comunitatile de standarde
nationale si internationale, in special ANSI (Institutul National American de Standarde) si ISO
(Organizatia Internationald pentru Standardizare) pentru a ajunge la un consens cu privire la
standardizarea metadatelor si a registrelor. Standardul de baza pentru registrul de metadate este
ISO/IEC 11179 Metadate Registries (MDR), cadrul pentru standard este descris in ISO/IEC
11179-1:2004. O noua editie a partii 1 a fost publicatd in 2015/2016. A fost revizuitd pentru a se
alinia cu editia actuald a partii 3, ISO/IEC 11179-3:2013, care extinde MDR pentru a sprijini
inregistrarea sistemelor de concepte. Acest standard specifica o schema pentru inregistrarea atat a
semnificatiei, cat si a structurii tehnice a datelor pentru o utilizare clard de catre oameni si
computere. Standardul ISO/IEC 11179 se refera la metadate ca obiecte informationale despre date
sau ,,date despre date”. In ISO/IEC 11179 Partea 3, obiectele informationale sunt date despre
elementele de date, domeniile valoare si alte obiecte informative semantice si reprezentative
reutilizabile care descriu semnificatia si detaliile tehnice ale unui element de date. Acest standard
prescrie, de asemenea, detaliile pentru unregistru de metadate si pentru Inregistrarea si
administrarea obiectelor de informatii din cadrul unui registru de metadate. ISO/IEC 11179 Partea
3 contine, de asemenea, prevederi pentru descrierea structurilor compuse care sunt derivate ale
altor elemente de date, de exemplu prin calcule, culegeri de unul sau mai multe elemente de date
sau alte forme de date derivate. In timp ce acest standard se descrie initial ca un registru ,,element
de date”, scopul sau este de a sprijini descrierea si inregistrarea continutului de metadate
independent de orice aplicatie particulara, oferind descrierilor sd fie descoperite si reutilizate de
oameni sau computere in dezvoltarea de noi aplicatii, baze de date sau pentru analiza datelor
colectate in conformitate cu continutul metadatelor inregistrate. Acest standard a devenit baza
generala pentru alte tipuri de registre de metadate, reutilizand si extinzand portiunea de inregistrare
si administrare a standardului.

Termenii de metadate Dublin Core sunt un set de termeni de vocabular care pot fi utilizati pentru
a descrie resurse n scopul descoperirii. Setul original de 15 termeni clasici de metadate, cunoscut
sub numele de Dublin Core Metadata Element Set, este aprobat in urmatoarele documente
standard:

o IETF RFC 5013
e Standard ISO 15836-2009
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o Standard NISO Z39.85.

Desi nu este un standard, Microformat (mentionat si in sectiunea metadate de pe internet mai jos)
este o abordare bazatd pe web a marcajului semantic care urmareste sa refoloseasca etichetele
HTML/XHTML existente pentru a transmite metadate. Microformatul urmeaza standardele
XHTML si HTML, dar nu este un standard in sine. Un sustinator al microformatelor, Tantek Qelik,
a caracterizat o problema cu abordari alternative:

,latd un nou limbaj pe care vrem sa il Invatati, iar acum trebuie si scoateti aceste fisiere
suplimentare pe serverul dvs. Este o bataie de cap. (Microformatele) reduc bariera de intrare.”

Utilizare

Fotografii

Metadatele pot fi scrise Intr-un fisier foto digital care va identifica cine il detine, drepturile de autor
si informatiile de contact, ce marca sau modelul de camera care a creat fisierul, Impreuna cu
informatii despre expunere (viteza de expunere, f-stop etc.) si informatii descriptive, cum ar fi
cuvinte cheie despre fotografie, facand ca fisierul sau imaginea sa fie cautata pe un computer si/sau
pe Internet. Unele metadate sunt create de camerd, iar altele sunt introduse de fotograf si/sau
software dupa descédrcare pe un computer. Majoritatea camerelor digitale scriu metadate despre
numarul de model, viteza obturatorului etc., iar unele va permit sa le editati; aceastd functionalitate
a fost disponibila pe majoritatea DSLR-urilor Nikon de la Nikon D3, pe majoritatea camerelor
Canon noi de la Canon EOS 7D si pe majoritatea DSLR-urilor Pentax de la Pentax K-3. Metadatele
pot fi folosite pentru a usura organizarea in post-productie cu ajutorul formularii cheie. Filtrele pot
fi folosite pentru a analiza un anumit set de fotografii si pentru a crea selectii pe criterii precum
evaluarea sau timpul de captare.

Standardele de metadate fotografice sunt guvernate de organizatii care dezvoltd urmatoarele
standarde. Acestea includ, dar nu se limiteaza la:

e [PTC Information Interchange Model IIM (International Press Telecommunications
Council),

e Schema de bazi IPTC pentru XMP

e XMP - Platforma extensibila de metadate (un standard ISO)

o Exif - Format de fisier imagine interschimbabil, intretinut de CIPA (Asociatia Produselor
pentru Camere si Imagini) si publicat de JEITA (Asociatia Industriilor de Electronica si
Tehnologia Informatiei din Japonia)

e Dublin Core (Dublin Core Metadata Initiative - DCMI)

e PLUS (Picture Licensing Universal System).

e VRA Core (Visual Resource Association)

Telecomunicatii

Informatiile despre orele, originile si destinatiile apelurilor telefonice, ale mesajelor electronice,
ale mesajelor instantanee si ale altor moduri de telecomunicatie, spre deosebire de continutul
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mesajelor, reprezinta o alta forma de metadate. Colectarea in bloc a metadatelor de inregistrare a
detaliilor apelurilor de catre agentiile de informatii s-a dovedit controversata dupa dezvaluirile de
catre agentul de informatii Edward Snowden, cum ar fi NSA, care pastreazd metadatele online ale
milioanelor de utilizatori de internet timp de pana la un an, indiferent daca acestia sunt sau nu
persoane de interes.

Video

Metadatele sunt utile in special in videoclipuri, unde informatiile despre continutul acestuia (cum
ar fi transcrierea conversatiilor si descrierile text ale scenelor sale) nu sunt direct intelese de un
computer, dar unde este de dorit o cautare eficientd a continutului. Exista doud surse in care sunt
derivate metadatele video: (1) metadate colectate operationale, adica informatii despre continutul
produs, cum ar fi tipul de echipament, software-ul, data si locatia; (2) metadate create de oamenti,
pentru a Imbunatati vizibilitatea motorului de cautare, capacitatea de descoperire, implicarea
publicului, si pentru a oferi oportunititi de publicitate editorilor de videoclipuri. In societatea
actuala, cele mai multe programe profesionale de editare video au acces la metadate. MetaSync de
la Avid si Bridge-ul Adobe sunt doud exemple principale 1n acest sens.

Pagini web

Paginile web includ adesea metadate sub forma de meta etichete. Descrierea si cuvintele cheie din
meta etichete sunt utilizate Tn mod obisnuit pentru a descrie continutul paginii Web. Elementele
meta specificd, de asemenea, descrierea paginii, cuvintele cheie, autorii documentului si cand
documentul a fost modificat ultima data. Metadatele paginii web ajutd motoarele de cdutare si
utilizatorii sa gaseasca tipurile de pagini web pe care le cauta.

Creatie

Metadatele pot fi create fie prin prelucrarea automata a informatiilor, fie manual. Metadatele
elementare capturate de computere pot include informatii despre cand a fost creat un obiect, cine
l-a creat, cand a fost actualizat ultima dati, dimensiunea fisierului si extensia fisierului. In acest
context, un obiect se refera la oricare dintre urmatoarele:

e Un articol fizic, cum ar fi o carte, un CD, un DVD, o harta pe hartie, un scaun, o masa, un
ghiveci de flori etc.

e Un fisier electronic, cum ar fi o imagine digitala, o fotografie digitalda, un document
electronic, un fisier de program, tabel de baza de date etc.

Virtualizarea datelor a aparut in anii 2000 ca noua tehnologie software pentru a completa ,,stiva”
de virtualizare in Intreprindere. Metadatele sunt folosite in serverele de virtualizare a datelor care
sunt componente de infrastructurd a intreprinderii, alaturi de serverele de baze de date si de
aplicatii. Metadatele din aceste servere sunt salvate ca depozit persistent si descriu obiecte de
afaceri in diverse sisteme si aplicatii de intreprindere. Caracterul comun al metadatelor structurale
este, de asemenea, important pentru a sprijini virtualizarea datelor.
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Servicii de statistica si recensimant

Munca de standardizare a avut un impact mare asupra eforturilor de a construi sisteme de metadate
in comunitatea statisticd. Sunt descrise mai multe standarde de metadate si se discutd despre
importanta acestora pentru agentiile de statistica. Sunt descrise aplicatiile standardelor de la Biroul
de Recensamant, Agentia pentru Protectia Mediului, Biroul de Statistica a Muncii, Statistica si
multe altele. Accentul se pune pe impactul pe care un registru de metadate il poate avea intr-o
agentie de statistica.

Biblioteconomie si stiinta informatiei

Metadatele au fost utilizate in diferite moduri ca mijloc de catalogare a articolelor din biblioteci
atat in format digital, cat si analog. Astfel de date ajuta la clasificarea, agregarea, identificarea si
localizarea unei anumite carti, DVD, reviste sau orice obiect pe care o bibliotecd l-ar putea detine
in colectia sa. Pana 1n anii 1980, multe cataloage de bibliotecd foloseau carduri de 3x5 inchi in
sertarele de fisiere pentru a afisa titlul, autorul, subiectul unei carti si un sir alfanumeric prescurtat
(numar de apel) care indica locatia fizica a cartii in rafturile bibliotecii. Sistemul Decimal Dewey
folosit de biblioteci pentru clasificarea materialelor bibliotecii dupa subiect este un exemplu
timpuriu de utilizare a metadatelor. Incepand cu anii 1980 si 1990, multe biblioteci au inlocuit
aceste carduri de fisiere de hartie cu baze de date computerizate. Aceste baze de date computerizate
faciliteaza si mai rapid pentru utilizatori sa efectueze cautari de cuvinte cheie. O altd forma de
colectare mai veche a metadatelor este utilizarea de catre Biroul de Recensdmant a ceea ce este
cunoscut sub numele de ,,Formular lung”. Formularul lung pune intrebari care sunt folosite pentru
a crea date demografice pentru a gasi modele de distributie. Bibliotecile folosesc metadate in
cataloagele bibliotecii, cel mai frecvent ca parte a unui Sistem de management integrat al
bibliotecii. Metadatele sunt obtinute prin catalogarea resurselor precum carti, periodice, DVD-uri,
pagini web sau imagini digitale. Aceste date sunt stocate in sistemul integrat de gestionare a
bibliotecii, ILMS, folosind standardul de metadate MARC. Scopul este de a directiona
clientii catre locatia fizicd sau electronica a articolelor sau zonelor pe care le cauta, precum si de a
oferi o descriere a articolului/articolelor in cauza.

Exemple mai recente si mai specializate de metadate ale bibliotecii includ infiintarea de biblioteci
digitale, inclusiv depozite de tipdrire electronica si biblioteci de imagini digitale. Desi adesea se
bazeaza pe principiile bibliotecilor, accentul pus pe utilizarea non-bibliotecarilor, in special in
furnizarea de metadate, Inseamna ca nu urmeaza abordarile traditionale sau comune de catalogare.
Avand in vedere natura personalizatd a materialelor incluse, cAmpurile de metadate sunt adesea
create special, de ex. campuri de clasificare taxonomica, cdmpuri de locatie, cuvinte cheie sau
declaratie privind drepturile de autor. Informatiile standard ale fisierului, cum ar fi dimensiunea si
formatul fisierului, sunt de obicei incluse automat. Functionarea bibliotecii a fost de zeci de ani un
subiect cheie in eforturile de standardizare internationald. Standardele pentru metadatele din
bibliotecile digitale includ Dublin Core, METS, MODS, DDI, DOI, URN, schema PREMIS, EML
si OAI-PMH. Bibliotecile de top din lume ofera indicii despre strategiile lor de standarde pentru
metadate.
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In muzee

Metadatele intr-un context muzeal sunt informatiile pe care specialistii instruiti In documentatie
culturala, cum ar fi arhivisti, bibliotecari, registratorii muzeelor si curatorii, le creeaza pentru a
indexa, structura, descrie, identifica sau specifica in alt mod opere de arta, arhitectura, obiecte
culturale si imaginile acestora. Metadatele descriptive sunt cel mai frecvent utilizate in contexte
muzeale pentru identificarea obiectelor si recuperarea resurselor.

Utilizare
Metadatele sunt dezvoltate si aplicate in cadrul institutiilor colectoare si muzeelor pentru a:

o Facilita descoperirea resurselor si executa interogari de cautare.

e Crea arhive digitale care stocheaza informatii referitoare la diferite aspecte ale colectiilor
muzeului si ale obiectelor culturale si servesc in scopuri de arhiva si de management.

e Oferi publicului acces la obiecte culturale prin publicarea de continut digital online.

Standarde

Multe muzee si centre de patrimoniu cultural recunosc ca, avand in vedere diversitatea operelor de
arta si a obiectelor culturale, niciun model sau standard nu este suficient pentru a descrie si cataloga
operele culturale. De exemplu, un artefact indigen sculptat poate fi clasificat ca o opera de arta, un
artefact arheologic sau un articol de patrimoniu indigen. Etapele incipiente ale standardizarii n
arhivare, descriere si catalogare in cadrul comunitatii muzeale au inceput la sfarsitul anilor 1990
odata cu dezvoltarea unor standarde precum Categorii pentru descrierea operelor de arta (CDWA),
Spectrum, Modelul conceptual de referinta (CIDOC), Catalogarea Cultural Objects (CCO) si
schema CDWA Lite XML. Aceste standarde folosesc limbaje de marcare HTML si XML pentru
procesarea automata, publicare si implementare. Regulile de catalogare anglo-americane (AACR),
dezvoltate initial pentru caracterizarea cartilor, au fost aplicate si obiectelor culturale, operelor de
artd si arhitecturii. Standardele, cum ar fi CCO, sunt integrate in Sistemul de management al
colectiilor (CMS) al muzeului, o bazd de date prin care muzeele isi pot gestiona colectiile,
achizitiile, imprumuturile si conservarea. Cercetatorii si profesionistii din domeniu observa ca
»peisajul care evolueazd rapid al standardelor si tehnologiilor” creeaza provocdri pentru
documentaristii culturali, Tn special pentru profesionistii fara pregatire tehnicd. Majoritatea
institutiilor de colectare s1 a muzeelor folosesc o bazd de date relationald pentru a clasifica lucrarile
culturale si imaginile acestora. Bazele de date relationale si metadatele conlucreaza pentru a
documenta si descrie relatiile complexe dintre obiectele culturale si operele de arta cu mai multe
fatete, precum si dintre obiecte si locuri, oameni si miscari artistice. Structurile de baze de date
relationale sunt, de asemenea, benefice in cadrul institutiilor de colectare si al muzeelor, deoarece
permit arhivistilor sa faca o distinctie clard intre obiectele culturale si imaginile acestora; o
distinctie neclara ar putea duce la cautari confuze si inexacte.

Obiecte culturale si opere de arta
Materialitatea, functia si scopul unui obiect, precum si dimensiunea (de exemplu, masuratori, cum

ar fi Tndltimea, latimea, greutatea), cerintele de depozitare (de exemplu, mediul climatizat) si
concentrarea muzeului si colectiei, influenteaza adancimea descriptiva a datele atribuite obiectului
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de documentarii culturali. Practicile institutionale de catalogare, obiectivele si
expertiza documentarilor culturali si structura bazelor de date influenteaza, de asemenea,
informatiile atribuite obiectelor culturale si modurile in care sunt clasificate obiectele culturale. in
plus, muzeele folosesc adesea software standardizat de gestionare a colectiilor comerciale care
prescrie si limiteaza modalitatile in care arhivistii pot descrie operele de arta si obiectele culturale.
De asemenea, institutiile de colectie si muzeele folosesc Vocabulare controlate pentru a descrie
obiectele culturale si operele de arta din colectiile lor. Vocabularele Getty si vocabularele
controlate ale Bibliotecii Congresului sunt de renume in comunitatea muzeelor si sunt
recomandate de standardele CCO. Muzeele sunt incurajate sa foloseasca vocabulare controlate
care sunt contextuale si relevante pentru colectiile lor si sda imbundtiteasca functionalitatea
sistemelor lor de informatii digitale. Vocabularele controlate sunt benefice in bazele de date,
deoarece ofera un nivel ridicat de coerentd, imbunatitind regasirea resurselor. Structurile de
metadate, inclusiv vocabulare controlate, reflecta ontologiile sistemelor din care au fost create.
Adesea, procesele prin care obiectele culturale sunt descrise si clasificate prin metadate in muzee
nu reflectd perspectivele comunitatilor creatorilor.

Muzee si Internet

Metadatele au jucat un rol esential in crearea sistemelor de informatii digitale si a arhivelor in
cadrul muzeelor si le-au facut mai usor pentru muzee sa publice continut digital online. Acest lucru
a permis publicului care ar putea sa nu fi avut acces la obiecte culturale din cauza barierelor
geografice sau economice si aibd acces la acestea. In anii 2000, pe misura ce tot mai multe muzee
au adoptat standarde de arhiva si au creat baze de date complexe, au aparut discutii despre Datele
legate intre bazele de date ale muzeelor in comunitatile de muzee, arhivistice si biblioteconomie.
Sistemele de gestionare a colectiilor (CMS) si instrumentele de gestionare a activelor digitale pot
fi sisteme locale sau partajate. Specialistii In stiinte umaniste digitale remarca multe beneficii ale
interoperabilitdtii intre bazele de date si colectii ale muzeelor, recunoscand totodata dificultétile in
realizarea unei astfel de interoperabilitati.

Lege

Statele Unite ale Americii

Problemele care implica metadatele in litigiile din Statele Unite devin din ce in ce mai raspandite.
Instantele au analizat diverse intrebari care implica metadate, inclusiv posibilitatea de descoperire
a metadatelor de catre parti. Desi Regulile federale de procedura civild au specificat doar
reguli despre documentele electronice, jurisprudenta ulterioara a elaborat cerinta partilor de a
dezvilui metadatele. In octombrie 2009, Curtea Supremi din Arizona a decis ci inregistririle cu
metadate sunt inregistrari publice. Metadatele documentelor s-au dovedit deosebit de importante
in mediile juridice in care litigiile au solicitat metadate, care pot include informatii sensibile care
dduneaza unei anumite parti in instanta. Folosirea instrumentelor de eliminare a metadatelor pentru
a,,curdta” sau a redacta documentele poate diminua riscurile de a trimite fara sa vrea date sensibile.
Acest proces protejeaza partial firmele de avocatura Tmpotriva scurgerii potentiale ddundtoare de
date sensibile prin descoperirea electronica.
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Australia

In Australia, necesitatea de a consolida securitatea nationald a dus la introducerea unei noi legi
privind stocarea metadatelor. Aceastd noud lege inseamna ca atat agentiilor de securitate, cat si
agentiilor de politie li se va permite sd acceseze pana la doi ani din metadatele unei persoane, se
presupune ci pentru a facilita oprirea oricaror atacuri teroriste si crime grave. In anii 2000, legea
nu permite accesul la continutul mesajelor oamenilor, al apelurilor telefonice sau al e-mailurilor si
al istoricului de navigare pe web, dar aceste prevederi ar putea fi modificate de guvern.

In sanatate

Cercetarea medicala australiand a fost pionier in definirea metadatelor pentru aplicatii in domeniul
sanatatii. Aceastd abordare oferd prima incercare recunoscutd de a adera la standardele
internationale in stiinte medicale in loc de a defini un standard de proprietate sub umbrela
Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS). Comunitatea medicala inca nu a aprobat necesitatea de
a respecta standardele de metadate, in ciuda cercetarilor care au sustinut aceste standarde.

Depozitarea datelor

Depozitul de date (DW) este un depozit al datelor stocate electronic ale unei organizatii. Depozitele
de date sunt concepute pentru a gestiona si stoca datele. Depozitele de date diferd de sistemele de
business intelligence (BI), deoarece sistemele BI sunt concepute pentru a utiliza datele pentru a
crea rapoarte si a analiza informatiile, pentru a oferi Indrumari strategice managementului.
Metadatele sunt un instrument important in modul in care datele sunt stocate in depozitele de date.
Scopul unui depozit de date este de a gazdui date standardizate, structurate, coerente, integrate,
corecte, ,,curatate” si in timp util, extrase din diverse sisteme operationale dintr-o organizatie.
Datele extrase sunt integrate in mediul de depozit de date pentru a oferi o perspectiva la nivelul
intregii intreprinderi. Datele sunt structurate astfel incat sd raspunda cerintelor de raportare si de
analiza. Proiectarea comunitatii metadatelor structurale folosind o metoda de modelare a datelor,
cum ar fi diagrama modelului de relatii Intre entitati, este importanta in orice efort de dezvoltare a
depozitului de date. Acestea detaliaza metadatele pentru fiecare parte de date din depozitul de date.
O componentd esentiald a unui depozit de date/sistem de business intelligence o reprezinta
metadatele si instrumentele pentru a gestiona si a prelua metadatele. Ralph Kimball descrie
metadatele ca ADN-ul depozitului de date, deoarece metadatele definesc elementele depozitului
de date si modul in care acestea functioneaza impreuna.

Kimball si colab. se refera la trei categorii principale de metadate: metadate tehnice, metadate de
afaceri si metadate de proces. Metadatele tehnice sunt in primul rand definitionale, in timp ce
metadatele comerciale si metadatele proceselor sunt in primul rand descriptive. Categoriile se
suprapun uneori.

e Metadatele tehnice definesc obiectele si procesele dintr-un sistem DW/BI, vazute din punct
de vedere tehnic. Metadatele tehnice includ metadatele de sistem, care definesc structurile
de date, cum ar fi tabelele, campurile, tipurile de date, indecsii si partitiile din motorul
relational, precum si bazele de date, dimensiunile, mdsurile si modelele de extragere a
datelor. Metadatele tehnice definesc modelul de date si modul in care acestea sunt afisate
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pentru utilizatori, cu rapoartele, programele, listele de distributie si drepturile de securitate
ale utilizatorilor.

e Metadatele comerciale sunt continut din depozitul de date descris in termeni mai usor de
utilizat. Metadatele companiei va spun ce date aveti, de unde provin, ce Inseamna si care
este relatia lor cu alte date din depozitul de date. Metadatele comerciale pot servi si ca
documentatie pentru sistemul DW/BI. Utilizatorii care rasfoiesc depozitul de date vad in
principal metadatele companiei.

e Metadatele de proces sunt folosite pentru a descrie rezultatele diferitelor operatiuni din
depozitul de date. In cadrul procesului ETL, toate datele cheie din sarcini sunt inregistrate
la executie. Aceasta include ora de incepere, ora de incheiere, secundele CPU utilizate,
citirile pe disc, scrierile pe disc si randurile procesate. Cand depanati ETL sau procesul de
interogare, acest tip de date devin valoroase. Metadatele procesului sunt masurarea faptului
atunci cand se construieste si se utilizeaza un sistem DW/BI. Unele organizatii isi castiga
existenta din colectarea si vanzarea acestui tip de date cdtre companii - n acest caz,
metadatele procesului devin metadatele comerciale pentru tabelele cu fapte si dimensiuni.
Colectarea metadatelor procesului este 1n interesul oamenilor de afaceri care pot
folosi datele pentru a identifica utilizatorii produselor lor, ce produse folosesc si ce nivel de
servicii primesc.

Pe internet

Formatul HTML utilizat pentru definirea paginilor web permite includerea unei varietati de tipuri
de metadate, de la text descriptiv de bazd, date si cuvinte cheie pand la scheme avansate de
metadate, cum ar fi standardele Dublin Core, e-GMS si AGLS. Paginile pot fi, de asemenea,
geoetichetate cu coordonate. Metadatele pot fi incluse in antetul paginii sau intr-un fisier separat.
Microformatele permit adaugarea metadatelor la datele de pe pagind intr-un mod pe care
utilizatorii web obisnuiti nu il vad, dar computerele, crawlerele web si motoarele de cautare le pot
accesa cu usurintd. Multe motoare de cautare sunt precaute cu privire la folosirea metadatelor in
algoritmii lor de clasare din cauza exploatarii metadatelor si a practicii de optimizare pentru
motoarele de cdutare, SEO, pentru a Tmbunatati clasarea. Aceastd atitudine precautd poate fi
justificatd deoarece oamenii, potrivit lui Doctorow, nu au atentia si diligenta necesare atunci cand
isi creeaza propriile metadate si cd metadatele fac parte dintr-un mediu concurential in care
metadatele sunt folosite pentru a promova propriile scopuri ale creatorilor de metadate. Studiile
arata ca motoarele de cautare raspund la paginile web cu implementari de metadate, iar Google are
un anunt pe site-ul sau care aratd metaetichetele pe care le intelege motorul sau de cautare. Start-
up-ul Swiftype de cautare pentru intreprinderi recunoaste metadatele ca un semnal de relevanta pe
care webmasterii il pot implementa pentru motorul lor de cautare specific site-ului, chiar lansand
propria extensie, cunoscuta sub numele de Meta Tags 2.

in industria de difuzare

In industria de difuzare, metadatele sunt legate de mediile de difuzare audio si video pentru:

e identificarea media: nume de clipuri sau liste de redare, durata, cod de timp etc.
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e descrierea continutului: note privind calitatea continutului video, evaluare, descriere (de
exemplu, in timpul unui eveniment sportiv, cuvinte cheie precum gol, cartonas rosu vor fi
asociate unor clipuri)

e clasificarea media: metadatele permit sortarea continutului media sau gasirea usor si rapid
a unui continut video (o stire TV ar putea avea nevoie urgent de continut de arhivd pentru
un subiect). De exemplu, BBC are un sistem mare de clasificare a subiectelor, Lonclass, o
versiune personalizata a clasificarii zecimale universale cu scop mai general.

Aceste metadate pot fi legate la media video datoritd serverelor video. Majoritatea evenimentelor
sportive majore difuzate, cum ar fi Cupa Mondiald FIFA sau Jocurile Olimpice, folosesc aceste
metadate pentru a-si distribui continutul video la posturile TV prin cuvinte cheie. Adesea,
radiodifuzorul gazda este cel care se ocupd de organizarea metadatelor prin Centrul sau
international de difuzare si serverele sale video. Aceste metadate sunt Inregistrate impreund cu
imaginile si sunt introduse de operatorii de metadate (logger) care se asociaza in metadate live
disponibile in grile de metadate prin intermediul unui software (cum ar fi Multicam(LSM) sau
IPDirector, utilizat in timpul Cupei Mondiale FIFA sau Jocurilor Olimpice).

Geospatial

Metadatele care descriu obiecte geografice in stocare sau format electronic (cum ar fi seturi de
date, harti, caracteristici sau documente cu o componentad geospatiald) au un istoric care dateaza
cel putin din 1994 (consultati pagina Bibliotecii MIT pe Metadatele FGDC).

Ecologic si de mediu

Metadatele ecologice si de mediu sunt menite sd documenteze ,,cine, ce, cand, unde, de ce si cum”
la colectarea datelor pentru un anumit studiu. Aceasta inseamnd, de obicei, ce organizatie
sau institutie a colectat datele, ce tip de date, ce data (date) au fost culese, motivul pentru colectarea
datelor si metodologia utilizatd pentru colectarea datelor. Metadatele ar trebui sd fie generate intr-
un format utilizat In mod obisnuit de cea mai relevanta comunitate stiintificd, cum ar fi Darwin
Core, Ecological Metadata Language sau Dublin Core. Existd instrumente de editare a metadatelor
pentru a facilita generarea metadatelor (de exemplu, Metavist, Mercury: Metadata Search System,
Morpho). Metadatele ar trebui sa descrie proveninta datelor (de unde au provenit, precum si orice
transformari la care au suferit datele) si cum sa acordam credit pentru produsele de date.

Muzica digitala

Cand au fost lansate pentru prima data in 1982, discurile compacte contineau doar un Cuprins
(TOC) cu numarul de melodii de pe disc si lungimea acestora in mostre. Paisprezece ani mai tarziu,
in 1996, o revizuire a standardului CD Red Book a addugat CD-Text pentru a include metadate
suplimentare. Dar CD-Text nu a fost adoptat pe scard larga. La scurt timp dupa aceea, a devenit
obisnuit preluarea metadatelor de computerele personale din surse externe (de exemplu, CDDB,
Gracenote) pe baza TOC.

Formatele audio digitale, cum ar fi fisierele audio digitale, au inlocuit formatele de muzica precum
casetele si CD-urile in anii 2000. Fisierele audio digitale ar putea fi etichetate cu mai multe
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informatii decat ar putea fi continute doar in numele fisierului. Aceste informatii descriptive se
numesc etichetd audio sau metadate audio in general. Programele de calculator specializate in
adaugarea sau modificarea acestor informatii se numesc editori de etichete. Metadatele pot fi
folosite pentru a denumi, a descrie, a cataloga si a indica dreptul de proprietate sau dreptul de autor
pentru un fisier audio digital, iar prezenta acestuia faciliteaza localizarea unui anumit fisier audio
intr-un grup, de obicei prin utilizarea unui motor de cautare care acceseaza metadatele. Pe masura
ce s-au dezvoltat diferite formate audio digitale, s-a incercat sa se standardizeze o anumita locatie
din fisierele digitale in care puteau fi stocate aceste informatii.

Ca rezultat, aproape toate formatele audio digitale, inclusiv fisierele mp3, broadcast wav si AIFF,
au locatii standardizate similare care pot fi populate cu metadate. Metadatele pentru muzica
digitala comprimata si necomprimata sunt adesea codificate in eticheta ID3. Editorii obisnuiti, cum
ar fi TagLib, acceptd formatele de fisiere MP3, Ogg Vorbis, FLAC, MPC, Speex, WavPack
TrueAudio, WAV, AIFF, MP4 si ASF.

Aplicatii cloud

Odata cu disponibilitatea aplicatiilor cloud, care le includ pe cele pentru a adauga metadate la
continut, metadatele sunt din ce 1n ce mai disponibile pe Internet.

Administrare si management

Stocare

Metadatele pot fi stocate fie intern, In acelasi fisier sau structura ca datele (aceasta se mai numeste
s1 metadate incorporate), fie extern, intr-un fisier sau camp separat de datele descrise. De obicet,
un depozit de date stocheaza metadatele detasate din date, dar poate fi proiectat sa accepte
abordarile de metadate Incorporate. Fiecare optiune are avantaje si dezavantaje:

e Stocarea interna inseamna cd metadatele circuld Intotdeauna ca parte a datelor pe care le
descriu; astfel, metadatele sunt intotdeauna disponibile impreund cu datele si pot fi
manipulate local. Aceastd metoda creeaza redundantd (precluzand normalizarea) si nu
permite gestionarea tuturor metadatelor unui sistem intr-un singur loc. Se poate spune ca
creste consistenta, deoarece metadatele sunt usor modificate ori de cate ori datele sunt
modificate.

e Stocarea externa permite colocarea metadatelor pentru tot continutul, de exemplu intr-o
baza de date, pentru o cautare si o gestionare mai eficiente. Redundanta poate fi evitata
prin normalizarea organizarii metadatelor. In aceasti abordare, metadatele pot fi unite cu
continutul atunci cand informatiile sunt transferate, de exemplu in streaming media; sau
poate fi referit (de exemplu, ca link web) din continutul transferat. Ca dezavantaj,
despartirea metadatelor de continutul de date, in special in fisierele independente care se
referd la metadatele lor sursd in alta parte, creste sansele de nealiniere intre cele
doua, intrucat modificarile la oricare dintre ele pot sa nu se reflecte in celalalt.

Metadatele pot fi stocate fie in forma care poate fi cititd de om, fie in forma binara. Stocarea
metadatelor intr-un format care poate fi citit de om, cum ar fi XML, poate fi utila, deoarece
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utilizatorii le pot Intelege si edita fard instrumente specializate. Pe de altd parte, aceste formate
sunt rareori optimizate pentru capacitatea de stocare, timpul de comunicare si viteza de procesare.
Un format de metadate binare permite eficienta in toate aceste aspecte, dar necesitd biblioteci
speciale pentru a converti informatiile binare in continut care poate fi citit de om.

Managementul bazei de date

Fiecare sistem de baze de date relationale are propriile mecanisme de stocare a metadatelor.
Exemple de metadate de baze de date relationale includ:

e  Tabelele tuturor tabelelor dintr-o baza de date, numele, dimensiunile si numarul de randuri din fiecare tabel.
e Tabelele coloanelor din fiecare baza de date, in ce tabele sunt utilizate si tipul de date stocat in fiecare coloana.

In terminologia bazei de date, acest set de metadate este denumit catalog. Standardul SQL
specifica un mijloc uniform de accesare a catalogului, numita schema informationala, dar nu toate
bazele de date il implementeaza, chiar daca implementeaza alte aspecte ale standardului SQL.
Pentru un exemplu de metode de acces la metadate specifice bazei de date, consultati metadatele
Oracle. Accesul programatic la metadate este posibil folosind API-uri precum JDBC sau
SchemaCrawler.

7.6. Analiza cauzei principale

Analiza cauzei principale (Root Cause Analysis, RCA) este o metoda de rezolvare a problemelor
utilizatd pentru identificarea cauzelor fundamentale ale defectiunilor sau problemelor. Un factor
este considerat o cauza principald dacd eliminarea acestuia din secventa problema-defectiune
impiedica recidiva evenimentului final nedorit; in timp ce un factor cauzal este unul care afecteaza
rezultatul unui eveniment, dar nu este o cauza principald. Desi eliminarea unui factor cauzal poate
aduce beneficii unui rezultat, nu impiedicd cu siguranta reaparitia acestuia.

De exemplu, imaginati-vd un segment fictiv de elevi care au primit scoruri slabe la teste. Dupa
investigatia initiald, s-a verificat ca elevii care sustin teste in ultima perioada a zilei de scoald obtin
scoruri mai mici. O investigatie ulterioard a relevat cd la sfarsitul zilei, elevii nu aveau
capacitatea de a se concentra. Chiar si investigatii suplimentare au ardtat ca motivul lipsei de
concentrare a fost foamea. Deci, cauza principald a scorurilor slabe la testare a fost foamea,
remediatd prin mutarea timpului de testare cat mai aproape de dupa pranz.

Ca un alt exemplu, imaginati-va o investigatie asupra unei masini care s-a oprit pentru cad s-a
supraincdrcat si s-a ars siguranta. Investigatia aratd ca masina s-a supraincdrcat deoarece avea un
rulment care nu a fost lubrifiat suficient. Ancheta continua si constatd cd mecanismul automat de
ungere avea o pompa care nu pompa suficient, de unde si lipsa lubrifierii. Cercetarea pompei arata
ca are arborele uzat. Investigarea motivului pentru care a fost uzat axul descopera ca nu exista un
mecanism adecvat pentru a preveni intrarea deseurilor metalice in pompa. Acest lucru a permis
deseurilor sa intre Tn pompa si sd o deterioreze. Cauza principald a problemei este, prin urmare, ca
resturile de metal pot contamina sistemul de lubrifiere. Remedierea acestei probleme ar trebui sa
impiedice repetarea intregii secvente de evenimente. Comparati acest lucru cu o investigatie care
nu gdseste cauza principald: inlocuirea sigurantei, a rulmentului sau a pompei de lubrifiere va
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permite probabil ca masina sd revind in functiune pentru o perioadd. Dar exista riscul ca problema
sa se repete, pand cand cauza principala este rezolvata.

In urma introducerii analizei Kepner-Tregoe — care a avut limitari in arena extrem de complex a
proiectarii, dezvoltarii si lansarii rachetelor — RCA a apdrut in anii 1950 ca un studiu oficial al
Administratiei Nationale pentru Aeronautica si Spatiu (NASA) din Statele Unite. Noile metode de
analiza a problemelor dezvoltate de NASA au inclus o practica de evaluare la nivel inalt numita
MORT (Management Oversight Risk Tree). MORT s-a diferentiat de RCA prin atribuirea cauzelor
unor clase obisnuite de deficiente de cauze care puteau fi rezumate intr-o listd scurtd. Acestea au
inclus practica de lucru, proceduri, management, oboseald, presiunea timpului, impreuna cu multe
altele. De exemplu: dacd un accident de avion a avut loc ca urmare a conditiilor meteorologice
nefavorabile crescute de presiunea de a pleca la timp; nerespectarea masurilor de precautie
meteorologice poate indica o problema de management sau de antrenament; iar lipsa unei
preocupari adecvate privind vremea ar putea pune sub acuzare practicile de munca. Deoarece mai
multe masuri (metode) pot aborda Tn mod eficient cauzele fundamentale ale unei probleme, RCA
este un proces iterativ si un instrument de imbunatatire continua.

RCA este aplicat pentru a identifica si corecta metodic cauzele principale ale evenimentelor, mai
degrabad decat pentru a aborda pur si simplu rezultatul simptomatic. Concentrarea corectiei pe
cauzele fundamentale are scopul de a preveni complet reaparitia problemei. In schimb, Analiza
esecului cauzei principale (Root Cause Failure Analysis, RCFA) recunoaste ca prevenirea
completd a recurentei printr-o singura actiune corectiva nu este intotdeauna posibila.

RCA este de obicei folositd ca o metoda reactivd de identificare a cauzelor evenimentului
(evenimentelor), dezvaluirea problemelor si rezolvarea acestora. Analiza se face dupa ce a avut
loc un eveniment. Informatiile despre RCA o fac potential utili ca metodi preventiva. In acest caz,
RCA poate fi folositd pentru a prognoza sau prezice evenimente probabile chiar inainte ca acestea
s apara. In timp ce unul il urmeazi pe celalalt, RCA este un proces complet separat de gestionarea
incidentelor.

Mai degraba decat o metodologie bine definita, RCA cuprinde multe instrumente, procese si
filozofii diferite. Cu toate acestea, mai multe abordari sau ,,scoli” definite foarte larg pot fi
identificate dupa abordarea de bazd sau domeniul de origine: bazat pe sigurantd, bazat pe
productie, bazat pe asamblare, bazat pe proces, bazat pe esec si bazat pe sisteme.

e RCA bazatd pe sigurantd a aparut din domeniile analizei accidentelor si securitatii

e RCA bazatd pe productie are radacini in domeniul controlului calitatii pentru productia
industriala.

e RCA bazata pe proces, o continuare a RCA bazatd pe productie, extinde domeniul de
aplicare al RCA pentru a include procesele de afaceri.

o RCA bazata pe defectiuni isi are originea in practica analizei defectiunilor, asa cum este
folosita in inginerie si intretinere.

e RCA bazata pe sisteme a aparut ca un amalgam al scolilor precedente,
incorporand elemente din alte domenii, cum ar fi managementul schimbarilor,
managementul riscurilor si analiza sistemelor.
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In ciuda abordarilor diferite dintre diferitele scoli de analizd a cauzelor fundamentale, toate
impartasesc cateva principii comune. De asemenea, pot fi definite mai multe procese generale
pentru efectuarea RCA.

Principii generale

1. Scopul principal al analizei cauzei principale este: sa identifice factorii care au dus la
natura, amploarea, locatia si momentul In care au avut loc rezultatele (consecintele)
daunatoare ale unuia sau mai multor evenimente din trecut; pentru a determina ce
comportamente, actiuni, inactiuni sau conditii trebuie modificate; pentru a preveni
reaparitia unor rezultate daunatoare similare; si sd identifice lectii care pot promova
obtinerea unor consecinte mai bune. (,,Succesul” este definit ca prevenirea aproape sigura
a recurentei.)

2. Pentru a fi eficientd, analiza cauzei principale trebuie efectuata sistematic, de obicei ca
parte a unei investigatii, cu concluzii si cauze principale identificate sustinute de dovezi
documentate. Un efort de echipa este de obicei necesar.

3. Pot exista mai multe cauze principale pentru un eveniment sau o problema, de aceea partea
dificila este demonstrarea persistentei si sustinerea efortului necesar pentru a le determina.

4. Scopul identificarii tuturor solutiilor la o problema este de a preveni reaparitia la cel mai
mic cost in cel mai simplu mod. Daca exista alternative care sunt la fel de eficiente, atunci
este preferatd abordarea cea mai simpla sau cu cel mai mic cost.

5. Cauzele principale identificate vor depinde de modul in care este definitd problema sau
evenimentul. Declaratiile eficiente ale problemelor si descrierile evenimentelor (ca esecuri,
de exemplu) sunt utile si de obicei necesare pentru a asigura executarea analizelor adecvate.

6. O modalitate logica de a urmari cauzele principale este utilizarea solutiilor de extragere a
datelor de grupare ierarhicd (cum ar fi extragerea de date bazatd pe teoria graficelor). O
cauza principala este definitd n acel context drept ,,conditiile care permit una sau mai multe
cauze”. Cauzele principale pot fi sortate deductiv din grupurile superioare, dintre care
grupurile includ o cauza specifica.

7. Pentru a fi eficientd, analiza ar trebui sa stabileascad o secventd de evenimente sau o
cronologie pentru intelegerea relatiilor dintre factorii contributivi (cauzali), cauzele
principale si problema sau evenimentul definit care trebuie prevenit.

8. Analiza cauzei principale poate ajuta la transformarea unei culturi reactive (una care
reactioneaza la probleme) intr-o culturd orientatd spre viitor (una care rezolva problemele
inainte ca acestea sa apard sau sd escaladeze). Mai important, RCA reduce frecventa
problemelor care apar in timp In mediul in care este utilizat procesul.

9. Analiza cauzelor principale ca forta de schimbare reprezintd o amenintare pentru multe
culturi si medii. Amenintarile la adresa culturilor sunt adesea intdmpinate cu rezistenta. Pot
fi necesare alte forme de asistentd manageriald pentru a obtine eficacitate si succes cu
analiza cauzei principale. De exemplu, poate fi necesard o politica ,,nepunitiva” cu privire
la identificatorii problemei.
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Proces general pentru efectuarea si documentarea unei actiuni corective bazate pe
RCA

RCA (in pasii 3, 4 si 5) reprezintd partea cea mai criticd a actiunii corective de succes, directionand
actiunea corectiva catre adevarata cauza principald a problemei. Cunoasterea cauzei principale este
secundara obiectivului de prevenire, deoarece nu este posibild determinarea unei actiuni corective
absolut eficiente pentru problema definita fara a cunoaste cauza principala.

1. Definiti problema sau descrieti evenimentul de prevenit in viitor. Includeti atributele
(proprietatile) calitative si cantitative ale rezultatelor nedorite. De obicei, aceasta
include specificarea naturii, magnitudinii, locatiile si momentul evenimentelor. In unele
cazuri, ,,scaderea riscurilor de reaparitie” poate fi un obiectiv rezonabil. De exemplu,
»scaderea riscurilor” viitoarelor accidente auto este cu sigurantd un obiectiv mai realist
atins din punct de vedere economic decat ,,prevenirea tuturor” accidentelor auto viitoare.

2. Colectati date si dovezi, clasificandu-le de-a lungul unei cronologii a evenimentelor pana
la esecul sau criza finald. Pentru fiecare comportament, conditie, actiune si inactiune,
specificati in ,,cronologie” ce ar fi trebuit facut atunci cand difera de ceea ce a fost facut.

3. In modelele de clustering ierarhic in mineritul de date, utilizati grupurile de clustering in
loc sa clasificati: (a) atingeti varful grupurilor care prezinta cauza specificd; (b)gasiti
grupurile superioare; (c) gasiti caracteristici de grup care sunt consecvente; (d) verificati
cu experti si validati.

4. Intrebati ,,.de ce” si identificati cauzele asociate cu fiecare pas succesiv citre problema sau
evenimentul definit. ,,De ce” Inseamna ,,Care au fost factorii care au avut drept rezultat
efectul?”

5. Clasificati cauzele in doud categorii: factori cauzali care se referd la un eveniment din
secventa; si cauzele principale care au intrerupt acel pas al lantului de secventd atunci cand
au fost eliminate.

6. Identificati toti ceilalti factori daunatori care au pretentia egald sau mai buna in a fi numiti
,»cauze principale”. Dacd existd mai multe cauze principale, ceea ce este adesea cazul,
dezvaluiti-le clar pentru o selectie optima ulterioara.

7. Identificati actiunile corective care vor preveni, cu sigurantd, reaparitia fiecarui efect
daundtor si a rezultatelor sau factorilor aferenti. Verificati daca fiecare actiune corectiva,
daca ar fi fost pusd in aplicare inainte de eveniment, ar fi redus sau prevenit efectele
daunatoare specifice.

8. Identificati solutii care, atunci cand sunt eficiente si cu acordul de consens al grupului: sa
prevind recurenta cu o certitudine rezonabild; sa fie sub controlul institutiei; sa-si atinga
scopurile si obiectivele; si sd nu cauzeze sau introduca alte probleme noi, neprevazute.

9. Implementati corectiile recomandate pentru cauza principala.

10. Asigurati eficacitatea prin respectarea solutiilor implementate in functiune.

11. Identificati alte metodologii posibil utile pentru rezolvarea si evitarea problemelor.

12. Identificati si abordati celelalte cazuri ale fiecarui rezultat daunator si factor daunator.
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- - Sponsorizare de afaceri

- - Nevoi de afaceri

- - Cantitatea si calitatea datelor disponibile

- - Aspecte legate de utilizatori

- - Portaluri BI

- - Piata de desfacere

- - Specifice industriei

- - Date semi-structurate sau nestructurate

- - Date nestructurate vs. semi-structurate

- - Probleme cu datele semi-structurate sau nestructurate
- - Utilizarea metadatelor

- - Viitorul

- 1.2 Inteligenta de afaceri mobila (Mobile Business Intelligence)
- - Livrarea informatiilor cétre dispozitive mobile

- - Transmiterea datelor statice

- - Acces la date printr-un browser mobil

- - Aplicatie client mobil

- - Aplicatii mobile BI concepute special

- - Aplicatii Web vs. Aplicatii specifice dispozitivelor pentru Mobile BI
- - Cerere

- - Beneficii pentru afaceri

- - Aplicatii

- - Definitii

- - Dezvoltare

- - Aplicatii mobile BI codificate personalizat

- - Aplicatii mobile BI cu forma fixa

- - Aplicatii mobile BI dezvoltate de instrumente grafice
- - Consideratii de securitate pentru aplicatiile mobile BI
- - Securitatea dispozitivului

- - Securitatea transmisiei
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- - Autorizare, autentificare si securitate in retea
- - Rolul BI pentru securizarea aplicatiilor mobile
- - Produse

- 1.3 Business Intelligence in timp real

- - Evolutia RTBI

- - Latenta

- - Arhitecturi

- - - Bazate pe evenimente

- - - Depozite de date

- - - Tehnologie fara server

- - - Congtientizarea proceselor

- - Tehnologii care suporta analize in timp real
- - - Dispozitive de depozitare a datelor

- - - Tehnologie mobila

- - Domenii de aplicare

- Referinte

Capitolul 2 Analitica

- 2.1 Analitica de afaceri

- - Exemple de aplicatii

- - Tipuri de analize

- - Domenii de baza 1n cadrul analiticilor
- - Istorie

- - Provocari

- - Competitivitatea

- 2.2 Analitica

- - Analitica vs. Analiza

- - Exemple

- - - Optimizare de marketing

- - - Analitica portofoliului

- - - Analitica riscurilor

- - - Analitica digitala

- - - Analitica de securitate

- - - Analitica software

- - Provocari

- - Riscuri

- 2.3 Analitica software

- - Istorie

- - Furnizori de analitica software

- 2.4 Analitica incorporata

- - Definitie

- - Istorie

- - Instrumente

- 2.5 Analitica invatarii

- - Ce este analitica invatarii?

- - Diferentierea analiticii Invatdrii de mineritul de date educational
- - Istorie
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- - - Contextul analiticii Invatarii

- - - Istoria tehnicilor si metodelor analiticii de Invatare
- - - Istoria analiticii invatarii In invatdmantul superior
- - Metode analitice

- - Rezultate analitice

- - Software

- - Etica si confidentialitate

- - Analitica de Invatare open

- 2.6 Analitica predictiva

- - Definitie

- - Tipuri

- - - Modele predictive

- - - Modele descriptive

- - - Modele de decizie

- - Aplicatii

- - - Management analitic al relatiilor cu clientii (CRM)
- - - Protectia copilului

- - - Sisteme de sprijin pentru decizii clinice

- - - Analitica colectarii

- - - Vanzare incrucisata

- - - Retentia clientilor

- - - Marketing direct

- - - Detectarea fraudelor

- - - Predictii la nivel de portofoliu, produs sau economie
- - - Managementul riscului de proiect

- - - Subscrierea

- - - Tehnologia si influentele megadatelor (big data)
- - Tehnici analitice

- - - Tehnici de regresie

- - - - Model de regresie liniara

- - - - Modele de alegere discreta

- - - - Regresie logistica

- - - - Regresie logisticd multinomiala

- - - - Regresia probit

- - - - Logit versus Probit

- - - - Modele de serii temporale

- - - - Analiza supravietuirii sau a duratei

- - - - Arbori de clasificare si regresie (CART)

- - - - Spline de regresie adaptiva multivariata

- - Tehnici de Invatare automata

- - - Retele neuronale

- - - - Perceptron multistrat (MLP)

- - - - Functii de baza radiala

- - - Masini vectoriale de suport

- - - Bayesian naiv

- - - Vecinii cel mai apropiati fc
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- - - Modelare predictiva geospatiala

- - Instrumente

---PMML

- - Critica

- 2.7. Analitica prescriptiva

- - Istorie

- 2.8. Analitica social media

- 2.9. Analitica comportamentala

- - Exemple si aplicatii din lumea reala

- - Tipuri

- - Componentele analiticii comportamentale
- - Subseturi in analitica comportamentala

- - - Analiza cailor (computing)

- - - - Exemple

- - - - Evolutia

- - - - Intelegerea vizitatorilor

- - - - Canale si obiective

- - - - Utilizarea hartilor

- - - Analiza cohortelor

- - - - Exemple

- - - - Analitica profunda actionabild a cohortelor
- - - - Efectuarea analizei cohortelor

- Referinte

Capitolul 3. Mineritul datelor

- 3.1. Mineritul datelor

- - Etimologie

- - Fundal

- - Proces

- - - Pre-procesare

- - - Mineritul datelor

- - - Validarea rezultatelor

- - - Cercetare

- - Standarde

- - - Utilizéri notabile

- - Preocupari privind confidentialitatea si etica
- - - Situatia din Europa

- - - Situatia 1n Statele Unite

- - Legea drepturilor de autor

- - - Situatia in Europa

- - - Situatia in Statele Unite

- - Software

- - - Software si aplicatii gratuite pentru mineritul datelor cu sursa deschisa
- - - Software si aplicatii proprietare de minerit a datelor
- - - Sondaje de piata

- 3.2. Detectarea anomaliilor

- - Aplicatii
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- - Tehnici populare

- - Aplicatie pentru securitatea datelor
- - Software

- 3.3. Invitarea regulilor de asociere
- - Definitie

- - Concepte utile

- - - Suport

- - - Incredere

- - - Crestere

- - - Convingere

- - Proces

- - Istorie

- - Masuri alternative de interes

- - Asociatii statistice solide

- - Algoritmi

- - - Algoritmul Apriori

- - - Algoritmul Eclat

- - - Algoritmul de crestere FP

- - - Alti algoritmi

- - - - AprioriDP

- - - - Algoritmul de minerit cu reguli de asociere bazata pe context
- - - - Algoritmi bazati pe seturi de noduri
- - - - Procedura GUHA ASOC

- - - - Cautare OPUS

----Lore

- - Alte tipuri de minerit a asocierilor
- 3.4. Analiza clusterelor

- - Definitie

- - Algoritmi

- - - Clustering bazat pe conectivitate (Clustering ierarhic)
- - - Clustering bazat pe centroid

- - - Clustering bazat pe distributie

- - - Clustering bazat pe densitate

- - Evolutiile recente

- - Alte metode

- - - Evaluare si apreciere

- - - - Evaluare interna

- - - - Evaluare externa

- 3.5. Clasificarea statistica

- - Relatia cu alte probleme

- - Proceduri frecventiste

- - Proceduri bayesiene

- - Clasificare binara si multiclasa

- - Vectori caracteristici

- - Clasificatori liniari

- - Algoritmi
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- - Evaluare

- - Domenii de aplicatie

- 3.6. Analiza de regresie

- - Istorie

- - Modele de regresie

- - Numarul necesar de masuratori independente

- - - Ipoteze statistice

- - - Ipotezele de baza

- - Regresia liniara

- - - Model liniar general

- - - Diagnosticare

- - - Variabile cu ,,dependenta limitata”.

- - - Interpolare si extrapolare

- - Regresia neliniara

- - - Calcule de putere si dimensiunea esantionului
- - Alte Metode

- - Software

- 3.7. Rezumarea automata

- - Rezumare bazata pe extractie

- - Rezumare bazata pe abstractie

- - Rezumare asistata

- - Aplicatii si sisteme de rezumare

- - Extragerea frazelor cheie

- - Abordari de invatare supravegheata

- - Abordari de invatare nesupravegheata: TextRank
- - - Rezumarea documentelor

- - - Abordari de invatare supravegheata

- - - Rezumare bazatd pe entropie maxima

- - - TextRank si LexRank

- - Rezumarea de multiple documente

- - - Incorporarea diversitatii

- - - Functiile submodulare ca instrumente generice pentru rezumare
- - Tehnici de evaluare

- - - Evaluare intrinseca si extrinseca

- - - Inter-textual si intra-textual

- - - Provocari curente in evaluarea automata a rezumatelor
- - - Tehnici de rezumare specifice domeniului versus tehnici independente de domeniu
- - - Evaluarea calitativa a rezumatelor

- 3.8. Exemple de mineritul datelor

- - Jocuri

- - Afaceri

- - Stiinta si inginerie

- - Drepturile omului

- - Mineritul datelor medicale

- - Mineritul datelor spatiale

- - Mineritul datelor temporale
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- - Mineritul datelor senzorilor

- - Mineritul datelor vizuale

- - Mineritul datelor muzicale

- - Supraveghere

- - Mineritul modelelor

- - Mineritul de date bazat pe subiect

- - Grila de cunostinte

- Referinte

Capitolul 4 Depozite de date

- 4.1. Depozit de date

- - Tipuri de sisteme

- - - Magazin de date

- - - Procesare analitica online (OLAP)
- - - Procesarea tranzactiilor online (OLTP)
- - - Analiza predictiva

- - Instrumente software

- - Beneficii

- - Mediu generic

- - Istorie

- - Stocarea informatiilor

- - - Fapte

- - - Abordarea dimensionala versus normalizata pentru stocarea datelor
- - Metode de proiectare

- - - Design de jos in sus

- - - Design de sus 1n jos

- - - Design hibrid

- - Sisteme operationale

- - Evolutia in utilizarea organizatiei

- 4.2. Magazin de date

- - Magazin de date vs depozit de date
- - Scheme de proiectare

- - Motive pentru crearea unui magazin de date
- - Magazin de date dependent

- 4.3. Managementul datelor master

- - Definitie

- - Probleme

- - Solutii

- - Transmiterea datelor master

- 4.4. Dimensiune (Depozit de date)

- - Tipuri

- - - Dimensiune conformata

- - - Dimensiune reziduala

- - - Dimensiune degenerata

- - - Dimensiunea jocului de rol

- - - Utilizarea termenilor de reprezentare ISO
- - Tabel de dimensiuni
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- - Modele comune

- - - Data si ora

- 4.5. Dimensiuni in schimbare lenta

- - Tip 0: Pastreaza originalul

- - Tip 1: Suprascrie

- - Tip 2: Adauga un rand nou

- - Tip 3: Adauga un nou atribut

- - Tip 4: Adauga tabel istoric

- - Tip 6: Hibrid

- - Implementarea faptelor pentru tip 2 / tip 6
- - - Cheie surogat de tip 2 cu atribut de tip 3
- - - Implementare pura tip 6

- - - Atat cheia surogat, cat si cheia naturala
- - - Combinarea tipurilor

- 4.6 Modelarea Data Vault

- - Istorie si filosofie

- - - Istorie

- - Interpretari alternative

- - Notiuni de baza

- - Huburi

- - - Exemplu de hub

- - Legaturi

- - - Exemplu de legatura

- Sateliti

- - Exemplu de satelit

- Tabele de referinta

- - Exemplu de referinta

- Practici de incarcare

- Data Vault si modelarea dimensionala
- Metodologia Data Vault (a seifului de date)
4.7 Extragere, Transformare, Incarcare
- Extragerea

- Transformarea

- Incircarea

- - Ciclul ETL din viata reala

- - Provocari

- - Performanta

- - Procesarea paralela

- - Rerulabilitate, recuperabilitate

- - ETL virtual

- - Utilizarea cheilor

- - Instrumente

- 4.8. Schema stea

- - Model

- - Tabele de fapte

- - Tabele de dimensiuni
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- - Beneficii

- - Dezavantaje

- - Exemplu

- Referinte

Capitolul 5 Cercetarea de piatd: un studiu integrat
- 5.1 Cercetarea de piata

- - Istorie

- - Cercetare de piata pentru afaceri / planificare
- - - Informatii de piata

- - - Segmentarea pietei

- - - Tendintele pietei

- - - Analiza SWOT

- - Cercetarea de piata - Beneficii

- - Influenta de pe Internet

- - Cercetarea si aplicatii social media

- - Cercetarea si sectoarele de piata

- 5.2 Segmentarea pietei

- - Segmentarea pietei: Prezentare istorica

- - Critici ale segmentarii pietei

- - Strategia de segmentare a pietei

- - Procesul de segmentare a pietei: S-T-P

- - Baze pentru segmentarea pietelor de consum
- - Segmentarea geografica

- - Segmentarea demografica

- - Segmentarea psihografica

- - Segmentarea comportamentala

- - - Ocazia de cumparare/utilizare

- - - Beneficiu cautat

- - Alte tipuri de segmentare a consumatorilor

- - - Segmente generationale

- - - Segmentarea culturala

- - Selectarea pietelor tinta

- - - Dimensiunea si cresterea segmentului:

- - - Atractivitatea structurald a segmentului:

- - - Obiectivele si resursele companiei:

- - Segmentarea pietei si programul de marketing
- - Baze pentru segmentarea pietelor de afaceri
- - - Firmografie

- - - Segmentarea conturilor cu mai multe variabile
- - - Utilizarea segmentarii in retinerea clientilor
- - Segmentare: algoritmi si abordari

- - - Segmentare a priori

- - - Segmentare post-hoc

- - - Tehnici statistice utilizate in segmentare

- - - Surse de date utilizate pentru segmentare

- - - - Baze de date interne
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- - - - Surse externe

- 5.3 Tendinte de piata

- - Nomenclatura pietei

- - Etimologie

- - Tendinte seculare

- - Tendinte primare

- - Bull Market (Piata de tauri)
- - - Exemple

- - Bear Market (Piata de ursi)
- - - Exemple

- - Topul pietei

- - - Exemple

- - Minimul pietei

- - - Exemple

- - Tendinte secundare

- - - Cauze

- - Sentimentul investitorului

- 5.4 Analiza SWOT

- - Factori interni si externi

- - Utilizare

- - - Construirea strategiei

- - - Potrivire si conversie

- - Variante SWOT

---TOWS

- - - Analiza SWOT Landscape
- - Planificarea corporativa

- - - Marketing

- - In organizarea comunitara

- - - Aplicatie In organizatia comunitard: Elemente de luat in considerare
- - - Etape pentru implementare
- - - Cand sa folositi analiza SWOT
- - - Beneficii

- - - - Limitari

- 5.5. Cercetarea de marketing
--Rol

- - Istorie

- - Caracteristici

- - Cercetare de afaceri conexe
- - Clasificare

- - Tipuri

- - Metode

- - Business to Business

- - Intreprinderi mici si organizatii nonprofit
- - Planul international

- - Termeni uzuali

- - Cariere
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- - - lerarhia corporativa

- Referinte

Capitolul 6 Aspecte esentiale ale Business Intelligence
- 6.1 Analiza contextului

- - Definirea pietei sau a subiectului

- - Analiza tendintelor

- - Analiza concurentilor

- - - Niveluri competitive

- - - Forte competitive

- - - Comportamentul concurentilor

- - - Strategia concurentilor

- - Oportunitati si amenintari

- - Analiza organizatiei

- - - Analiza interna

- - - Analiza competentelor

- - Matricea SWOT-i

- - Planul strategic

- - Exemplu

- - - Definirea pietei

- - - Analiza tendintelor

- - - Analiza concurentilor

- - - Oportunitati si amenintari

- - - Analiza organizatiei

- - - Matricea SWOT-i

- - - Planul strategic

- 6.2. Managementul performantei companiei
- - Istorie

- - Definitie si domeniul de aplicare

- - Cadre generale

- - Metrici si indicatori cheie de performanta
- - Tipuri de aplicatii software

- - Design si implementare

- 6.3. Descoperirea proceselor de afaceri

- - Tehnici de descoperire a proceselor de afaceri
- - Aplicatie / Tehnici

- - Scopul / Exemplu

- - Istorie

- 6.4. Sisteme informationale

- - Prezentare generala

- - Tipuri de sisteme informationale

- - Dezvoltarea sistemelor informationale
- - Ca disciplind academica

- - Diferentierea SI de disciplinele conexe
- - Cai de urmat 1n cariera

- - Cercetare

- - - Impactul asupra modelelor economice
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- 6.5. Inteligenta operationala

- - Inteligenta organizationala vs inteligenta operationala
- - Procesul informational

- - - Obtinerea informatiilor

- - - Prelucrarea informatiilor

- - - Utilizarea informatiilor

- - Ignoranta organizationala

- - - Incertitudine

- - - Complexitate

- - - Ambiguitate

- - - Echivocitate

- - Organizarea si cultura informatiei

- - - Control

- - - Competenta

- - - Cultivare

- - - Colaborare

- - Inteligenta si inovatie organizationala

- - - Teoria mesei rotunde

- - - Paradoxul masinii de tuns iarba

- 6.6. Vizualizarea datelor

- - Prezentare generala

- - Caracteristicile afisarilor grafice eficiente
- - Mesaje cantitative

- - Perceptia vizuala si vizualizarea datelor

- - Perceptia umana/Cognitia si vizualizarea datelor
- - Istoria vizualizarii datelor

- - Terminologie

- - Exemple de diagrame utilizate pentru vizualizarea datelor
- - - Alte perspective

- - Arhitectura de prezentare a datelor

- - - Obiective

- - - Domeniul de aplicare

- - - Domenii conexe

- 6.7. Profilarea datelor

- - Introducere

- - Cum se face profilarea datelor

- - Cand sa se efectueze profilarea datelor

- - Beneficii

- 6.8. Curatarea datelor

- - Motivatia

- - Calitatea datelor

- - Procesul de curatare a datelor

- - Aprofundarea curatarii

- - Sistem de curatare a datelor

- - Ecrane de calitate

- - Critica instrumentelor si proceselor existente
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- - Schema de evenimente de eroare

- - Provocitri si probleme

- 6.9. Mineritul proceselor

- - Prezentare generala

- - Aplicatie

- - Clasificare

- - Software pentru mineritul proceselor

- 6.10. Inteligenta competitiva

- - Dezvoltare istorica

- - Tendinte recente

- - Domenii similare

- - Etica

- - Externalizarea

- Referinte

Capitolul 7 Inteligenta operationald: Componente tehnologice
- 7.1. Inteligenta operationala

- - Scop

- - Caracteristici

- - Componente tehnologice

- - Comparatie cu alte tehnologii sau solutii Business Intelligence
- - - Managementul sistemelor

- - - Procesare complexa a evenimentelor

- - - Monitorizarea activitatii de afaceri

- - - Managementul proceselor de afaceri

- 7.2. Monitorizarea activitatii de afaceri

- - Obiective si beneficii

- - Caracteristici cheie

- - Efort de implementare

- - Procesarea evenimentelor

- - Exemple

- 7.3. Procesarea evenimentelor complexe

- - Descriere conceptuala

- - Istorie

- - Concepte inrudite

- - Exemplu

- - Tipuri

- - Integrarea cu managementul proceselor de afaceri
- - In servicii financiare

- - - Integrare cu baze de date cu serii de timp
- 7.4. Managementul proceselor de afaceri

- - Definitii

- - Schimbari in managementul proceselor de afaceri
- - Ciclul de viata BPM

- - Proiectare

- - Modelare

- - Executie
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- - Monitorizarea

- - Optimizare

- - Re-inginerie

- - Suitele BPM

- - Practica

- - Tehnologie BPM

- - BPM Cloud Computing

- - Piata

- - Beneficii

- - Internetul Lucrurilor

- 7.5. Metadate

- - Istorie

- - Definitie

- - Tipuri

- - Referinte

- - Structuri

- - - Sintaxa

- - - Scheme ierarhice, liniare si plane
- - - Hipermaparea

- - - Granularitatea

- - Standarde

- - Utilizare

- - - Fotografii

- - - Telecomunicatii

- - - Video

- - - Pagini web

- - - Creatie

- - - Servicii de statistica si recensamant
- - - Biblioteconomie si stiinta informatiei
- - - In muzee

- - - - Utilizare

- - - - Standarde

- - - - Obiecte culturale si opere de arta
- - - - Muzee si Internet
---Lege

- - - - Statele Unite ale Americii
- - - - Australia

- - - In sanitate

- - - Depozitarea datelor

- - - Pe internet

- - - In industria de difuzare

- - - Geospatial

- - - Ecologic si de mediu

- - - Muzica digitala

- - - Aplicatii cloud

- - - Administrare s1 management
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- - - - Stocare

- - - - Managementul bazei de date
- 7.6. Analiza cauzei principale
- - Principii generale

- - Proces general pentru efectuarea si documentarea unei actiuni corective bazate pe RCA
- Referinte

Postfata: Etica in stiinta datelor
- Etica in cercetare

- Congtientizarea

- Consimtamantul

- Controlul

- Transparenta

- Increderea

- Proprietatea

- Supravegherea si securitatea

- Identitatea digitala

- Realitatea ajustata

- De-anonimizarea

- Inegalitatea digitala

- Confidentialitatea

- Cercetarea

- Bibliografie

Editura

- MultiMedia Publishing
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Cartea

Datele sunt fapte si cifre brute, iar informatiile sunt date semnificative care ar fi utile pentru o
persoand sau companie. Business intelligence extrage informatii din datele brute prin instrumente
precum mineritul datelor, analiza perspectivala, procesarea analiticd online etc. Cartea va oferi
cititorilor informatii cuprinzatoare despre inteligenta si analitica in afaceri. Ea exploreaza toate
aspectele importante ale business intelligence si analiticii In scenariul actual. Subiectele abordate
in aceastd carte extinsd trateaza aspectele de baza ale business intelligence, propunandu-si sa
serveasca drept ghid de resurse pentru studenti facilitind studiul disciplinei, experti si pentru
practicanti.

Prefata translatorului: Rolul megadatelor in stiinta datelor

Capitolul 1- Strategia si planificarea incorporate in orice afacere este cunoscutd sub numele de
inteligenta in afaceri (business intelligence). Poate include, de asemenea, produse, tehnologii si
analiza si prezentarea informatiilor comerciale. Acest capitol va oferi o intelegere integratd a
business intelligence.

Capitolul 2 — Analitica este Intelegerea si comunicarea tiparelor semnificative de date. Analitica
este aplicata 1n afaceri )si nu numai) pentru Imbunatatirea performantelor. Unele dintre aspectele
explicate 1n acest text sunt analitica software, analitica Incorporata, analitica invatarii si analitica
retelelor sociale.

Capitolul 3- Procesul de intelegere a tiparelor gasite in seturi mari de date (megadate, big data)
este cunoscut sub numele de mineritul datelor (data mining). Unele dintre aspectele mineritului de
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date care au fost elucidate in sectiunea urmatoare sunt invatarea regulilor de asociere, analiza
clusterului, analiza regresiei, rezumarea automata si exemple de minerit a datelor.

Capitolul 4 — Depozitul de date este nucleul business intelligence. Este utilizat in principal pentru
raportarea si analiza datelor, magazinul de date, managementul datelor de baza, dimensiunea,
schimbarea lenta a dimensiunilor si schema stea. Acest text elucideaza teoriile si principiile
cruciale ale depozitarii datelor.

Capitolul 5- Efortul depus pentru a culege informatii legate de clienti sau piete este cunoscut sub
numele de cercetare de piatd. Cercetarea de piatd este o parte importanta a strategiei de afaceri.
Segmentarea pietei, tendinta pietei, analiza SWOT si cercetarea pietei sunt cateva dintre subiectele
elucidate in acest capitol.

Capitolul 6 — Aspectele esentiale ale inteligentei in afaceri (business intelligence) sunt analiza
contextului, managementul performantei afacerii, descoperirea proceselor de afaceri, sistemul
informational, inteligenta organizatiei si mineritul proceselor. Metoda de a analiza mediul oricarei
afaceri este cunoscuta sub denumirea de analiza de context. Subiectele discutate Tn aceasta sectiune
sunt de mare importantd pentru a extinde cunostintele existente despre inteligenta in afaceri.
Capitolul 7 — Inteligenta operationald are o serie de aspecte care au fost elucidate in acest capitol.
Unele dintre aceste functii sunt procesarea complexa a evenimentelor, gestionarea proceselor de
afaceri, metadate si analiza cauzei principale. Componentele discutate n acest text sunt de mare
importanta pentru a largi cunostintele existente despre inteligenta operationala.

Postfata translatorului: Etica in stiinta datelor

MultiMedia Publishing https://www.telework.ro/ro/e-books/business-intelligence-si-analitica-in-
afaceri/

Digital: EPUB (ISBN 978-606-033-777-5), Kindle (ISBN 978-606-033-778-2) PDF (ISBN 978-
606-033-779-9)

Tiparit: Format B5 Academic, 257 x 182 x 20 mm, 749 g, 389 pagini, ISBN 978-606-033-776-8
DOI: 10.58679/MM70651
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Editura

MultiMedia Publishing

web design, comert electronic, alte aplicatii web * internet marketing, seo, publicitate online,
branding * localizare software, traduceri engleza si franceza * articole, tehnoredactare
computerizatd, secretariat * prezentare powerpoint, word, pdf, editare imagini, audio, video *
conversie, editare §i publicare carti tiparite §i electronice, isbn

Tel./ WhatsApp: 0040 745 526 896
Email: office@multimedia.com.ro

Online Media: https://www.telework.ro/
Facebook: https://www.facebook.com/multimedia.srl/

Twitter: http://twitter.com/multimedia , http://twitter.com/ebusiness
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/multimedia-srl/
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