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Tendencias en Investigacion en Curacion (en Ciencias

Sociales)

* Dos grandes lineas de investigacion sobre Curacion:

* Content curation -> Seleccion de contenidos digitales con aportacion de valor

-Términos relacionados: News curation, Journalistic curation
-Disciplinas principales: Communication, Marketing, Education, Information science

* Digital curation -> Preservacion y gestion de contenidos y datos digitales

-Términos relacionados: Data curation, Digital preservation

-Disciplinas principales: Computer science, Information systems, Information
science

(Guallar, Codina & Abadal, 2020; Beagrie, 2006)



Content curation: Origen y concepto

Manifesto for the content
curator (Bhargava, 2009)

In the near future, experts predict that content on the
web will double every 72 hours. The detached
analysis of an algorithm will no longer be enough to find
what we are looking for.

To satisfy the people's hunger for great content on any
topic imaginable, there will need to be a new category of
individual working online.

Someone whose job it is not to create more content, but
to make sense of all the content that others are
creating. To find the best and most relevant content and
bring it forward.

The people who choose to take on this role will be known
as Content Curators



Content curation: Origen y concepto

El content curator
(Guallar & Leiva-
Aguilera, 2013)

LosContent
Curators

Content curation:

Sistema llevado a cabo por un especialista (el content
curator) para una organizacion o a titulo individual,
consistente en la busqueda, seleccidn, caracterizacion y
difusion continua del contenido mas relevante de
diversas fuentes de informacion en la web sobre un tema
(o temas) y ambito (o ambitos) especificos, para una
audiencia determinada, en la web (tendencia
mayoritaria) o en otros contextos (p.e., en una
organizacion), ofreciendo un valor afadido vy
estableciendo con ello wuna vinculacion con Ia
audiencia/usuarios de la misma.



Curacion versus Agregacion

Agregacion = Seleccién Automatizada de contenidos (news aggregation)
Curacion = Seleccion Humana o Manual de contenidos (news curation)
Variantes:

-Curacion también puede ser Algoritmica = Agregacion

-Agregacion también puede ser:

e Semiautomatizada (se puede entender también como curacidn)

 Manual ( = Curacién)

(Dierick & Lindén, 2024)
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Content curation en Comunicacion y Periodismo:

Tendencias actuales

1. Productos de Curacion: productos especializados en curacion de contenidos, o con alta presencia.

-Newsletters -> actualmente, el producto “estrella” de la curacién

-Redes sociales de medios, marcas y ciudadanos (X, Instagram...)

-Piezas clasicas de la Documentacion informativa (Cronologias, Biografias, Efemérides...)
-Verificacion o fact ckecking de bulos, fake news y desinformacion

-Grandes Reportajes (Interactivos, Multimedia...)

-Noticias En Vivo de grandes eventos

2. Curacion de contenidos, a nivel general:;

La gran mayoria de las informaciones contienen curacion, salvo pocas excepciones en piezas
periodisticas (noticias breves, articulos de opinién) y en redacciones (cultura redaccional)

3. Aumento del contenido curado en la web, en medios y en plataformas en 15 afos (2009-2024)




Aumento del contenido curado en los medios
en los ultimos 15 afos (2009-2024)
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Espaiia ocupa por primera vez el
Las listas no son cortas. Nila de avances en los ultimos cuatro cuarto puesto en igualdad de género
afios, ni la de cuestiones pendientes para la proxima legislatura.
- R o N en Europa
El feminismo, la expansion del movimiento, la conciencia social
sobre las distintas formas de violencia machista v, sobre todo, las El pais sube dos posiciones en la clasificacion del
politicas publicas de igualdad, han experimentado en Espaiia Instituto Europeo para la Igualdad de Género y supera a
una evolucién acelerada reconocida por organismos de todo el Francia y Finlandia
mundo, entre ellos los de Europa —este ario, el pals esta por
primera vez en el cuarto puesto del Indice Europeo de Ignaldad
de Género—. También, a la vez, hay cuestiones que dificultan, ETE 0
. . . . Madrid / Bruselffe - 24 OCT 2023 - §13:13 CEST
turban, frenan o ralentizan el objetivo de una igualdad no solo
sobre el papel, sino real. Entre ellas, el ascenso de la © f X in &

ultraderecha, negacionista de la violencia machista y
marcadamente antifeminista; los propios debates internos del

feminismo, que han llegado a fracturarlo visiblemente; o las
competencias en manos de las autonomias para el desarrollo de
normas como la reforma del aborto o la de Libertad Sexual.

Leyes en las que se ha puesto el acelerador en estos pasados anos
y cuyo despliegue sera ahora una de las principales tareas del
Ministerio de Igualdad, pero no solo. También han quedado

{ AN

SINGUALDADNO

cosas por hacer.

HAYFURo

Si nos cierran caminos,
jabrimos veredas!

A mediados de diciembre, Irene Montero, responsable de esa
cartera durante la ultima legislatura, respondia en una entrevista
en este diario que si se arrepentia de algo era “de no haber o
FEMIN
¢

empezado a tramitar la ley antirracista nila de trata”. Recordaba GRAN CANARIA m -

que estaban redactadas: “Pero nos falto encontrar la forma de

14

https://elpais.com/sociedad/2024-01-01/una-larga-agenda- https://elpais.com/sociedad/2023-10-24/espana-ocupa-por-primera-vez-
feminista-pendiente-para-2024.html el-cuarto-puesto-en-igualdad-de-genero-en-europa.html



https://elpais.com/sociedad/2024-01-01/una-larga-agenda-feminista-pendiente-para-2024.html
https://elpais.com/sociedad/2023-10-24/espana-ocupa-por-primera-vez-el-cuarto-puesto-en-igualdad-de-genero-en-europa.html

Aumento del contenido curado

® 010
Resultados elecciones generales 2023 en Espafia | Moreno: "Feijoo debe
convertirse en presidente del Gobierno"

El presidente de la Junta de Andalucia y del PP andaluz, Juanma Moreno,
ha defendido que el lider del PP, Alberto Nufiez Feijoo, "debe convertirse en
presidente del Gobierno" tras aupar al PP como la "opcién preferida” de los
espanoles en las elecciones generales de este 23 de julio.

Asi lo ha apuntado Juanma Moreno en un apunte en su cuenta de Twitter,
para valorar el resultado de los comicios generales de este domingo, en los
que el PP ha sido la fuerza mas votada con 136 diputados y casi 8,1
millones de votos, pero lejos de la mayoria absoluta, fijada en 176 escanos
en el Congreso.

) Juanma Moreno X
@JuanMa_Moreno - Seguir
El PP ha ganado hoy las elecciones generales. Y ha sido
gracias a @NunezFeijoo.

Hace 15 meses cogio un partido con 89 diputados y hoy
lo ha convertido en la opcion preferida de los espafioles.

Feijoo debe convertirse en el presidente del Gobierno.

#Elecciones2023
12:23 a. m. - 24 jul. 2023 ®

¥ 3 mil @® Responder 1, Compartir

Leer 2,9 mil respuestas

<+——— Hipervinculo dentro
del texto

<+——— Post incrustado
desde plataforma
social media (ej: X)



Aumento del contenido curado
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Con Juanlu Sanchez
Claves de actualidad para evitar el ruido

-
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Hola, Javier.

Agarra un café v vamos al lio. iBuenos dias!

Por donde va el dia

Aunque sea por egoismo

Hay unos cuantos argumentos éticos y humanitarios para defender
la integracion en el sistema de las personas que viven en Espafia
sin papeles. Pero hay también argumentos practicos, econémicos,
egoistas, para apostar por una regularizacion de cientos de miles de
nuestros vecinos inmigrantes. De entrada, aumentaria
inmediatamente la recaudacion fiscal v daria oxigeno a las
pensiones, a las de ahora v las que tendremos que cobrar los que
nos jubilemos en unas cuantas décadas.

No es una teoria. Ya ha pasado. Zapatero hizo una regularizacion
de 600.000 inmigrantes en 2006. Como contamos en este
reporiaje que trata con datos v con personas, el efecto sobre la
vida de esas personas fue inmediato, el efecto en la economia fue
inmediato:

Me gusta recordar que de aquella regularizacién no presumio
mucho luego el PSOE. Se dijo que cred “efecto llamada™, aungue
hay datos en nuestro reportaje que lo cuestionan. El ministro que
impulsé la regularizacion, Jests Caldera, acabd apartado. Su lugar
lo ocupd Celestino Corbacho, que acabaria véndose del PSOE al
Cindadanos mas de derechas. Ahora los sindicatos, las
organizaciones sociales, Sumar, Podemos v una iniciativa
legislativa firmada por un millén de personas empujan para que se
vuelva a aquel camino.

* Perdidos. Mientras tanto, el nuevo primer ministro
britanico, Keir Starmer, laborista v progresista se supone,
dice que quiere aprender de la gestion de la migracién de
Giorgia Meloni porque es “pragmatico”. No ha tenido otra
manera de quedar bien con ella al ir a visitarla.

El taxista v el hombre de la tinica mojada. Hoy en el
podcast, nos subimos a un taxi. Durante unas horas, ese taxi se
convierte en un refugio, en un escondite, en un divan. Es el taxi en
el que viajaba Gabriela Sanchez, compafiera de elDiario.es, cuando
al conductor le parecio ver algo: “Ese hombre acaba de cruzar
nadando desde Marruecos”.

HOY EN... U n
tema

El taxista v el hombre de la tiinica mojada




Content curation en Comunicacion y Periodismo:

Retos actuales

1. Poco contenido curado externo: necesidad de curar mas
fuentes externas y variadas

2. Mas curacion personal y personalizada

3. Como integrar la Inteligencia Artificial



1. Poco contenido curado externo: necesidad de mas fuentes externas y variadas
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1. A loda maquina

El Gobierno aprueba hoy su plan conlra la mdquina del fango.

El Consejo de Ministros dara hoy luz verde al plan de regeneracion gue

Pedro Sanchez anuncié tras el periodo de reflexién de cinco dias que se
tomo en abril, cuando supo que su mujer estaba siendo investigada por
presunto trafico de influencias y corrupcion en los negocios. Este plan,
seglin anuncid ayer Sanchez, tratara de combatir “la desinformacidn, los
bulos" y lo que €l llama la mdquina del fango que, segin dice, asedian a la
democracia y utilizan el PP y Vox para tratar de desestabilizar su mandato.
El presidente no ofrecio detalles sobre el plan pero dijo que emana tanto
de la Constitucién, que defiende el derecho de los ciudadanos a una
informacién veraz, como de las medidas ya aprobadas por el Parlamento
Europeo y la Comision. La norma hara hincapie en que se haga publica la
propiedad de los medios y las subvenciones publicas que reciben aunque
algunos esperan también cambios en la conocida como ley mordaza, en la

A 4

de secretos oficiales y en la de injurias a la Corona. El Pais avanza hoy que
el Gobierno va a eliminar el delito de ofensas religiosas mientras El
Confidencial acusa desde ayer a Ferraz de recopilar informacion sensible
sobre jueces y periodistas para contraatacar en el caso de Begofia Gomez.

Pedro Sanchez avanzd la noticia ayer en su reunidn con los diputados y
senadores socialistas, en la que matizo sus declaraciones de hace una
semana, en las que dijo que gobernaria "con o sin concurso del legislativo”.
Ayer animo a los suyos a seguir teniendo "mano izquierda”.

Una cosa mas. Esta ha sido la tercera noche de tensién en la frontera del
Tarajal con Ceuta después de gue cientos de personas intentasen cruzar
desde Marruecos el domingo.

https://mailchi.mp/kloshletter/a-toda-mquina-yxo0s9nkhw?e=abb158c83b

La Vanguardia

El Mundo
Eldiario.es

El Pais
El Confidencial

20 Minutos

RTVE Noticias


https://mailchi.mp/kloshletter/a-toda-mquina-yxo0s9nkhw?e=abb158c83b
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Good morning. We're covering the threats faced by the U.S. — plus,

Israeli strikes in Lebanon, the 2024 election and "The West Wing” at 25.

Commission
on the Natlonal
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[EZIIX ciosaLview
U.S. Shrugs as World War 11 Approaches

A devastating report on global threats and American weakness is met
with indifference.

In the Sreth China Sex

‘The threats we face’

The first sentence of the report — releasad over the summer by 2 bipartisan,
congressionzlly appointed commission — was blunt: “The threats the United
States faces are the most sericus and most challanging the nation has
encounterad since 19435 and inclnde the potential for near-term major war.”
By Walter Russell Mead
Sept.16,20245:04 pm ET

@ share  pA\ Resize [ ] 2234 §b Listen Gmin)

The naticn, the report continued. “is not preparad teday.”

The threats begin with China, which has grown more belligersnt in Asia. I
Euarope, Russia started the first major war in 2lmost 8o years. In the Mj
East, Iran finances a network of extremist groups. Increasingly, thase gfntries
work tegzther, too, sometimes with North Koraa. The report descripfd them as
“an axis of growing malign partnerships.”

I'want to devote today’s newsletter to the findines from the zroup (offically

known as the Commission on the National Defense Strategy) bacause I found
them jarring — and because I suspact many readers haven't netheard
2 healthy political dimata,” Waltsr Russall Mead, a foreizn N
rtwould be “the WSJOpifiion:the Replicator Drone Initiative and

Hudson Institute, wrots in The Wall Strest Journal the
ozentral topic in national conversation.” the Department of Defense

levelopment process change are botl

orthy
years enough time to procure more hard power fa:

Replicator's goals of crone deployment and bus
utg n's antiquated culture, is




2. Mas curacion personal y personalizada

The New York Times
Ross Douthat
— Of course, appearances can be deceiving. Almost nobody in 1985 realized just
how guickly the Soviet Union would collapse, and perhaps today the American
e s o — comeback is already beginning, We have resources and forms of legitimaey that

are lacking in our more anthoritarian rivals; their systems are persistently
vulnerable to the follies of autocratic decision making. And the Ukraine conflict,
for some, is seen as a possible doorway to revival, reinvigorating the West much
as Ronald Reagan, Margaret Thatcher and John Paul II onee did, drawing Putin
into the same sort of quagmire that Afshanistan offered to the Soviets, helping
us shake our Iraqg distemper on a different timetable than with our Vietnam
syndrome, but with similar results.

It’s not a coincidence that among those most invested in this hope are some of
the Iraq war’s most ardent advocates. They want redemption, understandably,
for their vision of American power, if not for the Iraq decision itself.

I don't share their optimism, but I'm not surprised at its resilience. Especially
— when the alternative possibility, that a single choice made with such confidence

: : 20 years ago still has our empire on a sunset path today, seems too terrible to

bear.

Breviary
Daniel McCarthy on why the palecconservatives were right about Irag.

James Pethokoukis looks back on the long boom that wasn't.

e Musa al-Gharbi on the unhappiness of liberals.
Both wars reflected American hubris, but Iraq looks
more like our empire’s nemesis
Q N An anatomy of my favorite “Succession” character.
y Ross Douthat - -

Cleo Nardo on why training A.L for goodness can also train it for villainy.

The 2009 book that explains the collapse of South Afriea.

At the 20th anniversary of the Iraq war, we stand in the same position relative
to the initial invasion as America stood in 1985 relative to the 1965 arrival of
our first combat troops in Vietnam. This makes it a useful moment to compare
the two conflicts and their effects, and to consider — provisionally, always
provisionally — which was more disastrous, which intervention deserves to be
remembered as the worst foreign policy decision in our history.

https://messaging-custom-
newsletters.nytimes.com/dynamic/render?campaign_id=280&emc=edit_rd_20230324&instance_id=88568&nl=r
0ss-
douthat&productCode=RD&regi_id=58763978&segment_id=128670&te=1&uri=nyt%3A%2F%2Fnewsletter%2F0
b25eec5-c04e-517a-ae00-0be90d874ae9&user_id=b8ffce9eed0e24bbc0c9b2fe71451068



3. Integracion de la IA
Modelo clasico de CC: fases automatizables
 Search |  Share |

1. Elaberacién de un 0 el mdxime rtar nuestre selle  Publicacién digital
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(Guallar, 2014b)



Modelo clasico de CC: fases puramente manuales

__ Search @ Select @ Sesemaking @ Share |

1. Elaberacién de un Ofrecer of mdxime ~ Aportar nuestre seffe Publicacien digital
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(Resenbaum,) Valer afiadide cor ef target



Propuesta modelo CC + |IA: fases automatizables

__ Search @ Select @ Sesemating @ Share |
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(Guallar, 2014b;
Codina et al, 2024)



Propuesta modelo CC + IA: fase manual

__ Search @ Select @ Sememaking @ Share |
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Investigacion en Curaciéon de Contenidos en

Comunicacidn. Areas tematicas

Dos grandes Tematicas o Areas:
* Curacion de Noticias/Informacion en las Redes Sociales

Diversos métodos, predominando los cuantitativos (Social Network Analysis)
(p.e.: Thorson y Wells, 2016; Bruns, 2018; Mayerhoffer et al., 2024)

* Curacion de Contenidos/Informacion en Medios de Comunicacion

Diversidad de métodos: gran variedad
(p.e.: Cuiy Liu, 2017; Silva-Rodriguez, 2021; Guallar et al. 2021)



Investigacion en
Curacion en
Comunicacion. Métodos

1. Marcos conceptuales (Investigacion tedrica)

Ej: Curated flows
(Thorson & Wells, 2016)

International

Communication Theory <> Communication

Association

Article Navigation

JOURNMNAL ARTICLE
Curated Flows: A Framework for Mapping Media Exposure in the
Digital Age

Kjerstin Thorson, Chris Wells

Communication Theory, Volume 26, Issue 3, August 2016, Pages 309-328, https://doi.org/10.1111/comt.12087
Published: 23 November 2015

6 Cite P Permissions =g Share v

Abstract

Advancing theory in media exposure and effects requires contending with an increasing level of complexity
and contingency. Building on established theoretical concerns and the research possibilities enabled by large
social datasets, we propose a framework for mapping information exposure of digitally situated individuals.
We argue that from the perspective of an individual's personal communication network, comparable
processes of “curation” are undertaken by a variety of actors—not only conventional newsmakers but also
individual media users, social contacts, advertisers, and computer algorithms. Detecting the competition,
intersection, and overlap of these flows is crucial to understanding media exposure and effects today. Our
approach reframes research questions in debates such as polarization, selective and incidental exposure,
participation, and conceptual orientations for computational approaches.




Integracion de marcos tedricos previos

En un marco tedrico nuevo: los Flujos Curados o “Curated

Teoria del Flujo de dos pasos (Two-Step Flow)
Teoria de los Usos y las Gratificaciones
Teoria del Gatekeeping

Teoria de Comunicacién en red (Network
Communication Theory)

Teoria de la Mediatizacion de la politica

Flows” para explicar el ecosistema de la informacion
digital, con 5 actores:

Curacion periodistica
Curacion estratégica
Curacion personal
Curacion social
Curacion algoritmica

Communication Theory b Gommunication

Association

Article Navigation

JOURNMNAL ARTICLE
Curated Flows: A Framework for Mapping Media Exposure in the
Digital Age

Kjerstin Thorson, Chris Wells

Communication Theory, Volume 26, Issue 3, August 2016, Pages 309-328, https://doi.org/10.1111/comt.12087
Published: 23 November 2015

6 Cite P Permissions =g Share v

Abstract

Advancing theory in media exposure and effects requires contending with an increasing level of complexity
and contingency. Building on established theoretical concerns and the research possibilities enabled by large
social datasets, we propose a framework for mapping information exposure of digitally situated individuals.
We argue that from the perspective of an individual's personal communication network, comparable
processes of “curation” are undertaken by a variety of actors—not only conventional newsmakers but also
individual media users, social contacts, advertisers, and computer algorithms. Detecting the competition,
intersection, and overlap of these flows is crucial to understanding media exposure and effects today. Our
approach reframes research questions in debates such as polarization, selective and incidental exposure,
participation, and conceptual orientations for computational approaches.
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Figura 1. Diagrama de curacion/documentacion periodistica con sus seis ejes principales
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2. Aplicaciones practicas (investigacion
aplicada)

Ej: Métodos de curacion de contenidos
(Guallar, 2020)

MI METODO DE TRABAJO COMO CONTENT CURATOR EDICION 2022 @jguallar
Temas -> content curation — documentacién en medios - periodismo digital
social media - informacién y comunicacién digital ~ comunicacién académica
Objetivos -> marca personal y apoyo a trabajo como profesor/investigador
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3.2.3. Curacién en agregadores y plataformas de curacién

Investigacion en Curacidnen =

3.2.4. Curacién de noticias en newslefters

3. Revisiones (Sistematicas, Scoping reviews,
Tradicionales, Bibliométricas) e oot e o s o0 S L s e
Ej. Las scoping reviews: combinan bibliometria e

basica con el andlisis tematico e
(Lopezosa et al., 2023b) |

Ciingsticles




§ sciendo NORDICOM REVIEW

Investigacion en Curacion

en Comunicacion.
Métodos Curators of digital

counterpublics

Mapping alternative news environments in
Sweden and Denmark

4. Social Network Analysis

(BI"UHS, 2018, Mayerhbffer et aI., 2024) EVA MAYERHOFFER, JAKOB BAK KRISTENSEN, & TIM RAMSLAND

DEPAETMENT OF COMMUNICATION ANIY ARTS, ROSKILDE UNIVERSITY, DENMARK

ABSTRACT

This article maps and compares digital alternative news environments in two
Scandinavian countries: Sweden and Denmark. Drawing on an analysis of over 20,000
public social media accounts that have shared alternative news content on eight
different social media platforms from January 2019 to March 2022, we document
the importance of different types of curators, such as political actors, social media
pundits, public discussion groups, and individoal *hyper-tweeters™, in multiplying the
reach of alternative news content on social media. The analysis reveals substantial
differences in the digital curation of alternative news between the two countries, as
well as between the curation of lefe-wing and right-wing alternative content. In the
article, we discuss how different types of alternative news curation practices contribute
to the formation of digital counterpublics.

KEYWORDS: alternative media, digital news environments, news coration,

counterpublics, news sharing




Estudio comparativo entre Suecia y Dinamarca § sciendo NORDICOM REVIEW
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pundits, public discussion groups, and individoal *hyper-tweeters™, in multiplying the
reach of alternative news content on social media. The analysis reveals substantial
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KEYWORDS: alternative media, digital news environments, news coration,
counterpublics, news sharing
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5. Entrevistas (a curadores,
expertos)

(ej: Silva Rodriguez, 2021;
Lopezosa et al., 2023a)

Cuadro 2 — Disefio de las prequntas de las entrevistas semiestructuradas.

Pregunta

Codificacion de |as respuestas

¢ Qué newsletters (u otros productos o servicios digitales) le han servido de
referente o inspiracion para el desarrollo de su newsletter?

¢Qué herramientas y/o técnicas utiliza para identificar y curar contenido
para aplicarlo a su newsletter?

¢Como ve el futuro o evolucion proxima de su newsletter?

A qué cree que se debe el auge de las newsletters tanto desde el punto
de vista de su produccion, como desde el punto de vista de su consumo?

¢Considera que las newslettersy la curacion de contenidos jugaran un papel
importante en el sistema mediatico actual y futuro? ;Podria justificar su
respuesta?

1) conocer newsletters de referencia

1) conocer las herramientas mas utilizadas para desarrollar el contenido de
sU newsletter
Z) conocer las técnicas mas estandarizadas para desarrollar el contenido
de su boletin

1) Conocer las estrategias futuras a medio y largo plazo de estos editores
sobre su newsletter

1) Conocer el grado de importancia actual que tienen las newsletters desde
el lado del editor y desde el lado del lector

1) Reflejar |a opinion de los expertos sobre el grado de importandia futuro
que tendran las newsletters y |a curacion en el sistema mediatico

Fuente: Elaboracion propia (2022), a partir de Guallar et al. (2021b).



How does online news curate linked sources? A content analysis of three online news media

w all authors and affiliations

Xi Cui™and Yu Liu \

Volume 18, Issue 7 https://doi.org/10.1177/1464884916663621
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Investigacion en Curacion en
CO m u n i Ca C i é n . M éto d O S This article examines journalists’ curatorial practices with regard to linked and embedded sources on three news media

platforms: the online version of a legacy news medium, a native online explanatory news medium, and an online citizen news
medium. Our goal is to explore the curatorial practices in online journalism, and the continuity and changes in journalistic
gatekeeping in the online environment. Our results demonstrate that established journalistic traditions are still prevalentin
online news. Meanwhile, links to digital archives are widely used to contextualize news subjects. Explanatory journalism and
citizen journalism do exhibit characteristics of what Herbert Gans calls ‘multiperspectival’ news, which covers a wider variety

4 H~ H H 4 HS of social institutions. We discuss differences in the prevalence of the curatorial treatments of various types of linked sources
6. Analisis descriptivos basados en Analisis de P P

in relation to journalists’ views of their roles, and the online news media’s organizational and technological natures.
Contenido

Article

Muy abundantes (Cui y Liu, 2017; Seely y Spilman, v

Maobile journalizm

2 0 21 ) Email Newsletters: An 2 v 1564 123158
Analysis of Content agpucrade reime gidetner

From Nine Top News et com hemaens

®SAGE

Organizations

MNatalee Sneelg,-rI and Mary SpillmanI

Abstract

Email newsletters are increasingly popular delivery systems for legacy and digtal-
native news outlets. The newsletter embodies another level of gatekeeping, but little
research has explored which stories make it through the email newsletter “gate” and
into the subscriber's inbox. This content analysis of newsletter items (N=1,231)
from select broadcast, cable, print, and digital-native news outlets provides a snap-
shot of the focus, subject matter, and style of daily newsletters. Newsletter subscrib-
ers generally are encouraged to link to the outlet's full-length online content on its
website; however, not all outlets attempt to make personal connections with their
newsletter readers. In general, the newsletters are largely filled with nationally
focused stories on politics and government and mimic the style of their full-length

counterparts.
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Tabla 1. Componentes de la taxonomia: dimensiones, parametros y categorias

Dimension Parametro Categoria

. Uno
7. Analisis descriptivos: Cantidad Varios

Taxonoml’as Eigi’zif:ctivo o atemporal
(Ej: Gil y Guallar, 2023)

Contenido Rango Temporal Actual

Tiempo real
Propio
Externo

Procedencia

Extractar
Resumir
Comentar
Citar
Storyboarding
Paralelizar

Tecnica

Curacion

Hiperenlace web

Hiperenlace Twitter

Contenido incrustado social media
Imagen

Integracion

Fuente: elaboracion propia, a partir de: Deshpande (2013); Guallar (2015);
Cui vy Liu (2017); Guallar vy Traver {(2020); Guallar et af. (2021)



Investigacion en Curacion en

Dimension Parametro Indicador

CO m u n i Ca C i O, n o Al. Numero de contenidos Cantidad

Informacion atemporal

IVI é t O d O S Informacion retrospectiva
A2

. Rango temporal Informacion reciente

Informacion actual

Informacion en tiempo real

Contenido propio

A3. Procedencia -
Contenido externo

A, Contenido

8. Analisis evaluativos basados en Fuentes oficiales
. . Fuentes corporativas

Analisis de Contenido:

CAS (Curation Analysis System) Sitios weh

(G ua”ar et al, 2021b) A5, Fuente segun morfologia Blogs

Redes sociales

A4, Fuente segun tipo de organizacion| - —
Medios de comunicacion

Ciudadanos

Fuentes secundarias
B1. Autoria Autoria
Resumir

Comentar

Citar

Storyboarding

Sin modificar

Describir (Soureing curation)
Contextualizar (Contextualizing curation)

B3. Funcién del enlace Interpretar (Interpreting curation)
Citar fuente

Citar al autor

B2. Técnica de sense making

B. Curacion

Llamar a la accion




Ejemplos uso del CAS

A2 Rango temporal del contenido curado

-Definicion: Rango temporal en el que se enmarca el contenido
curado atendiendo a la fecha en la que fue publicado.

-Explicacion: 4 rangos temporales: informacion retrospectiva o
atemporal (de meses o de anos anteriores); informacion reciente
(dltimos dias o0 semanas), actual (ultimas 24 horas), y en tiempo
real (actualizacion en vivo).

-Procedimiento: 4 indicadores para cada rango temporal.
A2.1. Informacion retrospectiva o atemporal.

Pregunta de analisis: ¢ El producto tiene contenidos curados
retrospectivos, de meses o anos anteriores, o contenidos
atemporales? Puntuacion: 0-No; 1-Si.
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Ejemplo:

Politica Esnoticia
Los independentistas calientan motores con una protesta en Sants Q| &

Los independentistas calientan
motores con una protesta en Sants

Los participantes en la sentada abandonan el vestibulo escoltados por los Mossos
Unas 2.000 personas se concentran ante la estacion e inician una marcha hacia plaza Espanya

{I[}} Generalitat
¥ de Catalunya

2D Wine

endentista en Sants
JORDI COTRINA

B e El vestibulo de la estacion de Sants se ha
convertido este domingo en escenario de
una protesta independentista para calentar

Guillem Sanchez 3 )
~atores en las horas previas a la sentencia del

https://www.elperiodico.com/es/politica/20191013/protesta-independentista-estacion-sants-7679413
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https://www.elperiodico.com/es/politica/20191013/protesta-independentista-estacion-sants-7679413

Ejemplo

“Los independentistas calientan motores con una protesta en
Sants” (Guillem Sanchez, El Periddico, 13 octubre 2019)
https://www.elperiodico.com/es/politica/20191013/protesta-
independentista-estacion-sants-7679413

A2: 3 puntos

Noticia que se sigue en directo, que incluye la curacion de las
publicaciones en Twitter del autor de la informacion y de otros
usuarios junto a contenidos publicados en las ultimas horas y un
contenido atemporal. En este parametro se obtiene un total de 3
puntos, correspondientes a los indicadores: Informacion en
tiempo real, Informacion actual, e Informacion retrospectiva o
atemporal.
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A4 Fuente del contenido segun tipo de organizacion

Definicion: Tipo de organizacion de la fuente productora del
contenido curado.

Explicacion: Dos parametros para fuentes, segun la organizacion
productora y segun su morfologia. En A4 se distingue: fuentes
oficiales (Administracion publica); corporativas (empresas y
organizaciones privadas); medios de comunicacion; ciudadanos y
comunidades online (wikis, foros online...).

Procedimiento: 5 indicadores, uno para cada categoria.
A4.1. Contenido procedente de fuentes oficiales.

Pregunta de analisis: ¢ El producto tiene contenidos curados
procedentes de fuentes oficiales, de las administraciones
publicas? Puntuacion: 0-No; 1-Si.
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Ejemplo:

verne

Enlos primeros 15 minutos del cuarto episodio se puede ver un vaso de papel
con tapa de plastico, muy similar a los que utilizan muchas cafeterias para poner
bebidas calientes. Las cuentas oficiales de Juego de tronosy de Starbucks -de

donde muchos espectadores dicen que es el café- tampoco perdieron

oportunidad de lanzar un mensaje comico al respecto. Porque al parecer,
Starbucks tiene presencia en reinos que incluso no existen. Después de que los
espectadores se percataran del error, la escena ha sido editada para que no
aparezca el vaso, segun ha confirmado HBO a The New York Times. En Estados
Unidos, ya no se ve. De momento, la escena no ha sido modificada en HBO

Espanay HBO México: el vaso sigue en su sitio.

Starbucks Coffee
@Starbucks

TBH we're surprised she didn't order a Dragon Drink.
7:19 PM . May 6, 2019

) 733Kk Q) 21.1K people are Tweeting about this
Pars ger nonestos, estamos 20rprendidos 02 que ND Oréenars ung bedids de dragdn

Game of Thrones &
@GameOiThrones

News from Winterfell.

The latte that appeared in the episode was a mistake.

#Daenerys had ordered an herbal tea.

L J

https://verne.elpais.com/verne/2019/05/06/mexico/1557171719 137538.html
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Ejemplo

“¢ Starbucks en Westeros? Las bromas sobre la aparicion de un
vaso en ‘Game of Thrones™ (Diana Rodriguez, El pais, Verne, 7
mayo 2019)
https://verne.elpais.com/verne/2019/05/06/mexico/1557171719
137538.html

A4: 3 puntos

Noticia que cura publicaciones de usuarios en sus perfiles en
redes sociales, contenidos publicados por fuentes corporativas
en redes sociales (Starbucks, Game of Thrones), y noticias del
propio medio. Obtiene 3 puntos, de los indicadores: Ciudadanos
particulares; Fuentes corporativas; Medios de comunicacion.
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Ejemplo toma de datos
(newsletters de diarios espanoles)

A2 Rango temporal A3 Procedencia A Fuente§ segsm CPC AS Fuentes segin... BZ Sense making B3 Tratamiento periodisticofinfomativo
orjanizacion B1
Al Niimero = - El o = — — _ - _ Autar - T o5 = = @ TOTAL 1
Medio Mewsletter n= | contenidos 2 _ £ 2 2 = B S o o B E 5 -2 el E —- = 2 s = = = = UAE | TS| i ey
£ = E = = 5 g = 2 £ 2 £ 2 E 2 la H] ™ B = Sag @ 2 & T E LA | LB | ntotal
CIEEs et @ 3 g = E 2 E K a4 e £ = = curaci g £ T g c 3 258 5 = Es $T| BT mazima
EE| = £ < | 8¢ |83 & g| £ 2l 3| g | 8 |88 |"en| w | 2E | B |cE| 25 |E22| £ | 25| &% |,£%| E3
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T ymedia de AEC q 1 i} n 1 U. i} 1 i} i} 1 1] a 1 i} 1] 1] 044 i} 022 1] 1 a i} i} 044 0 a 8 21 71129
Ciencia g 1 0 1 1 [1] 0 1 0 0 1 a o 1 0 a a 037 0 012 a 1 o 0 0 0,37 0 a E 196) 786129
ABC  [Familia g 1 i} 1 1 i} i} 1 i} i} 1 1] a 1 i} 1] 1] 1] i} 1] 1] 1 a i} i} 1] i} 1] -] 1 Ti29
Flay Cine ] i 1} 033 i 1} 1} 1 1} 1} i a 1] i 1} a a 022 1} a a i 1] 1} 1} 0,22 1} a 533 144 BI7129
Summum 9 1 i} 1 1 i} i} 1 i} i} 1 1] a 1 i} 1] 1] 1 i} 1] 1] 1 a i} i} 1 i} 1] B 3 9129
El Cotizalia ] 1 033 1} Q Q Q Q Q Q 1 1} Q i} 533 1 633129
Confid El Confidencial g 2 1] i} 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 i} 1] 1] E 1 29
cial Los imperdibles q 2 1 1 1] 1] 1] 1 1] 1] i} 1 1] 1] g 2 101723
‘Wanitatis 9 1 n 0 a a a a a a 1 0 a a 5 1 29
Adelanto para socios g 3 1 1 n i} i} 1 i} i} 1 1] a 1 i} 1] 1] 1] i} 1] 1] 1 a 1 i} 1] i} 1] g 2 101729
Consumo Claro ] 166 077 1 1 1} 1} 1 1} 1} 1 o 1] 1 1} o o o 1} o o 1 1] 1} 1} o 1} o 42 1 843129
eldiario. | Cuarto propio 9 166 077 1 077 i} 088 1 U.ﬂ i} 1 1] a 1 i} 1] 1 1 0 0.44 a 077 U.1I| i} 088 1 0 a 813 62 13.39129
es Cultura g 187 1} 078 1} 1} Q Q Q 1 0,37 Q o 0,37 i} B2 274 936129
Dezalambre E 28 1 083 1 1 0,18 033 1] 1 1] 1] 1 0,1 1 a 0,82 416) 14.98 1 29
The Guardian en Ezpafiol 7 228 0,14 071 i} i} 1] 1] 1 1 057 1] 004 1 a T3 471 184129
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ICOM Design 9 1 i} 1 077 i} i} 1 i} i} 1 1] a 1 i} 1] 1] 1] i} 1] 1] 1 a i} i} 1] 0 a 577 1 77129
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Materia q 1 i} 1 1 i} 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 i} 1] 1] -] 1 29
Olpinicn 9 11 0 1 1 0 a a a a a a 1 0 a a EN 1 #1129
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https://figshare.com/s/0882e0913aafcca8a253

(Guallar et al, 2021 a)
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Ejemplo Ranking Curacién de Contenidos en Newsletters
(newsletters de diarios espanoles)

Tabla 2. Clasificacion de las mejores newsletters.

Newsletrer Medio Puntuacion
El despertador El Espaiiol 19.41
Mientras dormias El Espaiiol 19.41
La bruixola Nacid Digital 16.53
Mixxio Mixxio 16,13
El despertador Nacid Digital 15.62
Desalambre El Diario.es 14,98
Kloshletter Kloshletter 14.84
Cuarto propio El Diario.es 13,39
El Pais escaparate El Pais 13
La matrioska El Pais 13
El Pais in English El Pais 12,54
Ocio LaRazoén 12,19
The Guardian en espaiiol El Diario.es 11.84
La newsletter de Kiko Llaneras El Pais 11,25
Planeta futuro El Pais 11
Internacional LaRazoén 10,76
El Nacional El Nacional 10,66
Especial elecciones El Pais 10.5
Formacion El Pais 10,24

Fuente: Elaboracion propia

(Guallar et al, 2021 a)
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Ejemplo comparativa Ranking Curacién de Contenidos en Newsletters
(varios estudios)

Cuadro 4 — Puntuaciones de las 5 primeras newsletters en varios estadios.

< 2 : Especializadas en Covid de Espedializadas en Cowd de dianios Independientes de paises
EDS';';’; fn:gsgﬁjgg;g'gf;) de  jiarios de EEUUYy & paises de de EEUUy 4 paises de Europa ( zod;) de América Latina
Europa (marzo 2020) (noviembre 2020) Espafiaymayc (enero-mayo 2022)
El Despertador (El Coronavirus. Lo que debes saber Coronavirus. Lo que debes Africa Cobano - 2.5
espafiol) - 19,41 hoy (elDiario.es) - 24,25 saber hoy (elDiario.es) - 24,00 Mundi - 21,25 pa ’
Mientras Dormias (El Politico Nightly. Coronavirus Coronavirus now (The Boston Fleet Lunes - 23.25
espafiol) - 19,41 special edition (Politico) - 21,00 Globe) - 18,75 Street - 20,00 *
La Bruixola (Nacié Coronavirus: ce qul faut savoir Coronavirus: ce qu’il faut savoir Causasy : ~
Digital) - 16,53 aujourdhui (Le Figaro) - 1975 (Le Figaro) - 17,00 Azares - 19,00 Mariel Lozada - 21,30
- Coronavirus Updates (The Coronavirus: l'essentiel a savoir  Comunicacién que b
AMUXIO = 36,13 Washington Post) - 19,00 (Le Parisien) - 16,75 importa - 1850 MBI =230
El Despertador (Nacié Coronavirus Briefing (The New . Bee ——
Digital) - 15,62 York Times) - 19,00 VoxCare (Vox) ~16, 50 Letter - 18,50 La Wikly - 2000

Fuente: Adaptacion de Guallar et al. (2021b), Guallar et al. (2022), Cascon-Katchadourian, Boté-Vericad y Guallar (2022).

(Lopezosa et al., 2023 a)
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Meétodos de investigacion en curacion. Resumen

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
38

Marcos conceptuales (investigacion teorica)

Aplicaciones practicas (investigacion aplicada)

Revisiones (Sistematicas, Scoping reviews, Tradicionales, Bibliométricas)
Social Network Analysis

Entrevistas (a curadores, expertos)

Analisis descriptivos basados en Analisis de Contenido

Analisis descriptivos: Taxonomias

. Analisis evaluativos basados en Analisis de Contenido: CAS

(Curation Analysis System)



Retos en Investigacion en Curacion en Comunicacion

1. Mejorar métodos
evaluativos -> método
CAS

-Ponderaciones diferentes de
indicadores; incorporar
ponderaciones cuantitativas

-Disefiar un CAS especifico para
redes sociales (implicaciones
sobre el nivel de curacioén, p.e.:
redes que no permiten enlaces)

2. “Curar la mentira” ->
discusion sobre la
curacion de noticias
falsas y bulos

3. Profundizar en
entrevistas y focus groups
a curadores (incorporar
nuevas preguntas sobre
elusodelalA)

4. Disefar nuevos tipos
de andlisis para investigar
la Inteligencia Artificial en
curacion

¥

5. Estudios de audiencias
y usuarios de productos
de curacion de
contenidos
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