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Resumen y palabras clave [es]

* Resumen
* Definiciones principales sobre inteligencia artificial y la IA generativa.
* Caracteristicas de un prompty ejemplos para la generacion de contenidos.
* Casos de estudio en distintas herramientas de inteligencia artificial
generativa.
e Experiencia de E/ Rancagtiino en el uso de IA.

e Palabras clave
* Inteligencia artificial, |IA, inteligencia artificial generativa, |A generativa,
contenidos, periodismo, medios digitales, publicidad, marketing.
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Abstract and keywords [en]

e Abstract
* Main definitions of artificial intelligence and generative Al.
e Characteristics of a prompt and examples for content generation.
e Case studies on different generative Al tools.
* £l Rancagliino's experience in using Al.

e Keywords

 Artificial intelligence, Al, generative artificial intelligence, generative Al,
GenAl, content, journalism, digital media, advertising, marketing.
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¢ Qué es la inteligencia artificial?
Fuente: Google Cloud

* lainteligencia artificial es un campo de la ciencia relacionado con la creacion
de computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de
una manera que normalmente requeriria inteligencia humana o que
involucre datos cuya escala exceda lo que los humanos pueden analizar.

* LalAesun campo amplio que abarca muchas disciplinas diferentes, incluidas
la informatica, el analisis de datosy las estadisticas, la ingenieria de hardware
y software, la linguiistica, la neurociencia y hasta la filosofia y la psicologia.

* Anivel operativo para el uso empresarial, la IA es un conjunto de tecnologias
gue se basan principalmente en el aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo, que se usan para el andlisis de datos, la generacion de
predicciones y previsiones, la categorizacion de objetos, el procesamiento de
lenguaje natural, las recomendaciones, la recuperacion inteligente de datosy
mucho mas.
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La inteligencia artificial generativa

* Corresponden a modelos de lenguaje autorregresivo cuyo obijetivo es
produdir textos que simulan la redaccidon humana mediante aprendizaje
profundo.

CHATBOTS CONVERSACIONALES DESTACADOS

1. ChatGPT https://chat.openai.com/: es la herramienta mas usada (100
millones de usuarios activos a febrero de 2023), y se integra en buscadores
como Bing.

2. Gemini (anteriormente Bard) https://gemini.google.com/: herramienta de
Google que esta disponible en espaiiol desde julio de 2023.

3. Copilot (anteriormente Bing Al) https://copilot.microsoft.com/: versién de
Microsoft, basada en ChatGPT e integrada en su buscador. Tiene tres estilos
conversacionales (mas creativo, mas equilibrado y mas preciso).
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éQué es ChatGPT?

* ChatGPT es un modelo de lenguaje
desarrollado por OpenAl que utiliza
técnicas de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) para generar respuestas
coherentes y naturales en tiempo real.

28/11/2024

Examples

"Explain quantum computing in

simple terms" -

"Got any creative ideas for a 10

year old's birthday?" -

"How do | make an HTTP
request in Javascript?" -

Desafios de la inteligencia artificial en la generacién de
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ChatGPT

%

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-
up corrections

Trained to decline
inappropriate requests

VAN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world
and events after 2021



https://openai.com/

éQué es ChatGPT?

GPT-40
o

Ideal para la mayoria de las tareas

GPT-40 with canvas BETA
Colabora en la redaccion y la programacion de
codigo
rsumir texto Mas
* Se basa en los modelos GPT-4, GPT-4oy 10
(con versiones gratuitas \ pagas), por lo que
ha sido entrenado en una amplia variedad

de tareas de NLP. o1-mini

Mas rapido razonando

ol-preview
Usa razonamiento avanzado

Mas modelos GPT-40 mini
Mas rapido para las tareas cotidianas

Ll

t 1 Chat temporal

e S

GPT-4

Modelo anterior
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Prompt Engineering

Los Prompts en ChatGPT

* Con ChatGPT nace el Prompt Engineering, que se
podria traducir como ‘ingenieria de indicaciones’.
Esta naciente profesion corresponde al proceso
de elaborar preguntas o inquietudes (prompts) a
los sistemas de chatbots conversacionales de
inteligencia artificial generativa.

e Los prompts son las peticiones o instrucciones
qgue se hacen a ChatGPT para que ofrezca una
respuesta

e Un buen prompt:
1. Debe tener algun contexto

2. Debe refinarse como parte de un proceso de
mejora continuo a través de repreguntas

PROMPT ENGINEERING




Ejemplos de prompts para
marketing y comunicaciones

POST EN REDES SOCIALES

e Escribe un pie de foto de Instagram de <x> palabras sobre
<tema>, en <tono>, e inserta los hashtags mas populares con
respecto al tema elegido.

REDACCION CREATIVA

e Creay desarrolla un guion para una cuiia de radio de forma
explicativa sobre los <datos del brief>. El tono debe ser <tono
elegido>y debe estar orientado a <publico objetivo>.
Necesito que este guion no tarde mas de <x> segundos en
ser leido.

GESTION DE CUENTAS

Fuente: La GulA — Darwin & Verne

* Necesito un <tipo de correo electrénico> que aborde los
puntos claves y los objetivos principales de <insertar brief>.

’ -
lu
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Ejemplos de prompts para
marketing y comunicaciones

ESTRATEGIA

e Desarrdllame lineas creativas en relacion a <necesidad del
sector o brief> que sean diferenciales en torno a la
comunicacion de <sector elegido>.

DIGITAL & SEO

 Identifica la intencidn de busqueda de las siguientes palabras

clave: <insertar lista de palabras clave>. .
P Fuente: La GulA — Darwin & Verne

-
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CASO DE
ESTUDIO

dPara que es
mas efectiva la
/A generativa?

28/11/2024

Karen De la Hoz - Ter
Product Owner en La Silla Vacia. Inteligencia artificial, tecnologia y perio...
Tmes- ®

Por aqui jugando con los Chatbots...

Eres un locutor de Organizacién Radial Olimpica. Completa la siguiente frase: Desde
septiembre se siente que viene __.

Desde septiembre se siente que viene la Navidad.

Como locutor de Organizacién Radial Olimpica, completaria la frase de esta manera para
generar expectativa por la temporada navidena que se aproxima. En Colombia, es comuin
que las emisoras y medios comiencen a generar ambiente navideino desde septiembre,
anticipando la llegada de las festividades de fin de afio.

O Copy O Retry i T

* Claude can make mistekes. Please double-check responses

Bainiban b Tem i Ty by v

Cwsde esolemive 26 onta gua viene

L T — ————————————

0 wes 1. e ——
S e % W R
Pz

L Tt T Y 9 veqaads
AN g i 4 o O AT 004 ok v a4 VK

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:act
ivity:7237882301722816516/
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Prompt y resultados
“Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase:

Desde septiembre se siente que viene !

Eres un locutor de Organizacion Radial
Q Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase: Olimpica. Completa la siguiente frase:

Desde septiembre se siente que viene

Desde septiembre se siente que viene
Show drafts v o)

* iClaro que si! Con gusto te ayudo a completar esa frase para tu locucion en

Organizacion Radial Olimpica. Aqui te presento algunas opciones que puedes Desde septiembre se siente que viene el calor. (Eso esloque

adaptar segun el tono y la tematica de tu programa: estoy pensando porque aqui en Colombia, septiembre suele

Si quieres generar expectativa y emocion: ser muy caliente.)

2 » » " & -, Tallr uri+h Pi
o Desde septiembre se siente que viene la mejor época del ano. LalK W1th Il
» Desde septiembre se siente que viene un cambio de energia.

o Desde septiembre se siente que viene algo grande. Pi may make mistakes, please don't rely on its information.

GEMINI https://gemini.google.com/ Pl https://pi.ai/
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Prompt y resultados

“Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase:

Desde septiembre se siente que viene !
& Usted
Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase:
ChatGPT 40 -
Desde septiembre se siente que viene
172 Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la
siguiente frase:
Desde septiembre se siente que viene o Copllot
< Generando respuestas...
iClaro! Aqui va:
Desd tiemb ient i diciembre. . q . o "
% €5de sepliembre se siente que viene diciembre Desde septiembre se siente que viene diciembre ' 2 £
I ohPE : 5
¢ Te gusta como suena?

COPILOT https://copilot.microsoft.com/

CHATGPT https://chatgpt.com/
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Prompt y resultados

“Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase:

Desde septiembre se siente que viene

o Eres un locutor de Organizacion Radial Olimpica. Completa la siguiente frase: Desde
septiembre se siente que viene __.

Desde septiembre se siente que viene la Navidad.

Como locutor de Organizacion Radial Olimpica, completaria la frase de esta manera para
generar expectativa por la temporada navidefia que se aproxima. En Colombia, es comun
que las emisoras y medios comiencen a generar ambiente navidefio desde septiembre,
anticipando la llegada de las festividades de fin de afio.

[ Copy O Retry d3 @

* Claude can make mistakes. Please double-check responses.

CLAUDE https://claude.ai/
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Eres un locutor de Organizacion Radial
Olimpica. Completa la siguiente frase:

Desde septiembre se siente que viene

% Fuentes

Organizacion Radial Olimpica “Desde septiembre se siente que ¢De donde saca Elvis Crespo sus
viene diciembre”: el origen de la frases? - Olimpica Stereo
frase

() oro.com -1 @ eluniversal.com - 2 =+ olimpicastereo.com - 3

¢0 Respuesta

Desde septiembre se siente que viene diciembre. Esta frase se ha popularizado en los
ultimos afios y se utiliza para expresar la anticipacion y el ambiente festivo que comienza
a notarse con la llegada del mes de septiembre, a medida que se acercan las
celebraciones de fin de afio 2.

PERPLEXITY https://www.perplexity.ai/
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Otras oportunidades

e ChatGPT —u otras herramientas de IA generativa
similares— no tienen una lista clara de posibilidades, sino
que, todo lo contrario: sus usos parecen ilimitados.

* Algunas posibilidades:

* Textos de base para redactar contenidos evitando
tareas repetitivas, como las fichas de productos.

Welcome to ChatGPT

* Escaletas de guiones para videos de presentacion de
productos o tutoriales your OpenAl accoun

* Guiones y pautas para el desarrollo de contenidos
de cualquier tiempo

* Primeras redacciones para desarrollar temas
posteriormente de manera elaborada

* Entodos los casos se requiere verificacion por parte de
los profesionales del marketing y las comunicaciones
antes de publicar los contenidos.

Desafios de la inteligencia artificial en la generacion de
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e Lalista es tan larga e ilimitada como las cosas para
las que sirve. Algunas limitaciones importantes:

* No puede redactar contenido actualizado:
muchas versiones no tienen acceso a internet,
y si lo tienen es a un numero limitado de
paginas (bloqueo de IA generativa).

* No es fiable para generar contenido basado
en datos factuales, y menos para datos
sensibles.

* No puede crear contenidos originales ni
creativos, siempre se basara en los contenidos
ya publicados en Internet (¢ Copilot?). ChatGPT

* Al menos, de momento, no proporciona
fuentes. (¢ Perplexity Al?).

Vs,

* Lo mas importante: no puede sustituir una creacion
de contenidos genuinamente original y con
aportaciones criticas.

Desafios de la inteligencia artificial en la generacion de 18
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Herramientas de OpenAl (ChatGPT)

1. DALL-E 2 https://labs.openai.com/: permite la generacion de
imagenes mediante descripciones.

convierte archivos
de audio a texto.

Otras herramientas:

1. Dectkopus https://www.decktopus.com/: genera presentaciones
simplemente introduciendo temas (alternativas gratis
https://beta.tome.app/ y https://www.beautiful.ai/).

https://simplified.com/: crea disefios y materiales de marketing
(imagenesy videos).

3. Ocoya https://www.ocoya.com/: disefia imagenes, musica, videos y textos
en 26 idiomas.

4. Spiritme https://spiritme.tech/: genera videos con tu voz, aparienciay
gestos sobre la base de un texto.
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Mas herramientas |A para generar contenidos

5. Sheetplus https://sheetplus.ai/: escribe formulas de Excel 10
veces mas rapido. Puedes solicitarla en lenguaje simple, y te
permite copiar/pegar formulas.

6. Beatoven https://www.beatoven.ai/: compone piezas musicales
Unicas y originales para proyectos.

7. Eleven Labs https://beta.elevenlabs.io/: lee textos con tu voz una
vez que le envies un texto de prueba (en inglés).

8. Murf https://murfai/: lee textos con diversas voces predefinidas
para distintos usos (marketing, podcast, atencién al cliente, u
otros).

9. Evolupedia https://evolupedia.com/: directorio con cercade
1500 herramientas IA clasificadas por profesion.
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Inteligencia artificial en El Rancagtiino

™. ElRancaguino
7 de abril - Q

iPartidazo! O'Higgins le gand 3-2 a U. La Calera
(Articulo redactado mediante inteligencia artificial £ &)

* Desde enero de 2023, contamos con notas
algoritmicas: textos e imagenes que son
generados, actualizados, publicados en web y
difundidos en redes sociales sin intervencion
humana (pero con aviso a los lectores).

* Son crdnicas deportivas que se generan 72 horas
antes de cada partido y se actualizan hasta cinco
minutos después de terminado cada encuentro.

* Competencias disponibles en elrancaguino.cl:
Campeonato Chileno, Campeonato Ascenso, Copa ELRANCAGUINO.CL
Chile, Copa Libertadores, Copa Sudamericana, iPartidazo! O'Higgins le gan6 3-2 a U. La Calera
e . . o Vibrante partido protagonizé O'Higgins al derrotar 3 a 2 a su rival U. La Calera...
Clasificatorias Sudamericanas y Copa América.

-
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Rapidez en la publicacion.

Mayor tiempo para el
periodista.

Ampliar coberturas del medio.

Posicionamiento del diario en
otras areas.

Crecimiento en el trafico web.
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Conclusiones y desafios futuros

e A pesar de sus limitaciones, herramientas como
ChatGPT, Gemini y Copilot poseen un enorme
potencial para la generacion de contenidos.

* Puede hacernos importantes ahorros de tiempo
proporcionando ideas de base en un gran numero
de tareas.

* Dos reflexiones finales:

1. Ignorar sus posibilidades no es una opcion
recomendable. Por el contrario, la Unica
recomendacidn razonable es dedicar tiempo
a explorar estas posibilidades.

2. Todos sus resultados deben considerarse
puntos de partida sujetos a verificacidon antes
de ser utilizados.
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