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SARA MANDIA RUBAL !
https//orcid.org/0000-0003-4452-2751

Introduccion

En esta sociedad, globalizada y en constante evolucion, el panorama
educativo asume, desde la tltima gran revolucién industrial —Ila tecno-
logica—, hondas trasformaciones que requieren la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al modo de ense-
fanza, aprendizaje y relacion en el aula.

Este libro se sitia en la mterseccion entre la pedagogia tradicional y la
frontera digital para invitar al lector a entender los cambios que se han
producido, y todavia deben asumirse, en las Ciencias de la Educacion y
la formacion alo largo de la vida, base de la edad adulta.

Asi, Educacion, nuevas tecnologias, gamificacion de contenidos, tras-
formacion digital, Alfabetizacion Informacional, cultura digital, Uni-
versidad e investigacion, son términos clave que vertebran los distintos
capitulos de este libro, escrito en colaboracion.

A través de la revision sistematica, se analizan aspectos como los sefia-
lados para clarificar un mapa complejo y cambiante que atina Conoci-
miento y Tecnologia. Las aulas ya no se limitan al espacio fisico y los
contenidos ya no se muestran unicamente en 2D.

En el ambito educativo, la transformacion digital implica la incorpora-
cion de la Tecnologia en diversos aspectos del proceso de aprendizaje.
Esto abarca el uso de dispositivos, redes y sistemas para mejorar la ad-
quisicion de conocimiento en cualquier lugar con conexion a Internet.

"Doctora en Comunicacion e Informacién Contemporanea por la Universidad de Santiago de
Compostela, actualmente asdscrita a la Universidad de Oviedo, Espaiia -
sara.mandia.rubal@gmail.com
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Plataformas de aprendizaje electronico, recursos en linea y contenido
digital son elementos esenciales que respaldan el aprendizaje colabora-
tivo al proporcionar herramientas de comunicacion y espacios virtuales.
Estos permiten a estudiantes y educadores participar en debates, pro-
yectos grupales y actividades compartidas, fomentando un sentido de
comunidad en el ambito digital.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) posibilitan a
los estudiantes explorar informacién mas alld de los libros de texto tra-
dicionales a través de Internet y recursos digitales, fomentando una
perspectiva mas amplia y un enfoque globalizado del aprendizaje. En
esta digitalizacion de la accién formativa, los docentes deben desarrollar
la alfabetizacion digital y adaptar sus métodos de ensefianza para apro-
vechar las TIC de manera efectiva.

La integracion de la Tecnologia en todos los aspectos de la Educacion,
desde procesos administrativos hasta métodos de ensefanza y aprendi-
zaje, busca mejorar de manera holistica la eficiencia, accesibilidad y
experiencia de la comunidad educativa. La Alfabetizacion Informacio-
nal, como habilidad para localizar, evaluar y utilizar informacién de ma-
nera eficaz, emerge como estratégica en la Era Digital para navegar la
vasta cantidad de informacién en linea de manera critica y ética.

A medida que la tecnologia evoluciona, es imperativo investigar las ha-
bilidades de alfabetizacion digital necesarias tanto para educadores
como para estudiantes. La mvestigacion aborda como cultivar habilida-
des criticas de alfabetizacion digital, incluyendo la Alfabetizacion In-
formacional, la Alfabetizacion Mediatica y el pensamiento
computacional, para navegar con éxito en el panorama cientifico-tec no-
logico actual.

Los mvestigadores evalian el impacto de las TIC en las metodologias
de ensefianza y los resultados del aprendizaje, explorando como la Tec-
nologia influye en los enfoques pedagogicos, la participacion estudiantil
y el desarrollo de habilidades requeridas en el siglo XXI.

La cultura digital abarca las formas en que la Tecnologia moldea las
practicas sociales, culturales y comunicativas, para comprender como
la digitalizacién impacta en el entorno de aprendizaje, la comunicacidén
entre estudiantes y educadores, y la cultura general dentro de las insti-
tuciones educativas.
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La gamificacion, al mcorporar elementos del disefio de juegos en con-
textos educativos, busca mejorar el compromiso y la motivacion del es-
tudiante. En Educacion, la gamificacion puede hacer que el aprendizaje
sea mas placentero mejorando la experiencia, el compromiso, la moti-
vacion y los resultados del alumno.

Las actuales investigaciones en el ambito educativo se focalizan en ex-
plorar el potencial de diversas tecnologias emergentes, entre las que
destacan la Inteligencia Artificial (IA), la Realidad Virtual (RV) y la
Realidad Aumentada (RA). Estas tecnologias ofrecen oportunidades m-
novadoras que tienen el potencial de transformar las practicas formati-
vas, estimular la participacion estudiantil y gestar nuevos paradigmas.

En el ambito de la Inteligencia Artificial (IA) orientada a la Educacion,
la personalizacion del aprendizaje se erige como un pilar fundamental.
La IA posibilita la adaptacion de los contenidos de aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando rutas per-
sonalizadas y recursos especificos para cada uno. Ademas, los asistentes
virtuales basados en IA desempefian un papel crucial al brindar apoyo
instantdneo, responder preguntas comunes, ofrecer retroalimentacion y
contribuir a la resolucion de problemas. El andlisis predictivo, por su
parte, permite ala Inteligencia Artificial exammar datos educativos para
anticipar el rendimiento estudiantil, identificar patrones de aprendizaje
y suministrar informacién valiosa para ajustar las estrategias de ense-
nanza.

En el terreno de la Realidad Virtual (RV), las experiencias mmersivas
constituyen un componente esencial. La RV permite que los estudiantes
se sumerjan en entornos virtuales realistas, tales como visitar lugares
historicos, llevar a cabo experimentos cientificos o perfeccionar habili-
dades practicas en un entorno simulado. Facilitando el aprendizaje co-
laborativo, la Realidad Virtual posibilita la cooperacion entre
estudiantes, incluso si se encuentran en distintos lugares geograficos, al
proporcionar entornos virtuales compartidos. Asimismo, las simulacio-
nes detalladas de la RV, especialmente en campos como la medicina o
la ingenieria, permiten a los estudiantes practicar procedimientos y ha-
bilidades de manera segura antes de enfrentarse a situaciones reales.
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Por su parte, la Realidad Aumentada (RA) aplicada a la Educacién
aporta una capa adicional de informacién contextual. Al superponer da-
tos digitales en el mundo real, la RA enriquece la experiencia de apren-
dizaje al proporcionar a los estudiantes mformacion adicional sobre
objetos, lugares o conceptos. La interactividad es otro aspecto destacado
de la Realidad Aumentada, ya que permite la participacion directa con
el contenido educativo através de dispositivos como tabletas o teléfonos
mteligentes, lo que hace que el proceso de aprendizaje sea mas dindmico
y atractivo. Ademas, fomenta la exploracion creativa al posibilitar que
los estudiantes creen proyectos educativos utilizando sus herramientas,
estimulando asi la creatividad y la expresion artistica.

Las lineas de nvestigacion abiertas incluyen la eficacia de la Tecnolo-
gia Educativa, la inclusion digital y accesibilidad, modelos de forma-
cion docente y desarrollo profesional, mfluencia de las TIC en enfoques
pedagogicos, consideraciones éticas y privacidad en eluso de datos edu-
cativos, gamificacion y efectividad de modelos de aprendizaje en linea,
Alfabetizacion Digital y habilidades necesarias en el siglo XXI, papel
de las redes sociales y plataformas en linea de aprendizaje, e impacto a
largo plazo de las TIC en Educacion para la nsercion del estudiante en
el mercado laboral. Indagaciones necesarias para el desarrollo de estra-
tegias pedagogicas efectivas y mejora continua del sistema educativo.

En resumen, Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la Educacion: Innovaciones, Desafios y Perspectivas conforma por
un mosaico de capitulos que analizan certezas e incertezas en un aspecto
estratégico para la politica de cualquier pais como es la Educacion. El
libro representa una foto fija que no solo documenta el estado actual,
sino que también proporciona un sélido punto de partida para avanzar
en este fascinante viaje de formar en la Era Digital
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Exito académico de estudiantes
universitarios durante el periodo de
ensenanza remota

JOSE EDUARDO PEREZCHICA VEGA !
https://orcid.org/0000-0002-3094-9407

Introduccion

En las ultimas décadas, las modalidades de educacion mediadas por tec-
nologias han experimentado un crecimiento significativo en la educa-
cion superior. Inicialmente, estas modalidades eran utilizadas de manera
ocasional, principalmente en programas de extension o destinadas a gru-
pos especificos de estudiantes (Rama, 2014). Sin embargo, con el
tiempo, han evolucionado para convertirse en métodos mas comunes,
empleados con el proposito de diversificar la oferta académica, aumen-
tar la inscripcion de estudiantes o simplemente promover habilidades
digitales entre los alumnos.

No obstante, con la declaracion de pandemia y las medidas sanitarias de
confinamiento provocadas por el virus COVID-19 a lo largo de todo el
mundo, los sistemas educativos tuvieron que adaptarse, activar planes
de continuidad académica, y establecer mecanismos para que los servi-
cios educativos pudieran continuar a través de herramientas digitales.

Este estudio se centrd en analizar a estudiantes universitarios de licen-
ciatura en la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) que

1 Centro de Investigacion para el Aprendizaje Digital, Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia - eperezchica@uabce.edu.mx
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experimentaron la ensefianza remota debido a la pandemia de COVID-
19. El objetivo principal fue investigar las variables que impactaron en
su éxito académico y cémo estas se relacionaron entre si en este con-
texto. Destacando que estos estudiantes, mscritos en programas presen-
ciales, tuvieron que adaptarse a la ensefianza en linea debido a la
contingencia, y que su edad no correspondia al perfil tipico de estudian-
tes en modalidades de educacién a distancia o en linea (Contreras y
Méndez, 2015).

Sobre la ensefianza remota y los planes de continuidad académica

Garcia Aretio (2020) proporciona una definicion de educacion a distan-
cia que se caracteriza por: la separacion fisica entre los participantes
(profesor y alumnos), que los estudiantes autogestionan su aprendizaje,
la comunicacién se da a través de recursos tecnologicos y que existe el
respaldo de una institucion educativa. Por su parte, sobre la educacion
en linea, Stracke et al. (2023) la conciben como cualquier forma de
aprendizaje que se realiza a través de medios electronicos, disefiada con
fines de aprendizaje especificos, y que esta limitada a un periodo deter-
minado.

Ahora bien, con la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19
surgieron diferentes términos para describir la modalidad educativa que
se implementé durante ese periodo. Se utilizaron conceptos como "en-
seflanza remota de emergencia" ("emergency remote teaching" en in-
glés) (Hodges et al, 2020) y "educacion remota de emergencia"
("emergency remote education" en inglés), con sus correspondientes
traducciones al espafiol como "docencia remota de emergencia" o "edu-
cacion remota de emergencia". En cualquiera de los casos se busco di-
ferenciar esta modalidad de la educacion a distancia y la educacion en
linea, pues:

Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente a distan-
cia para la mstrucciéon o la educacion que de otro modo se mm-
partirian presencialmente o como cursos combinados o
hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o
emergencia haya remitido. (Hodges et al., 2020, parr.13)

Esta ensefanza remota fue evolucionando con el paso del tiempo, con
fases donde el profesorado primero buscd crear espacios online para



EXITO ACADEMICO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS... 17

sustituir lo que sucedia en las aulas y compartir los materiales mnstruc-
cionales, después el uso de videoconferencias para fomentar la interac-
cion sincronica con los estudiantes (Maggio, 2021), pero sin poder
generar una “disrupcién o transformacion de los modelos pedagogicos
dominantes de la ensefianza universitaria. Fue una respuesta formativa
de urgencia” (Area-Moreira, 2021, p.61).

En los dltimos periodos de ensefanza remota (2021-1y 2021-2) las ins-
tituciones buscaron incrementar la calidad de los servicios educativos
brindados, pues ya se habia contado con tiempo para que se resolvieran
los retos de infraestructura, se ampli6 la formacion docente para el di-
sefio nstruccional, la produccion de recursos educativos y la conduc-
cion de experiencias bajo estas condiciones. Incluso, algunas
istituciones experimentaron también con metodologias hibridas sin-
cronicas (HyFlex), conforme a sus capacidades e infraestructura, las
condiciones de los estudiantes, y las medidas vigentes de confinamiento
en cada ubicacion.

Sin embargo, en térmmnos generales la etapa de ensefianza remota de
emergencia se distingui®6 como una modalidad no presencial que, aun-
que generd muchos aprendizajes y promovid la digitalizacion de las ns-
tituciones educativas, fue deficiente si se le compara con otras
conceptualizaciones de educacion a distancia o en linea. Como senala
Garcia-Aretio (2021): a) la mayoria de las instituciones no proporcio-
naron suficiente soporte en términos de planificaciéon, recursos y apoyo
docente en la ensefanza en linea, b) la comunicacion se centro en la
ensenanza tradicional debido a la falta de preparacion y experiencia en
la ensefianza en linea por parte de los profesores, ¢) asi como que mu-
chos estudiantes tuvieron dificultades para gestionar su propio estudio
y equilbrarlo con otras responsabilidades. A su vez, como reporto la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés, 2022): a) las condiciones
provocadas por la contingencia sanitaria y el confinamiento provocaron
un impacto significativo en el bienestar emocional de estudiantes y pro-
fesores, lo que afectd su participacion y rendimiento, b) los docentes
experimentaron una sobrecarga de trabajo que disminuyd su capacidad
para atender a los estudiantes, c) se agudiz6 la brecha digital entre estu-
diantes en areas con acceso limitado a mternet o limitaciones economi-
cas en cuanto aequipos, y d) la transicion subita a la ensefianza remota,
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sin una preparacion adecuada por parte de los profesores, planted preo-
cupaciones sobre la calidad de la educacion superior.

Por su parte, la UABC implementd su Plan de Continuidad Académica
en marzo de 2020, adaptandolo a medida que mejoraba su capacidad de
atencion. Extrapolando las fases de Barbour et al. (2020) a la experien-
cia en las IES publicas en México, particularmente la UABC, se obser-
van cuatro etapas clave. La primera, de marzo de 2020 al final del ciclo
2020-1, implic6 una rapida transicion a la educacion virtual en platafor-
mas como Blackboard y Classroom, con videollamadas en Blackboard
Collaborate, Google Meet y Zoom (UABC, 2020). Las fases dos y tres
abarcaron los ciclos 2020-2 y 2021-1, centradas en la capacitacion de
docentes y alumnos para la modalidad enlinea y en la operacion remota
de la gestion académica y administrativa (UABC, 2020; UABC, 2021a).
La fase cuatro, principalmente en 2021-2, marcé el regreso parcial a la
enseflanza presencial en algunas areas, aunque la modalidad remota per-
sisti6. En marzo de 2022, la UABC y la mayoria de las instituciones de
educacion superior en México finalizaron la ensefianza remota y desac-
tivaron sus planes de continuidad académica.

Variables de estudio en torno al rendimiento académico

En la nvestigacion sobre el rendimiento académico se pueden distinguir
aquellos estudios enfocados en la dicotomia de fracaso y éxito escolar,
como mecanismos para comprender la desercion, el abandono, la repro-
bacion y el rezago escolar, a la par que se exploran las condiciones que
promueven el éxito académico, el aprendizaje y la aprobacion (ver Fi-

gura 1).
Figura 1

Rangos del rendimiento académico

Fracaso escolar Exito escolar

O, ®

Desercién y o Exito académico,
abandono aprovechamiento
y aprendizaje
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Cuando se explora el rendimiento académico quiza es util partir de al-
gunos de los conceptos que se utilizan como equivalentes: aprovecha-
miento escolar, rendimiento educativo, logro escolar, rendimiento
escolar, logro académico (Diaz, 2014). Y, a su vez, es primordial reco-
nocer que el rendimiento académico es “un producto derivado de la in-
fluencia e interaccion de diversas variables relacionadas con la escuela,
el salon de clases, el personal docente y directores, el contexto en que
se desenvuelve el estudiante, y sus caracteristicas personales” (Lopez,
2014, p.34). Esto ultimo, por consiguiente, nos permite imaginar que
habra estudios orientados a una revision multifactorial del rendimiento
académico, y habra otros que se concentren en determinadas variables
y su relacion con el éxito o fracaso escolar.

Ander-Egg (1999, como se cita en Zamudio et al., 2019) menciona que
las causas del fracaso escolar han sido exploradas atribbuyendo como
primer culpable al estudiante, lo que es reduccionista, y después se ha
abierto también al analisis de “factores econdmicos y culturales de la
familia y las caracteristicas del medio social en el que el estudiante se
encuentra inmerso, y posteriormente las explicaciones se sitian en as-
pectos relacionados con la institucion escolar y la sociedad en general”
(pp.28-29). Sobre esta segunda linea, existen modelos que Lopez Blasco
et al. (1985, citados por De la Orden et al, 2001), integraron en las si-
guientes categorias conforme a su enfoque: a) centrados en el alumno,
b) centrados en el contexto, c) pedagogico-didacticos, d) psicosociales
y ) los eclécticos. Son los tltimos los mas amplios y multifactoriales.

Como parte de la investigacidén que se presenta, se analizaron qué va-
riables son asociadas y estudiadas en torno al rendimiento académico,
ya sea para identificar las razones de reprobacion o desercion, como las
que promueven la permanencia y el éxito académico (Ver Tabla 1). Al
respecto se encontraron de forma constante las agrupaciones en los si-
guientes tipos (Lozano-Diaz, 2003; Martinez-Otero, 2009; Rosario et
al, 2012; Diaz, 2014; Garcia-Aretio, 2019): a) variables personales del
estudiante y sus capacidades, b) variables sobre las condiciones del en-
torno socioecondmico y familiar, y c) variables académicas que integran
la experiencia brindada por los docentes y la institucion
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Tabla 1

PEREZCHICA VEGA

Comparativo de variables estudiadas en torno al rendimiento académico

Lozano-Diaz Martinez- Rosario et Diaz (2014) Garcia-Aretio
(2003) Otero (2009) al. (2012) (2019)
a) variables a) familiar a) cogni- a) Variables a) casusas atri-
personales (clima fami- tivo-motiva-  del ambito buibles al estu-
(edad, género, liar, nivel ins-  cionales y personal:au-  diante (falta de
autoconcepto tructivo de los  del rendi- toestima aca-  tiempo, defi-
académico, padres,recur-  miento es- démica, cientes técnicas
locusde con- soseconémi-  colar (uso adaptacione de estudio, in-
trol, conducta cosdela de estrate- integracion suficiente moti-
en clase, familia, acti- gias de au- escolar, estra-  vacion,
aceptacion vidades socia-  torregulacié  tegias de eleccion equi-
percibida, va- lesy n, autoefica- aprendizaje, vocada, déficit
loracion afec- recreativas de  cia en mate-  autorregula- de formacion
tiva) la familia) maticas, cioén acadé- bésica, rendi-
tiempo de mica, miento acadé-
estudio,me- compromiso mico bajo,
tas escola- ante las acti- déficit en com-
res, vidades esco-  petencias digi-
expectativas  lares, tales, escasa
de rendi- antecedentes  capacidad para
miento en escolares, ex-  la autonomia y
matemati- pectativasde  autodisciplina,
cas, rendi- estudio,com-  temor al fra-
miento petencia per-  caso,pobre in-
efectivo, cibida de tegracion
fracaso es- computo, académica y
colar) practica dela  social, escasez
lectura, salud  de recursos
fisica, con- econdémicos)
sumo de sus-
tancias.
b) variables b) escolar-so-  b) b) Variables b) causas
familiares cial (clima so- contextuales del ambito fa- atribuibles a los
(nivel educa- cial escolar, (disrupcion  miliar: nivel docentes (escaso
tivo de los autorrealiza- percibida) socioecono- seguimiento y
padres, rela- cion: tareas 'y mico de la fa-  supervision, ma-
ciones con competitivi- milia, capital  teriales de estu-
padresy dad, estabili- cultural, recur- dio que carecen

adultos, inte-
rés familiar)

dad:
organizacion,
claridad y
control, cam-

sos para el es-
tudio en casa,
apoyo familiar

de un disefio
adecuado, rigi-
deces curricula-
res, pruebas de
evaluacioén poco
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Lozano-Diaz
(2003)

Martinez-
Otero (2009)

Rosario et
al. (2012)

Diaz (2014)

Garcia-Aretio
(2019)

¢) variables
académicas
(nimero de
cursos repeti-
dos, curso,
LE.S, grupo,
relaciones so-
ciales en
clase, relacio-
nes de amis-
tad,
expectativa
futura, rela-
cién con los
profesores,
valoracion
académica)

bio: innova-
cion, tecnifi-
cacion del
centro educa-
tivo, multicul-
turalismo en
el centro edu-
cativo)

c) personal
(inteligencia,
personalidad
stricto sensu.,
afectividad,
motivacion,
hébitos y téc-
nicas de estu-
dio)

¢) socioedu-
cativas (ni-
vel
socioeduca-
tivo fami-
liar)

ante las difi-
cultades esco-
lares.

¢) Variables
del ambito
académico:
clima escolar,
actividades
docentes en el
aula que favo-
recen el
aprendizaje

de los estu-
diantes,uso
de recursos de
apoyoa la do-
cencia, infra-
estructura
escolar, ges-
tion escolar.

adecuadas,baja
cualificacion de
los docentes)

¢) causas atri-
buibles a la ins-
titucion
(deficiente in-
formacion ini-
cial sobrela
carrera o cCurso,
ambigiliedad en
las directrices y
orientaciones
procedentes de
la institucion,
inexistencia de
servicios de
orientacion o
servicios de
orientacion de-
ficientes, insu-
ficiencia o
inadecuacion
de los servicios
tecnoldgicos).

A suvez, en el contexto de la educacion a distancia, en linea y particu-
larmente de la ensefianza remota de emergencia, varios autores (Sapién-
Aguilar et al., 2020; Ifio-Daza, 2021; Munir et al., 2021) suman y resal-
tan variables especificas asociadas a aspectos como:

e Dommio tecnologico, competencia digital, etc.
e La modalidad de imparticibn que operd (sincronia/asincronia,

acompafnamiento/autonomia, etc.).

e El impacto especifico de la pandemia de COVID-19 en la vida
personal de los estudiantes, su estado emocional y econdmico.
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A partir de lo anterior, en el presente estudio se definieron como agru-
paciones de variables a estudiar las siguientes:

a) Las variables intrinsecas. Son las caracteristicas personales del
estudiante que pueden influir en su desempefio académico y van
desde caracteristicas descriptivas como su edad y sexo, su his-
torial académico, asi como aotras caracteristicas asociadas a sus
habilidades para desempefiarse académicamente (dominio tec-
nologico, autorregulacion, estado emocional).

b) Las variables extrinsecas. Incluye caracteristicas familiares y so-
cioecondomicas que impactan en la calidad de los recursos de
apoyo para el aprendizaje, la posibilidad de requerir apoyos
como becas o requerir trabajar para cubrir gastos personales o
escolares, la situacion misma del individuo en cuanto a obliga-
ciones con otros, asi como el impacto en la salud e ingresos fa-
miliares durante el periodo de COVID-19.

c) Las variables académicas. Integra aquellas variables que son
preparadas por la institucion y sus miembros, incluyendo la mo-
dalidad de mmparticion, el disefio instruccional, el desempefio del
docente y de la disponibilidad de otros servicios de apoyo al es-
tudiante

Método

Este estudio se situ6 en el enfoque cuantitativo, con un disefio de inves-
tigacion no experimental de tipo transversal, ya que la recopilacion de
datos se llevd a cabo en un tnico punto en el tiempo. Ademas, se empleo
un enfoque descriptivo y correlacional, con el propdsito de identificar
las variables pertinentes en la materia de estudio y examinar coémo se
comportan estas variables (Ynoub, 2011), asi como para investigar la
relacion o grado de asociacion entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico (Hernandez-Sampieri y Mendoza-
Torres, 2020).

La seleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico por convenien-
cia. Se invitd a todos los estudiantes de licenciatura a participar en la
encuesta, y aquellos que estuvieron interesados optaron por responder.
La muestra fue de 6,266 estudiantes de licenciatura de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) en el periodo 2021-2 (UABC,
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2021b). Estos representaron el 9.48% de los 66,029 estudiantes de li-
cenciatura inscritos en el periodo.

El mstrumento de la encuesta se elabord tras revisar mstrumentos exis-
tentes, referencias tedricas y estudios previos relacionados con las va-
riables establecidas. Su construccion baso en las pautas de Vara-Horna
(2012) y después se sometid a una validacion de contenido por expertos
en el tema (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Se realizd una
prueba piloto con estudiantes similares al grupo de estudio, lo que per-
miti6 mejorar los items, las istrucciones y realizar un analisis factorial
exploratorio para aportar evidencias de validez y fiabilidad del mstru-
mento y sus escalas.

La encuesta se aplicé del 23 al 30 de noviembre de 2021, a través de la
herramienta encuestas institucionales de Blackboard Learn. Después,
las respuestas de los estudiantes se asociaron a las calificaciones obte-
nidas en el semestre 2021-2, con informacion proporcionada por la
Coordinacion General de Servicios Estudiantiles y Gestion Escolar de
la UABC.

El analisis de datos se dio utilizando Microsoft Excel, después los ana-
lisis estadisticos através de SPSS (version 26), y jamovi(version 2.3.18)
para realizar las pruebas estadisticas no disponibles en SPSS, asi como
G*Power (version 3.1.9.7) para el calculo del tamafio del efecto.

Para analizar los datos micialmente se verifico la fiabilidad de las esca-
las que se incluyeron en el instrumento, donde todas tuvieron un puntaje
mayor a .800 que nos da evidencias de un buena y muy buena consis-
tencia interna. A su vez, se aplicoO otro andlisis factorial exploratorio
para verificar la significancia estadistica y la varianza explicada de cada
una de las escalas que contiene el nstrumento. En este ultimo caso, las
escalas analizadas presentaron buenos indices de varianza explicada:
Autorregulacion (64.13%), Dominio de TIC (66.22%), Estado animico
(66.33%), Diserio instruccional (68.98%), Conduccion docente
(63.49%), y Servicios de apoyo (67.36%).

Posteriormente, se realizd un andlisis estadistico descriptivo para todas
las variables mcluidas, asi como un analisis estadistico correlacional
que permitiera identificar la interaccion entre las diferentes variables
estudiadas y el desempeiio académico de los estudiantes de la muestra.
Para esto ultimo se aplicaron las pruebas: Rho de Spearman, Kruskal-
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Wallis, contraste post hoc Games-Howell, U de Mann-Whitney, y G de
Hedges.

Por altimo, con el proposito de clasificar y categorizar a los estudiantes
de la muestra en funciéon de sus niveles de rendimiento, y para poder
utilizar estos subgrupos como un mecanismo de comparacion en los re-
sultados derivados de las diversas pruebas estadisticas realizadas, se
crearon tres subgrupos:

A. No aprobados: aquellos que obtuvieron un promedio de 59 o
menos;

B. Promedio bajo: aquellos que obtuvieron promedio aprobatorio,
entre 60y 79;y

C. Promedio alto: aquellos que obtuvieron promedio entre 80 y
100 de calificacion.

Resultados

Los participantes que respondieron el cuestionario se caracterizan de la
siguiente manera: el 21.6% tiene entre 17 y 18 afios, el 37.7% tiene eda-
des de 19-20 afos, el 22.3% esta en el rango de 21-22 afios y el 18.5%
tiene 23 afios o mas. La mayoria (62.3%) se encuentra en los primeros
semestres de sus programas educativos, y el resto estd distribuido de
manera uniforme en semestres posteriores. Ademas, el 60.2% de los
participantes son mujeres, el 38.7% son hombres, y el 1.1% restante no
proporciond esta informacion. Finalmente, los participantes divididos

en los tres subgrupos de desempeiio se conformaron en No aprobados
(2.8%), Promedio bajo (13.4%), y Promedio alto (83.8%).

Variables intrinsecas del éxito académico

Con respecto a la variable autorregulacion, el subgrupo de promedio
alto es el que muestra los resultados mas altos y el subgrupo de no apro-
bados los mas bajos en todas las afirmaciones relacionadas con la auto-
rregulacion (Tabla 2). La mayor diferencia de medias entre el subgrupo
de no aprobados y el de promedio alto se observa en subvariables como
la planificacion y establecimiento de metas (0.60 de diferencia prome-
dio), la organizacién del tiempo y recursos (0.62 de diferencia prome-
dio), y la autoeficacia (0.50 de diferencia promedio).
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Tabla 2

Puntaje de medias en escala “Autorregulacion”, organizado en subgrupos

(En qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones?

. Dif.
0-59  60-79 80-100 Promedio AyC

Establezco un plan de trabajo para el  3.18 3.46 3.83 3.76 0.65
desarrollo de las actividades de mis
clases.
Establezco metas a corto o largo 3.29 3.55 3.86 3.80 0.57
plazo sobre las actividades de mis
clases.
Planeo el ordenen el cual llevar a 3.49 37 4.09 4.02 0.60
cabo las actividades de mis clases,
conforme a su prioridad.
Organizo mi tiempo para atenderlas  3.23 3.54 393 3.86 0.70
tareas de mis clases.
Organizo mi espacio de estudio de 3.56 3.69 3.89 3.86 0.33
manera que me seacomodo estudiar.
Realizo las actividades con tiempo, 3.10 3.43 3.93 3.84 0.84
antes de su fecha de entrega.
Suelo automotivarme para cumplir 3.13 3.40 3.76 3.70 0.63
con las tareas de mis clases.
Me interesa obtener buenas califica- 4.03 4.11 4.36 431 0.33
ciones y aprender.
Me interesa entregar actividades de 3.81 3.89 4.19 4.14 0.38
calidad independientemente de la
modalidad.
Presto atencion a las clases,aun 344 3.50 3.71 3.68 0.27
cuando algunas me parezcan aburri-
das.
Suelo buscarlas mejores formas de 3.50 3.59 3.84 3.80 0.34
realizar las actividades y de verificar
que haya aprendido lo esperado.
Dedico tiempo a estudiar los conte- 3.13 324 3.48 3.44 0.35
nidos, mas alla de la elaboracion de
las tareas solicitadas.
Una vez que terminé de estudiar un 3.30 3.38 3.57 3.53 0.27

tema, pienso en qué he aprendido.
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(En qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones?

. Dif.
0-539  60-79 80-100 Promedio AyC

Me considero capaz de enfrentar re- 3.38 351 0.43
tos académicos de forma adecuada.
Me siento capaz de realizar todaslas  3.23 3.49 0.66
actividades que se me han solicitado
en las clases.
Me siento seguro(a) de comprender 3.14 3.19 0.41

los temas mas dificiles de las clases.

Referente a la variable estado animico, al comparar las emociones po-
sitivas y negativas entre los tres subgrupos de rendimiento, se observa
una diferencia constante (Tabla 3). Las emociones positivas son mas
altas en el subgrupo de promedio alto (0.42 de diferencia promedio),
mientras que las emociones negativas predominan en el subgrupo de no
aprobados (-0.17 de diferencia promedio). Sin embargo, en estrés y an-
siedad, el subgrupo de promedio bajo expresdé en mayor medida haber-

los sentido.

Tabla 1

Puntaje de medias en escala “Estado animico ”, organizado en subgrupos

En el transcurso del semestre actual ;Con qué frecuencia has sentido alguno de los
siguientes estados animicos al participar en las clases o realizando las actividades

solicitadas?

Estado  Alegre.

animico  Esperanzado(a).

positivo  Orgulloso(a).
Aliviado(a).
Entusiasmado(a).
Contento(a).
Relajado(a).
Tranquilo(a).

Estado  Triste.

animico  Desesperanzado(a).

negativo  Avergonzado(a).
Frustrado(a).
Aburrido(a).
Enojado(a).
Estresado(a).
Ansioso(a).

0-59  60-79 80-100 Promedio Dif. Ay C
284 3.01 3.37 3.31 0.53
279 297 3.28 3.22 0.49
288  2.86 3.38 3.30 0.50
282 289 3.29 323 0.47
283 290 3.22 3.17 0.39
294 296 3.34 3.27 0.40
260 261 2.84 2.80 0.24
2.61  2.68 2.96 2.92 0.35
296 297 2.82 2.85 -0.14
3.06 297 2.64 2.69 -0.42
266 253 2.37 2.40 -0.29
342 338 3.19 323 -0.23
311 3.02 2.92 2.94 -0.19
276 2.65 2.51 2.53 -0.25
361 381 3.72 3.73 0.11
331 340 3.35 3.35 0.04
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En cuanto al nivel de dommio de TIC, se observa en la mayoria de los
casos que el nivel autopercibido es mas alto en el subgrupo de promedio
alto y mas bajo en el de no aprobados (ver Tabla 4). No obstante, las
diferencias mas notables entre ambos grupos se destacan en el uso de
plataformas de gestion del aprendizaje, buscadores especializados y ba-
ses de datos, videoconferencias y editores graficos.

Tabla 2

Puntaje de medias en escala “Dominio de TIC”, organizado en subgrupos

Mi nivel de dominio de estas aplicaciones es...
0-59  60-79 80-100 Promedio Dif. AyC

Documentos (Word, Docs, etc.)  4.09 4.16 437 434 0.28
Presentaciones (PowerPoint, 4.00 4.07 431 427 0.31
Slides, etc.)

Plataforma de gestion del 3.87 4.00 425 420 0.38

aprendizaje (Blackboard,Goo-
gle Classroom).

Hojas de calculo (Excel, Sheets, 3.32 3.27 3.41 3.39 0.09
etc.)

Editores graficos (Canva, Info-  3.36 3.39 3.81 3.74 0.45
gram, etc.)

Buscadores especializados y 3.34 3.55 3.70 3.67 0.36

bases de datos (Google Acadé-
mico, Ebsco, Elsevier, Redalyc,

etc.)

Videoconferencia (Blackboard  3.82 4.01 420 4.16 0.38
Collaborate, Meet, Zoom, etc.)

Software o programas especia-  2.95 2.89 2.95 2.94 0.00

lizados (por ejemplo: para pro-
gramacion, andlisis estadistico,
graficacion, etc.)

Variables extrinsecas del éxito acadéemico

Respecto a variables extrinsecas, las caracteristicas familiares y socio-
economicas que caracterizan a los estudiantes que participaron en la en-
cuesta muestra que el 72.9% dependen econdémicamente de sus familias,
mientras que el 18.5% lo hacen parcialmente. En su mayoria, viven con
ambos padres (56.4%) o uno de ellos (28.6%), y solo un pequefio por-
centaje vive de manera mas independiente (11.4%, 5% en pareja y 6.4%
por su cuenta). En cuanto a responsabilidades adicionales al estudio
(Tabla 5), los subgrupos de no aprobados y promedio bajo tienen una
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mayor carga laboral, trabajando a tiempo completo o parcial en compa-
racion con el subgrupo de promedio alto (27.7%, 21.6%, y 11.2% res-
pectivamente). En contraste, el subgrupo de promedio alto menciona
con mayor frecuencia responsabilidades en el hogar o incluso la ausen-
cia de responsabilidades adicionales.

Tabla 3

Respuestas sobre responsabilidades adicionales a estudiar, organizado en
subgrupos

Ademas de estudiar, ;Qué otras responsabilidades tienes?

0-59 60-79 80-100  Promedio

Trabajo tiempo completo. 27.7% 21.6% 11.2% 13.09%
Trabajo medio tiempo o parcial. 36.4% 34.0% 30.6% 31.25%
Hijo(s) o dependientes. 8.1% 5.1% 5.2% 5.24%
Labores del hogar (limpiar, la- 56.1% 62.3% 67.1% 66.19%
var, cocinar, etc.).

Representacion deportiva / 10.4% 9.5% 9.5% 9.51%
artistica.

Otra. 8.1% 8.2% 9.4% 9.22%
Ninguna 6.9% 9.4% 11.6% 11.20%

Nota. Se resaltan porcentajes destacados.

En relacion con la disponibilidad de recursos tecnologicos para el
aprendizaje, €l 67% de los encuestados tiene una computadora personal,
el 30.6% comparte una, y el 2.4% no tiene acceso a una. Las compu-
tadoras portatiles son las mas utilizadas (75.8%), seguidas de las de es-
critorio (16.2%), teléfonos mteligentes (7%), y tabletas (0.9%). A pesar
de no tener una computadora, el 78% de los encuestados utiliza teléfo-
nos inteligentes. Casi todos (99.1%) tienen acceso a internet en casa,
con diferentes niveles de calidad: malo (10.4%), regular (42.7%), bueno
(36.2%), y muy bueno (9.8%).

Finalmente, entre las variables extrinsecas se explor6 el impacto perso-
nal de la contingencia de COVID-19, como la pérdida de empleo, con-
tagio o muerte de familiares. Los estudiantes no aprobados
experimentaron mas la pérdida de empleo o ingresos familiares (4.9%
mas en semestres pasados y 4.9% mas en el semestre de la encuesta) y
la muerte de familiares cercanos (4.7% mas en semestres pasados y
4.3% mas en el semestre de la encuesta) en comparacion con los de pro-
medio alto (Tabla 6).
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Tabla 4

Porcentaje de respuestas sobre afectacion de la contingencia por COVID-19,
por subgrupos

Durante esta contingencia derivada del COVID-19 (de 2020-1 a 2021-2) se ha pre-
sentado alguno de los siguientes casos:

Prome-
059 6079  80-100  dio

Ef}lfe““edad deunfa-  No 40.5%  44.1% 412%  41.5%
?&l)a\r,[g;rcano Semestres pasados 45100 41.1%  44.7%  44.3%
Este semestre 145%  148%  14.1%  142%

Eél(’f;evﬂﬁl)edad personal  No T46%  T69%  762%  762%
( ) Semestres pasados 1910, 168%  189%  18.7%
Este semestre 64%  63%  49%  5.1%

Muerte de familiar No 57.8%  653% 668%  66.4%
cereano Semestres pasados 2950, 244%  248%  24.8%
Este semestre 127%  103%  8.4% 8.8%

Pérdida de empleo o No 555%  57.8%  652%  64.0%

de fuentes de ingresos

& Semestres pasados 30600 2850,  257%  26.3%

Este semestre 13.9% 13.7% 9.0% 9.8%

Variables académicas del éxito académico

En esta seccion, es esencial enfatizar que las percepciones reportadas
por los participantes se relacionan con la modalidad de ensefianza re-
mota en especifico, y no con la educacion en linea o a distancia en lo
general. En su mayoria, estos estudiantes no habian tenido experiencias
previas con cursos regulares en modalidad a distancia, que si suelen
contar con disefios instruccionales avanzados, material didactico sofis-
ticado y docentes altamente capacitados. Su percepcion se podria basar
principalmente en los cuatro semestres que experimentaron en modali-
dad de ensefianza remota, desde el periodo 2020-1 hasta el 2021-2 en

que se les encuesto.

En el semestre 2021-2, hubo un regreso gradual a las actividades pre-
senciales en la UABC, pero solo en algunas asignaturas. Para caracteri-
zar la modalidad, se mndagd sobre los tipos de actividades
predominantes en la carga académica de los estudiantes (Tabla 7). En
general, no hubo diferencias importantes entre los subgrupos en cuanto
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a los tipos de actividades. Sin embargo, el subgrupo de promedio alto
destaco por una mayor frecuencia de sesiones sincronicas (0.41 puntos
promedio mas). También se observaron diferencias menores en activi-
dades ndividuales (0.31 puntos promedio mas) y colaborativas en pla-
taformas (0.37 puntos promedio mas) para este subgrupo.

Tabla 5

Puntaje de medias en escala “Modalidad”, organizado en subgrupos

(En qué medida se desarrollan este tipo de actividades en tus clases este semestre?

Dif. Ay

0-59 60-79  80-100 Promedio C
a) Sesiones sincronas (en vi- 3.90 4.12 431 427 0.41
deollamada).
b) Actividades en plataforma 3.99 4.08 4.30 426 0.31
(individuales).
¢) Actividades en plataforma 3.49 3.59 3.86 3.82 0.37
(colaborativas).
d) Actividades en escenarios 1.86 1.89 1.84 1.85 -0.02
reales.
e) Sesiones presenciales en ins-  1.72 1.82 1.75 1.76 0.03

talaciones de la facultad.

Dentro de la dimensidén académica, otra variable relevante es el diserio
instruccional, que se enfoca en las caracteristicas de la planificacion
educativa en entornos virtuales. Se observa una opmidon mas positiva en
el subgrupo de promedio alto en comparacién con los subgrupos de no
aprobados y promedio bajo (Tabla 8). Se destacan diferencias significa-
tivas entre subgrupos, especialmente en lo que respecta a la idoneidad
de los materiales didacticos para las actividades (0.33 de diferencia) y
la diversidad de actividades en los cursos (0.35 de diferencia).

Tabla 6

Puntaje de medias en escala “Diserio instruccional”, organizado en
subgrupos

{Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones sobre el disefio de los
cursos?

0-59 60-79 80-100 Promedio Dif. AyC
Los cursos cuentan con una pla- 368  3.65 3.86 3.83 0.18
neacion organizada.
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Las instrucciones de las actividades 3.50  3.57 3.72 3.69 0.22
son claras para poderrealizarlas.
Los materiales didacticos (lectu- 358 371 391 3.88 0.33

ras, presentaciones, videos, etc.)

son adecuados parael desarrollo

de las actividades.

Los cursos plantean variedad de 356  3.63 391 3.86 0.35
actividades (tanto individuales,

como en equipos y grupales).

Los cursos en que me encuentro 377 382 4.03 3.99 0.25
aprovechan adecuadamente algu-

nas de las TIC disponibles (Black-

board, Collaborate, Meet, Google

Drive, etc.).

Los cursos cuentan con mecanis- 354 354 3.79 3.75 0.25
mos deevaluacion adecuados.

Sobre la conduccion del docente, los subgrupos de estudiantes evalian
el desempefio docente de forma similar, pero el subgrupo de promedio
alto tiende a evaluar mas positivamente a sus profesores (Tabla 9). Las
mayores diferencias se encuentran en aspectos como la claridad y cons-
tancia de la comunicaciéon (0.37 y 0.29 de diferencia, respectivamente),
el seguimiento del desempeiio a lo largo del curso (0.30 de diferencia)
y la provision de mensajes de aliento o motivacion por parte de los do-
centes (0.26 de diferencia).

Tabla 7

Puntaje de medias en escala “Conduccion del docente”, organizado en
subgrupos

(Qué tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones sobre el desempefo de
tus maestros?

Prome- Dif. Ay
dio C
a) Utilizan adecuadamente las sesiones  3.85 3.84 4.09 4.05 0.24

sincronas (en videollamada) para ex-

poner contenidos de las asignaturas.

b) Utilizan adecuadamente las sesiones  3.71 3.68 391 3.87 0.21
sincronas (en videollamada) para pro-

mover actividades colaborativas.

¢) Mantienen una comunicacion clara 3.53 3.65 3.89 3.85 0.37
a través de la plataforma, correo elec-

tronico, etc.

0-59  60-79  80-100
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d) Mantienen una comunicacién cons-  3.54 3.61 3.83 3.80 0.29
tante a través de la plataforma, correo

electronico, etc.

e) Demuestran dominar las TIC (plata-  3.68 3.67 3.83 3.80 0.15
formas y aplicaciones) que se utilizan

en las clases.

f) Evaliian conrapidez las actividades  3.24 3.10 3.16 3.15 -0.08
que se nos encarga realizar.

g) Retroalimentan de forma clara mi 3.39 333 3.49 3.46 0.09
desempefio en las actividades entrega-

das.

h) Dan seguimiento a mi desempefioa  3.21 3.25 351 3.46 0.30
lo largo del curso (si hubo ausencias,

rezago, etc.).

i) Brindan mensajes de aliento o moti- 3.19 3.15 3.45 3.40 0.26
vacion en las sesiones sincronicas de

videoconferencia o en su comunica-

cion asincronica por las plataformas

educativas o correo electronico.

En cuanto a la percepcion de los servicios estudiantiles y su calidad, la
unica diferencia significativa se observa en la valoracion del soporte
técnico, donde el subgrupo de no aprobados puntia 0.32 puntos menos
que el subgrupo de promedio alto.

Portitimo, en la calificacion general proporcionada por los encuestados
acerca de su satisfaccion con la experiencia, se observan diferencias sig-
nificativas. Hay una distancia de valoracion entre el grupo de no apro-
bados y el de promedio bajo (0.25 puntos), seguida de una brecha
considerable entre el grupo de promedio bajo y el de promedio alto (0.46
puntos). Esto significa que la mayor disparidad de valoracién se observa
entre el grupo de no aprobados y el de promedio alto, con una diferencia
de 0.72 puntos.

Por otra parte, de forma integradora se aplico la prueba de correlacion
de Spearman a fin de buscar correlacion entre algunas de las escalas y
variables, entre si y en comparacion con el promedio semestral de los
participantes (Tabla 10). En la segunda columna, se observa que no se
encuentran correlaciones estadisticamente significativas (p < 0.05) en-
tre el promedio del semestre y las diversas variables investigadas. Ade-
mas, los valores de correlacion en estos casos son bajos, segin los
criterios sugeridos por Muijs (2004, p.145). Por otro lado, cuando se
analizan las correlaciones entre el desempefio en subgrupos (0-59, 60-
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79, 80-100) y las diferentes variables, se encuentran relaciones signifi-
cativas, pero estas se encuentran en el rango de modestas (0.10 < r <
0.30).

Tabla 8

Matriz de correlacion entre las variables estudiadas

PS DS 11 12 I3 13.1 3.2 Al A2
PS —
DS 0.030 —
n -0.006  0.208* —
12 -0.012  0.124* 0.352* —
I3 -0.002 0.100* 0.245* 0.201* —
13.1 -0.007 0.159* 0.443* 0.261* 0.534* —
132  0.003 -0.064* -0.207* -0.057* 0.461* -0.439* —
Al 0.004 0.126* 0.416* 0.285* 0.179* 0.443* -0.271*
A2 -0.002 0.103* 0.376* 0.235* 0.169* 0.449* -0.283* 0.745%* —
A3 0.013  0.081* 0.280* 0.239* 0.120* 0.353* -0.242* 0.499* 0.513*

Nota: PS= Promedio semestral, DS= Desempefio en subgrupos, 11= Autorre-
gulacion, 12= Dominio de TIC, I3= Estado animico, 13.1= Estado animico
positivo, [3.2= Estado animico negativo, A 1= Disefio instruccional, A2=
Conduccion del docente, A3= Servicios de apoyo.

*p<.001

Existen correlaciones significativas entre varias variables, con dos de
ellas destacando por su fuerte relacion (0.50 <r < 0.80): la percepcion
del diseno nstruccional y la conduccion docente, asi como la conduc-
cion del docente y los servicios de apoyo. Estos resultados son previsi-
bles, ya que estas variables pertenecen a la misma dimension
académica. También se encuentran correlaciones moderadas (0.30 <r <
0.50) entre la autorregulacion y el dominio de TIC, el estado animico
positivo, el disefio instruccional y la conduccion del docente. En el
mismo nivel de correlacion moderada, destacan las relaciones entre el
estado animico positivo Yy las variables disefio instruccional, conduccién
del docente y servicios de apoyo. Ademas, se observa una correlacion
moderada entre la percepcion del disefio instruccional y los servicios de
apoyo en el resto de las correlaciones entre variables.

Para profundizar en el comparativo de subgrupos se utilizd la prueba H
de Kruskal-Wallis, y se obtuvo que las variables observadas tienen una
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significancia estadistica (p < .05). Después se realizd un andlisis de
comparacion post hoc Games-Howell para identificar si las diferencias
son significativas entre los dos subgrupos especificos que interesa com-
parar (no aprobados y promedio alto), la cual confirm6 la diferencia de
medias (1)) significativa al nivel .05. Para conocer la medida de las di-
ferencias entre dos de los subgrupos (59 o menos y 80-100), se realiz6
la prueba U de Mann-Whitney con esos dos subgrupos, encontrandose
que en todos los casos la diferencia entre los dos subgrupos cuenta con
significancia estadistica (p < .05). Finalmente, se busco calcular el ta-
mano del efecto para la comparacion, para lo cual se necesitd obtener el
estadistico G de Hedges, el cual se utiliza en estudios no paramétricos
como el presente.

Al realizarse la prueba correspondiente se obtuvieron los siguientes da-
tos (Tabla 11) donde, conforme a lo sefialado por Cardenas y Arancibia
(2014), se encuentran con valores de tamafio de efecto mediano (0.50 <
g < 0.80) para las variables autorregulacion (g=0.57) y estado animico
positivo (g=0.52), asi como un efecto de tamafio pequeiio (0.20 < g <
0.50) para las demas variables revisadas: dommio de TIC (g=0.46), di-
sefio instruccional (g=0.37), estado animico (g=0.36), conduccion del
docente (g=0.26), y servicios de apoyo (g=0.24).

Tabla 9

Efecto de las variables dependientes en el desempeiio de los subgrupos Cy A

Desempeiio en

Variables DE t p G de Hedges

subgrupos
Autorregulacion 80-100 3.8549 0.84562

0-59 33710 081164 4 00 0.57
Dominio de TIC  80-100

5o 38733 0.60965 <o 000 046

-5 3.5932 068205
Estado animico 80-100 3.0752  0.43029

0-59 20494 050129 62 000 0.36
Estado animico 80-100 3.2100 0.82220
positivo 0-59 27876 09948 71 000 0.52
Estado animico 80-100 2.9403  0.84801
negativo 0-59 31113 094009 200 037 016
Disefio instruccio- 80-100 3.8687 0.72130

nal 0-59 3.6040 0.79835 473000 037
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Desempeiio en

Variables DE t p G de Hedges
subgrupos
Conduccion del 80-100 3.6841 0.76464
docente 0-59 34817 081915 42 001 026
Servicios de apoyo 80-100 3.4660 0.77092
0-59 32775 0.84412 316002 0.24
Conclusiones

Los hallazgos clave destacan una experiencia y resultados en esta mo-
dalidad entre los tres subgrupos de participantes: no aprobados, prome-
dio bajo y promedio alto. Algunas diferencias notables parecieron
responder a factores especificos tales como los niveles de autorregula-
cion, el estado emocional, la disponibilidad de tiempo para el estudio y
la conduccion de los docentes.

Respecto a las variables mtrinsecas, fueron estudiantes que reportaron
una mayor autorregulacion, dominio de TIC y mejor estado animico
quienes presentaron un mejor desempefio. Las diferencias entre los ex-
tremos del rendimiento académico son significativas en la mayoria de
las variables intrinsecas, con un tamafio de efecto considerable, donde
las variables autorregulacion y estado anfmico positivo tienen un ta-
mafio de efecto mediano en las diferencias entre grupos.

También se observo una relacion similar en la percepcion de la modali-
dad, el disefio instruccional, la conduccion docente y los servicios de
apoyo, donde los estudiantes de promedio alto califican estas areas de
manera mas positiva. Algunos aspectos académicos que promovieron
un mejor rendimiento académico incluyen actividades sincronicas, ma-
teriales didacticos adecuados, variedad de actividades y una comunica-
cion clara y constante de los docentes con mensajes de motivacion.

Por su parte, las variables extrinsecas mostraron diferencias notables en
términos de proporcion. Por ejemplo, los subgrupos de no aprobados y
promedio bajo tienden a asumir responsabilidades adicionales, como
trabajo a tiempo completo o parcial, ademas de sus obligaciones esco-
lares. Asimismo, en cuanto a las condiciones socioecondémicas provo-
cadas por COVID-19 no parecen haber tenido un impacto significativo
en el rendimiento académico de la muestra de encuestados en el periodo
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2021-2, a excepcion de una mayor incidencia de pérdida de empleo o
fuentes de ingresos en los subgrupos de no aprobados y promedio bajo.

En términos generales se puede distinguir que algunas de las variables
estudiadas son constantes y responden de forma mas o menos similar en
un periodo prepandemia o postpandemia, como las habilidades de auto-
rregulacion de los estudiantes, o su dommio de TIC (Garcia-Aretio,
2019). Pero un periodo de este tipo pudo haber expuesto la carencia o
falta de ajuste de los estudiantes ante una modalidad que exigia mayor
autogestion y habilidades tecnologicas de su parte, como sefalan varios
autores (Garcia-Aretio, 2021; UNESCO, 2022; Sapién-Aguilar et al.,
2020). Otras variables fueron exacerbadas por las condiciones propias
de la pandemia, como la angustia, ansiedad y estrés propios de ese pe-
riodo, la necesidad de trabajar o cuidar a otros, y suimpacto en el estado
anfmico general de los estudiantes y disponibilidad para las actividades
escolares, coincidiendo con Ifio-Daza (2021) y UNESCO (2022). Sin
embargo, algunas condiciones especificas pudieron haber sido mas agu-
das en caso de recolectar informacién en periodos previos, como la res-
puesta emocional de los estudiantes y docentes en el primer afio del
periodo de contingencia, como la falta de preparacion de las institucio-
nes y docentes.

Es fundamental reconocer que investigaciones de esta naturaleza po-
drian obtener resultados mas robustos si se lleva a cabo un trabajo de
campo que: incluya la busqueda y participacion de estudiantes que
abandonaron la modalidad, se implemente un muestreo aleatorio que
garantice mejor representacion de la poblacion estudiada y la compara-
cion de los resultados obtenidos durante el periodo de ensefianza remota
con aquellos en la etapa postpandemia. Ademas, seria beneficioso pro-
fundizar en las experiencias de los estudiantes en modalidades de ense-
fanza remota utilizando metodologias mixtas o cualitativas.

Finalmente, se comparten las siguientes recomendaciones para la
UABC e instituciones de condiciones similares, afin de mejorar el éxito
académico y la experiencia de los estudiantes en modalidades de este
tipo:

a) Desarrollo de habilidades intrinsecas, como la autorregulacion y
las competencias socioemocionales a través de programas de
apoyo y talleres que ayuden a los estudiantes a gestionar su
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tiempo, establecer metas y manejar el estrés, lo que puede tener
un impacto positivo en su desempefio académico.

b) Flexibilidad horaria para estudiantes que trabajan y apoyo finan-
ciero o becas especificas para este grupo, asegurando que lle-
guen a quienes mas las necesitan. Esto les permitira equilibrar
sus responsabilidades laborales con sus compromisos académi-
COS.

c¢) Mantener y ampliar la capacitacion de los docentes en disefio
instruccional y ensefianza en linea, asegurando cursos efectivos
con actividades variadas, comunicacién clara y apoyo motiva-
cional para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes.
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Introduccion

Aproximadamente, al cierre del primer trimestre del afio 2020, la con-
cepcion de la educacion ha sido transformativa a nivel macro, meso y
micro, tanto en la manera de actuar de las mstituciones educativas, en
la vision de los modelos educativos como en las formas de integrar las
tecnologias y educar en un espacio determinado, pues la dindmica se
trasladé a un contexto mas tecnologico, digital y virtual (Castafieda &
Diaz, 2021; Ponce, 2021).

Ante este escenario, las dindmicas educativas gestadas mediante el uso
de lo tecnologico han propiciado el interés global por encaminarse a la
transformacion digital. De acuerdo con Acosta-Ortiz et al. (2022), esta
puede precisarse de manera general como ‘el conjunto de cambios que
se dan en una sociedad a través del uso de las tecnologias digitales™
(parr. 5), no obstante, estas ultimas no corresponden del todo ala trans-
formacion, sino también conlleva a cambios en la estructura y la cultura
mstitucional (Carlo et al., 2012; Karmi & Walter, 2015; Mohamed Has-
him et al, 2022) e implica, en el &mbito escolar, el compromiso de sus
actores educativos, ya que las herramientas digitales por si mismas no
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determinan la trayectoria de los cambios de una organizacidon, ademas,
cada institucidn avanza a su propio tiempo y con sus retos particulares
(Diaz etal, 2021a; Acosta-Ortiz et al., 2022).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, para impulsar esta trans-
formacion es necesario que se acompanie desde una cultura digital en las
mstituciones educativas (Chuquihuanca et al., 2021; Diaz et al., 2021c;
Sanchez-Olmos et al., 2023), por lo que se requiere del andlisis de la
situacion actual de las universidades y el desarrollo de gestiones estra-
tégicas, mediante el fortalecimiento de acciones, orientadas a la trans-
formacion digital de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES)
(Ponce, 2021).

Con este propodsito, en los siguientes apartados se describen algunas
posturas teoricas sobre la cultura digital y su contexto en la educacion
superior en Latinoamérica; asimismo, se plantea el problema de inves-
tigacion de este estudio, la metodologia llevada a cabo y, a partir de un
analisis documental de corte cualitativo, se presentan los resultados en
tres perspectivas: a) su conceptualizacion actual, b) las estrategias de
gestion y, c) las condiciones propicias para generar una cultura hacia la
transformacion digital en las mstituciones publicas del nivel superior en
América Latina. Finalmente, se integra un apartado de conclusiones.

Posturas tedricas sobre cultura digital

Para describir el constructo de cultura digital, que actualmente toma ma-
yor relevancia social y educativa para transitar a una transformacion di-
gital, es necesario conocer los aspectos que lo originan y los cambios
que ha tenido en su definicion para comprender las nuevas practicas que
se requieren desarrollar en los usuarios.

De acuerdo con Quintero y Lopez-Ornelas (2022), el concepto de cul-
tura digital es ain incipiente, ambiguo, de escasa delimitacion y conuna
polisemia del constructo, por lo que establecen necesario retomar el
concepto de Sociedad de la Informacion de Castells que data de 1985,
y proponen una sintesis cronologica sobre su evolucion, donde se iden-
tifica como “cultura de la virtualidad real” en 1996, “sociedad red” en
2001, “sociedad del conocimiento” en 2002 y “cultura digital” en 2008.

Castells (2008), Cabero (2014) y Chuquihuanca et al. (2021) sostienen
que la cultura digital emerge de un contexto de interconexién entre la
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comunicacion, las tecnologias y el internet, y que esta relacion confi-
gura nuestras practicas cotidianas en sociedad. Actualmente, esto co-
rresponde con lo sefialado por Nufiez et al. (2022): “la cultura digital es
producto de la presencia disruptiva de las tecnologias en la sociedad,
algunas de las cuales son la realidad virtual, el internet, los dispositivos
moviles, entre otros” (p. 265). En este sentido, la evolucién conceptual
nos indica que se han dado a partir de la forma en como nos comunica-
mos, pensamos, comportamos, actuamos e interactuamos mediante el
uso de la tecnologia y el acceso a internet.

No obstante, como sefalan Santiago et al. (2016), contar con una cultura
digital no significa que se mteractue en entornos digitales, sino que re-
fiere a, que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
si influyen de manera indirecta en la forma de socializar y coexistir,
en tal sentido, en el presente “esta cultura digital tiene propiedades
emergentes con raices tanto en el fenomeno digital como en el mundo
real, cambiando la manera como usamos y damos sentido a la convi-
vencia en un ambiente cada vez mas online e interconectado” (Ramén
& Vilchez, 2021, p. 316).

Por consiguiente, ante el nuevo escenario global de los cambios dados
a través del uso de las TIC y de su convergencia digital, el concepto de
cultura digital sigue transformandose para dar lugar anuevas dindmicas
de comunicacion, interaccion, convivencia, creacion, produccion y con-
sumo de contenidos y servicios, que permean tanto en el ambito social
como educativo.

Contexto de la cultura digital en la educacion superior en
Latinoamérica

Previo a situar la cultura digital en las IES de América Latna, es impor-
tante ubicar el grado de desarrollo de las TIC en el ambito educativo, ya
que esto permite comprender el nivel de relevancia de transitar hacia
una cultura para la transformacion digital.

Hace 20 afios, en el documento denominado Medicion del empleo de las
TIC en la educacion en Asia y el Pacifico aplicando indicadores de ren-
dimiento de la Comision de Estadistica y Comision Econémica para Eu-
ropa de las Naciones Unidas (Villanueva, 2003), se clasificaron cuatro
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fases de desarrollo de las TIC en el sector educativo, mismas que pue-
den diferir por pais o regiones: 1) nicio o emergente, 2) de aplicacion,
3) de integracion vy 4) de transformacion. De acuerdo con Lugo (2010),
ningiin pais se encuentra en esta ultima fase, y con respecto a Latinoa-
mérica, algunas naciones como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Uruguay se ubican en la etapa de integracion.

Dado este contexto previo, actualmente, en acciones internacionales en
torno a los desafios y oportunidades que representa la transformacion,
en la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2022), en
el objetivo 16, se establece: “Promover una cultura digital que incentive
la apropiacion de la tecnologia y el desarrollo de habilidades y compe-
tencias digitales para el uso mnovador, ético, seguro y responsable de
las TIC” (Comision Economica para América Latma y el Caribe
[CEPAL] & Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020, p. 6).

Asimismo, en estudios nacionales, como la sexta edicion del Estado ac-
tual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las Insti-
tuciones de Educacion Superior en Meéxico: Estudio 2021 de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Su-
perior [ANUIES] (Ponce, 2021), se puntualiza que la transformacion
digital “se consolidard si viene acompanada de una cultura digital asu-
mida por toda la comunidad universitaria que, en el caso de las entida-
des latmoamericanas, es un factor que ha mostrado siempre elevados
niveles de rezago” (Diaz et al., 2021c, p. 230). Y en ese aspecto, 30%
cuentan con una estrategia, plan o modelo para la gestion de la cultura
en implementacion de las TIC.

Esto conlleva a considerar que la urgencia en las IES por transitar hacia
una etapa de transformacion digital no tiene precedentes y, particular-
mente, en el estudio ANUIES-TIC 2021, se ha declarado que “la trans-
formacion digital se ha impulsado, si, pero atn no se ha integrado”
(Castafieda & Diaz, 2021, p. 347). Por lo que, es relevante y pertinente
analizar la situaciéon actual de las universidades de Latinoamérica y las
condiciones necesarias para que se lleve acabo este proceso, particular-
mente con lo referente al aspecto de gestion de la cultura digital.
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Método

El enfoque metodologico es cualitativo con una base epistemologica del
paradigma interpretativo, particularmente, en investigacion documen-
tal, la cual se define “como una serie de métodos y técnicas de busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los
documentos, en primera instancia, y la presentacion sistematica, cohe-
rente y suficientemente argumentada de nueva informacion enun docu-
mento cientifico, en segunda instancia” (Tancara, 1993, p. 94).
Asimismo, corresponde a un disefio de alcance descriptivo.

Procedimiento

La ruta metodologica para cumplir con el objetivo del estudio se baso
en las cuatro etapas del proceso de investigacion documental descritas
por Chong de la Cruz (2007) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Ruta metodologica de la investigacion

Etapas E1 | ) E3 F4

.. . Integracion
Analisis y siste- ’

Seleccién del  Recopilacion de redaccion y

Propdsito term informacién ma.tizaci(')n .de la presentacion
informacion .
del trabajo
Actividad e Seleccion o Localiza- e Lectura delas e Organizacion
del tema cion de la obras compila- del fichero
o Delimita- informacion das e Redaccion pre-
cion del ® Registro en e Elaboracion de liminar
problema fichas bi- fichas de tra- e Redaccion for-
e Elaboracion bliograficas bajo mal
del esquema /hemerogra- e Revision for-
de trabajo ficas mal
e Calendari-
zacion

La técnica de obtencion de nformacion correspondié a una revision bi-
bliografica en las bases de datos de Scopus y Google Académico. Las
categorias de busqueda se limitaron a publicaciones cientificas desde el



SANDOVAL-BENAVIDES 47

afio 2020 a febrero de 2023 —fecha en que se realizd la localizacion y
recopilacion de los documentos—, en los idiomas espafiol e inglés y en
el area de Ciencias Sociales. En una buisqueda inicial se incluyd el des-
criptor de “gestidon”, pero no arrojo publicaciones suficientes o perti-
nentes al tema de interés, por lo que, se descartd en la seleccion del
término v se utilizaron las palabras de "cultura digital”, "transformacion
digital", "educacion superior" y “Latinoamérica” en busquedas avanza-
das, mediante ecuaciones booleanas.

Corpus documental

Se eligieron 18 documentos, de los cuales correspondieron a articulos
cientificos y publicaciones de mnvestigacidon en capitulos de libro de ac-
ceso abierto (ver Tabla 2).

Tabla 2

Textos seleccionados en la investigacion documental

Afanador, N. (2021). Mente digital vs Cultura Digital en la Educacion Superior
Colombiana. Revista Vision Internacional, 5(1), 7-19.

Aguirre, D., & Coba, E. (2021). Implicaciones del proceso de transformacion di-
gital en las instituciones educativas de la Armada del Ecuador. Revista
Cientifica Cienciay Tecnologia, 21(29), 95-104.

Cerda Suarez, L. M. Nuifiez-Valdés, K., & Quirds y Alpera, S. (2021). A Sys-
temic Perspective for Understanding Digital Transformation in Higher Ed-
ucation: Overview and Subregional Context in Latin America as Evidence.
Sustainability, 13,1-19.

Chuquihuanca, N., Pesantes, S. M., Vasquez, L., & Vargas, E. C. (2021). Cul-
tura digital desde el contexto universitario en tiempos de pandemia Covid-
19. Revista Venezolana de Gerencia, 26(95), 802-817.

Cueva, D. A. (2020). Transformacién Digital en la universidad actual. Revista
Conrado, 16(77), 483-489.

Deroncele-Acosta, A., Nufiez-Palacios, M. L., & Toribio-Lépez, A.(2023). Dig-
ital Transformation and Technological Innovation on Higher Education
Post-COVID-19. Sustainability, 15, 24-66.

Nuifiez, K., Quirds, S., & Cerda Suarez, L. M. (2021). An Institutional Perspec-

tive for Evaluating Digital Transformation in Higher Education: Insights
from the Chilean Case. Sustainability, 13,1-27.

Prada, R., Avedufio, W. R., & Hernandez, C. A. (2022). Globalizaciéon y cultura
digital en entornos educativos. Revista Boletin Redipe, 11(1), 262-272.
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Quintero, L., & Lopez-Ornelas, M. (2022). Aproximacion a la definicién de cul-
tura digital universitaria y las dimensiones que la constituyen. Revista Con-
hecimento Online, 1,213-239.

Ramirez-Montoya, M. S. (2020). Transformacién digital e innovacién educativa
en Latinoamérica en el marco del COVID-19. Campus virtuales, 9(2), 123-
139.

Ramon, J. A., & Vilchez, J.(2021). Cultura digital y el desarrollo de competen-
cias matematicas en la educacion universitaria. Revista Conrado, 17(81),
314-323.

Ramoén, S. P., & Villamizar, M. (2021). Retos institucionales durante la emer-
gencia sanitaria generadapor el Covid-19. En C. F. Alvarez (Comp.), Re-
significacion educativa: giros, estrategiasy discursos de las IES de Norte
de Santander durante la pandemia del 2020 (pp. 51-70).

UNIPAMPLONA.

Restrepo, C. A., & Gémez, N. A.(2022). Aproximacién a la transformacion di-
gital en instituciones de educacion superior mediante la teoria del cambio.
Revista En-Contexto, 10(17).

Rodriguez-Abitia, G., Martinez-Pérez, S., Ramirez-Montoya, M. S., & Lopez-
Caudana, E. (2020). Digital gap in universities and challenges for quality
education: A diagnostic study in Mexico and Spain. Sustainability, 12(21),
9069.

Segrera-Arellana, J. R., Paez-Logreira, H. D., & Polo-Tovar, A. A. (2020).
Competencias digitales de los futuros profesionales en tiempos de pande-
mia. Utopiay Praxis Latinoamericana, 25(11), 222-232.

Sereno, C., & Mastrandrea, A. (2022). Experiencias de enseflanzay aprendizaje
en el ambito universitario: oportunidades, desafios y transito hacia la post-
pandemia. Pdrrafos Geogrdficos, 21(2), 41-55.

Vega, O. M., & Gonzilez, D. F. (2021). El COVID-19 y la educacion superior
en Norte de Santander: desafios y oportunidades. En C. F. Alvarez
(Comp.), Resignificacion educativa: giros, estrategiasy discursos de las
IES de Norte de Santander durante la pandemia del 2020 (pp. 30-50).
UNIPAMPLONA.

Zorrilla, M. L., Castillo, M., & Torres, S. A. (2022). DigComp UAEM: dimen-
siones de la cultura digital en una universidad publica estatal. En R. L. Ca-
vazos, M. 1. Madero, J. L. Martinez, A. K. Hernandez & M. Sanchez,
ECOESAD 15 arios de colaboracion para la transformacion del aprendi-
zaje (pp. 159-176). Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia
(ECOESAD).

Los hallazgos que se presentan provienen del andlisis cualitativo des-
crito por Tgjar (2006), con una logica inductiva definida por Mayring
(2000). El proceso de andlisis se realizd mediante el programa Atlas.ti,
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ya que permite organizar la informacidn mediante procesos de codifica-
cion y fijar relaciones o redes entre contenidos tematicos.

Resultados y discusion

En este apartado, primero se describe la conceptualizacion actual de cul-
tura digital para la transformacion, después se presentan las estrategias
de gestion y, finalmente, se puntualizan las condiciones propicias para
generar una cultura hacia la transformacion digital en las instituciones
publicas del nivel superior en Latinoamérica.

Conceptualizacion de la cultura digital orientada hacia la transfor-
macion digital

Diversos autores como Santiago et al. (2016), Moreno (2016), Vivanco
y Gorostiaga (2017), Chuquihuanca et al. (2021), Ramon y Vilchez
(2021) y Garrell (como se cita en Nufiez et al, 2022), convergen en
definir a la cultura digital como un conjunto de practicas que surgen de
la mteraccion y comunicacién en torno al uso de las TIC. Particular-

mente, cada uno le aporta un rasgo distintivo que permea en el ambito
educativo (ver Tabla 3).

Tabla 3

Rasgos del concepto de cultura digital que permea en lo educativo

Afio Autor(es) Rasgo de la cultura digital
2007  Garrell e Traspasaen todas las relaciones sociales, los pro-
cesos productivos y la produccion del conoci-
miento.

2016 Santiago etal. e  Pretende la construcciéon de una sociedad solida-
ria, abierta y democratica como unarealidad que
resulta del esfuerzo social por la realizaciéon hu-
mana.

2016  Moreno e Refiere a formas y habilidades de aprendizaje.
e Poseeel rasgo caracteristico de lo digital y esto
permea en la cultura tradicional.

2017 Vivanco y e Exponente de nuevos sentidos colectivos y de in-
Gorostiaga novadoras formas de repensar la realidad.

2021 Chuquihuanca e Mundo de procesos, actividades, bienes o servi-
et al. cios en torno al uso de las TIC.
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Afio Autor(es) Rasgo de la cultura digital

e Tiene como objetivo apoyarel acceso a compe-
tencias cognitivas e innovadoras en procesos pe-
dagogicos.

e Representa el conjunto de practicas, costumbres y
formas de interaccion social dados a partir del uso
de recursos tecnologicos digitales como el internet.

e Existe unadoble valoracién del uso delas TIC:

a) Fomenta la sistematizacion y socializacion
del conocimiento que facilita el trabajo
cooperativo o colaborativo entre sus usuarios.

b) Mediante el uso de interet se favorecen los
valores como la iniciativa, el aprendizaje so-
cial, la enseflanza social, la convivencia, la
solidaridad, la cooperacion, la colaboracion,
entre otros.

2021  Ramén y Vil e Deviene de unaconceptualizacion holistica con fi-
chez nes educativos (programas informaticos, conoci-
miento digital, redes sociales, mentalidad digital,
flexibilidad y agilidad, uso de paginas interactivas,
trabajo en equipo virtual y abierto digital).

Aunado a estos rasgos que caracterizan a la cultura digital, Santiago et
al. (2016) destacan que esta sinergia de elementos propicia nuevas iden-
tidades digitales. Porlo que es complejo delimitar sus alcances, carac-
teristicas y rol de sus participantes. En este sentido, se identifican
diversos conceptos relacionados con este constructo, tales como alfabe-
tizacion digital, competencias digitales, inclusion y ciudadania (Rodri-
guez-Abitia et al., 2020).

Para una mayor comprension de los elementos relevantes del concepto
en el contexto de la educacion superior, se identificd el término de Cul-
tura Digital Universitaria (CDU), en el cual se reconoce: i) el ciberes-
pacio como el soporte digital de mterconexion de dispositivos, donde
los universitarios convergen para generar nuevas formas de comunica-
cion; i) la dimension de tecnologias, tanto el hardware como el soft-
ware; i) la dimension de entornos, ambientes y contextos donde se
propicia la cultura y refiere a usuarios, estudiantes, modelos, paradig-
mas, competencias y habilidades; y finalmente, iv) las practicas educa-
tivas como la apropiacién, innovacidén y evaluacidén tecnologica
(Quintero & Lopez-Ornelas, 2022).
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Como puede observarse, con esta conceptualizacion se identifica a los
universitarios, los usos tecnologicos, los escenarios de formaciéon mul-
timodal (presenciales, hibridos y virtuales) y la responsabilidad de las
universidades para dar respuesta a las nuevas formas de interaccion aca-
démica. Por lo que, este constructo permea en todas las funciones sus-
tantivas de las IES.

Estrategias de gestion de la cultura digital universitaria en las IES
publicas latinoamericanas

Si bien, la gestion es un término cominmente relacionado con adminis-
trar y organizar bajo lineamientos fijos y de manera gerencial, Huergo
(2003) destaca que es un desafio constante para las organizaciones, ya
que mmplica una articulacion de procesos y resultados, donde las funcio-
nes de diagnostico y plantificacidon no se dan de forma lineal, sino ho-
listica; involucra una corresponsabilidad y cogestion en la toma de
decisiones entre la institucion y sus integrantes, en las que hay consen-
sos, disensos y transformaciones; e implica enfrentarse a imprevistos y
desafios para hallar alternativas a lo planeado mediante estrategias o
acciones flexibles.

La descripcion que ofrece este autor posibilitd identificar, en el andlisis
de los documentos, como las IES publicas de Latinoamérica llevaron a
cabo sus procesos de gestion de la cultura digital a partir del cierre de
escuelas en el 2020. Por lo que, en la codificacion surgieron cuatro ca-

tegorias (formas, acciones, recursos y retos) que caracterizan dicha ges-
tion (ver Tabla 4).

Tabla 4

Aspectos en la gestion de la cultura digital en las IES publicas de La-
tinoamérica

Aspectos de i
gestion de la Caracteristicas
cultura digital
Formas de ges- e Coordinacién de procesos de trabajo.
tion e Gestion direccional.
Acciones de ges- Disefio de materiales digitales.
tidn e (apacitaciones para los docentes en el usoy apropia-

cion de las TIC.
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Aspectos de
gestion de la Caracteristicas

cultura digital

e Fortalecimiento de competencias digitales en docentes y
estudiantes.

e (apacitacion continua docentey la actualizacion per-
manente sobre diferentes contenidos y modos de abor-
darlos, tanto presencial como virtualmente.

e Atencion personalizada a estudiantes.

e Programas institucionales de formacion digital a docen-

tes.

e Incorporacion de acciones en Plan de Desarrollo Institu-
cional.

e Estudios para la modemizacion de los sistemas de infor-
macion.

e Jomadas virtuales y tutoriales.

e Apoyos tecnologicos y de conectividad a docentes y es-
tudiantes.

e Creacion de unidades de aprendizaje referentes a infor-
macion y alfabetizacion digital, comunicacion y colabo-
racion en linea, y creacion de contenidos digital.

Recurso econdmico.
Recurso técnico (equipo e infraestructura).
e Recurso humano.

Recursos de ges-
tion

e Barreras presupuestales.
e Brechas digitales.
e Desconocimiento de plataformas digitales.
e Desorganizacion en manejo de tiempos.
Retos de gestion e Inconvenientes de acceso tecnologico.
e Limitaciones de infraestructura institucional.
e Discontinuidad de programas universitarios.
e Bajo dominio en competencias digitales.
o [Estrategias inflexibles, tradicionales y de direccion.

Formas de gestion

Las universidades venezolanas, a través del Ministerio del Poder Popu-
lar para la Educacion Universitaria, configuraron estrategias coordina-
das entre vicerrectorados académicos y direcciones estratégicas para
crear lineamientos generales, flexibles y particulares de acuerdo con el
contexto de cada institucién (Ramirez-Montoya, 2020). En Colombia,
las acciones se trabajaron de manera coordinada entre vicerrectorias,
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dependencias, facultades y departamentos académicos (Vega & Gonza-
lez, 2021); las tareas, como estudios de diagnostico para generar meca-
nismos de apoyo a docentes, estudiantes y administrativos, fueron
asumidas por “direccion general, secretaria y coordinacién académica,
tesoreria y cartera, educacion virtual, bienestar estudiantil y gestion co-
mercial” (Ramén & Villamizar, 2021, p. 61). En cambio, la gestion de
tipo direccional se empled en Argentina, enla cual se brindaron —tanto
al personal docente y administrativo como estudiantes— recursos y ma-
teriales desde la seccion de Educacion a distancia (Ead) (Ramirez-Mon-
toya, 2020).

Por consiguiente, la coordinacion de procesos de trabajo fue la mas re-
currente en las universidades de América Latina. Huergo (2003) sefiala
que, para propiciar una gestion “exitosa”, se tiene que basar en la co-
rresponsabilidad de roles con tareas diferenciadas bajo una dindmica de
proyecto colectivo.

Acciones de gestion

Para el caso de las universidades en Argentina se “orientd la capacita-
cion continua del equipo docente y la actualizacidén permanente sobre
diferentes contenidos y modos de abordarlos, tanto presencial como vir-
tualmente” (Sereno & Mastrandrea, 2022, p. 46), asi como estrategias
previas alas clases con el disefio de materiales digitales para lograr aten-
der la desigualdad de acceso a internet.

En Colombia, se impartieron webinar sobre temas de metodologias, pla-
nificacion, evaluacion y gestion de recursos TIC; se disenid el Programa
mstitucional de Formacion Digital-Docente UFPS con el fin de apoyar
en la integracion de las herramientas TIC como estrategia didactica; se
constituyeron diversas acciones en el Plan de Desarrollo Institucional
2021-2030 de la Universidad de Pamplona, tales como el fortaleci-
miento de competencias digitales en docentes y estudiantes, la actuali-
zacion de redes, la incorporacion de recursos digitales en los procesos
de ensefanza y la consolidacion de plataformas digitales; se ofrecio el
Programa de Alfabetizacion Digital UFPS de manera sincronica y asin-
cronica para la formacion continua de los docentes; se desarrollaron es-
tudios para la modernizacion de los sistemas de informacion; asimismo,
se impartieron apoyos a estudiantes y docentes con equipos de coOmputo
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y planes de datos (Ramon & Villamizar, 2021; Vega & Gonzilez,
2021).

Conrespecto a las IES en México, se mtegraron tres unidades de apren-
dizaje (informacion y alfabetizacion digital, comunicacién y colabora-
cion en linea, y creacidbn de contenidos digital) en el Programa de
Cultura Digital de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos
(UAEM) que fue creado en 2016; a partir de 2022 lo vincularon con los
Marcos Europeos de Competencias Digitales para atender aspectos de
formacion, capacitacion y actualizacioén, al cual denommnaron DigComp
UAEM vy consta de cuatro programas: Formacion en Competencias Di-
gitales Docentes, Formacion para la Gestion de la Formacion Multimo-
dal y dos Programas de Cultura Digital (Zorrilla et al, 2022).

En general, entre las acciones de gestion, se destacaron las de formacion
de su comunidad universitaria (profesores, directivos, docentes, admi-
nistrativos y estudiantes), desarrollo de materiales digitales, programas
y cursos relacionados al uso e integracion de las TIC y en competencias
digitales. Esto concuerda con lo sefialado por Rodriguez-Avitia et al
(2020), en relacion con los tres principios en las que se han basado los
planes o estrategias de accion: mejorar el uso de las tecnologias digitales
en los procesos de ensefanza y aprendizaje, adquisicion y desarrollo de
competencias digitales para adaptarse a la transformacién, y mejorar las
buenas practicas que ayuden a construrr una cultura digital.

Recursos de gestion

Para lograr gestionar estrategias en procesos de cambios, es importante
considerar los recursos disponibles. En este propoésito, se identificaron
tres tipos de recursos (econdmicos, técnicos y humanos) que se emplea-
ron o consideraron por parte de universidades publicas para llevar a
cabo sus proyectos en TIC y en relacion con la cultura digital.

Conrespecto a lo econdomico, se resalté que “los directivos disponen de
pocos recursos para la admmistracion directa de sus establecimientos”
(Ramon & Villamizar, 2021, p. 59); “los proyectos de mejora de infra-
estructura generalmente estan limitados por presupuestos restringidos”
(Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 8); incluso en el caso de una universi-
dad publica con matricula baja en México se declard que “no cuenta con
un presupuesto fijo, sino que opera con fondos sujetos a aprobacion, sin
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garantia de continuidad” (Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 9). Esto pro-
picia que las instituciones busquen alternativas creativas, se apoyen de
las habilidades de su comunidad y utilicen recursos disponibles.

En cuanto a recursos técnicos (equipo e infraestructura), los usuarios
que participaron en programas de formacion requerian tener compu-
tadora o dispositivo movil y acceso a la plataforma de Google Meet
(Vega & Gonzidlez, 2021); en otro caso, el uso de Moodle fue el mas
recurrente, pero con acceso de almacenamiento y manejo de actividades
restringidas, por lo que, “la mtencidon de capitalizar la tecnologia para
la colaboracion en la vida académica queda relegada a algunas iniciati-
vas aisladas” (Rodriguez-Avitia et al., 2020, p. 8).

En relacién con los recursos humanos, se considerd la participacion de
la comunidad universitaria en sus diversas areas, como se describe en el
apartado de formas de gestiéon, donde se involucrd a personal de direc-
cion general, coordinacion académica, tesoreria, educacion virtual, bie-
nestar estudiantil, gestion comercial, entre otros para desarrollar y llevar
a cabo proyectos de mejora. Aunque, Ramon y Villamizar (2021) pun-
tualizan que en las funciones de los directivos de las IES existe “poca
autonomia en el manejo de los recursos humanos y se enfrentan a pro-
cedimientos y procesos de gestion escolar regulados por pautas que an-
tes de la pandemia ya resultaban rigidas para una gestion efectiva™ (p.
59).

Retos de gestion

De los retos de gestion que se enlistan en la Tabla 4, se constata lo ma-
nifestado por Ramirez-Montoya (2020): “la transformacion digital de
las universidades presenta retos de infraestructura, conectividad y for-
macion digital” (p. 139). Asimismo, conlleva a considerar cambios en
la estructura vy la cultura mstitucional (Carlo etal., 2012; Karimi & Wal-
ter, 2015; Mohamed Hashim et al., 2022) e implica, el compromiso de
sus actores educativos (Diaz et al, 2021a; Acosta-Ortiz et al., 2022).

Igualmente, se concuerda con lo sefalado por la CEPAL (s.f) con res-
pecto a algunas de las acciones de gestion establecidas en planes de
desarrollo en universidades de Latinoamérica: impulso de una cultura
digital en la realizacion de las funciones sustantivas de las IES, con base
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en el aprovechamiento de las TIC, la formacién y actualizacion de su
comunidad en el uso de dichas tecnologias.

En este sentido, los aspectos clave se encuentran en la constante forma-
cion y gestion del capital humano (Sirotkina et al, 2020) y una coordi-
naciéon colectiva de trabajo y roles para desarrollar estrategias a partir
de las situaciones y condiciones vividas. Como puntualiz6 Huergo
(2003), gestionar es un desafio constante, “es el arte de hacer posible un
rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y de la impre-
visibilidad de los acontecimientos™ (p. 5).

Condiciones propicias para generar una cultura digital hacia la
transformacion en las universidades publicas de América Latina

Conbase en la revision de literatura, se identificaron varias condiciones
propicias, por lo que se englobaron en un marco de cuatro aspectos:
mstitucionales, organizacionales, de recursos y pedagogicos (ver Tabla
5).

Tabla 5

Condiciones propicias para generar una cultura digital hacia la
transformacion

Condiciones Caracteristicas

e Adopcioén de un plan de capacitacion en TIC.

e Cambio en las estructuras rigidas educativas actuales.

e Concienciar y formar en uso de las tecnologias.

e (Capacitacion en temas de transformacion digital.

Desarrollo de programas en cultura digital.

Formacion en una educacion inclusiva.

Fomento a la ciudadania digital.

Elaboracion de proyectos sobre el cambio cultural.

e Implementacion del modelo de transformacion digital de
las IES.

e Inclusion de un sistema de acompafiamiento y mentoria.

e Integracion de las TIC en los planes educativos.

¢ Integracion de materias relacionadas con la transforma-
cion digital en los planes de estudios.

e Implementacion de modelos hibridos, de ambientes inter-
activos multimodales o desarrollo de nuevos modelos
educativos digitales.

Aspectos insti-
tucionales
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Condiciones Caracteristicas

e Accesoatodos los actores educativos a una formacion
basica en el usodelas TIC.

e Desarrollo de hoja de ruta con especificacion de tiempos,
recursos y procesos para lograr los planes educativos.

e Digitalizacion de procesos.

e Disefio de estrategias para la superacion de las brechas di-
gitales.

e Disefio e implementacion de unaoficina de proyectos.

e (Cambio en elmodelo de organizacion / redefinicion de
los entormnos.

e Fomento al trabajo colectivo.

Aspectos orga-
nizacionales

e Accesoarecursos digitales y disponibilidad de dispositi-
vos para todacomunidad educativa.

e Adquisicion de una infraestructura tecnoldgica fortalecida
para fomentar la construccion del conocimiento en redes.

¢ Identificacion de los medios de contacto para agilizar y
simplificar procesos.

e Necesidad de unainfraestructura social tecnolégica que
puedaacobijar y ofrecer nuevas maneras de ensefiary
aprender.

Aspectos dere-
Cursos

e Actitud hacia la integracion de la tecnologia.
e Disposiciéon de un proceso tecnologico inherente a los
métodos de ensefianza y aprendizaje.
e Revision de los recursos y herramientas de ensefianzay
aprendizaje.
e Aprovechamiento de los recursos tecnologicos.
e Compromiso digital.
Aspectos peda- e Formacion en competencias digitales en docentes.
gogicos e Fomento de participacion digital de los docentes en mo-
delos de e-learning, b-learning y m-learning.
e Transformacién delos contenidos y modos de interaccion.
e Atenciona las necesidades y formas de comunicacioén e
interaccion de los estudiantes.
e Reformulacion de la relacion docente-estudiante.
e (Cambiar el rol del docente de instructora mediador en el
aula.

Dadas las condiciones que anteceden, se concuerda con Cabero (2005),
Area, (2009), Zenteno y Mortera (2011) al puntualizar que la integra-
cién de las TIC en las universidades es un proceso complejo que con-
lleva a considerar elementos como “la existencia de un proyecto
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mstitucional, disponibilidad de materiales digitales, cualificacion téc-
nica y pedagogica del profesorado, su formacion y la predisposicion fa-
vorable hacia las TIC” (como se cita en Zempoalteca etal., 2018, p. 54).
Consiguientemente, propiciar o fortalecer la cultura digital en tiempos
de transformacion, implica agregar otros componentes a la ecuacion
como son las competencias digitales, la alfabetizacion digital, la cuda-
dania y la inclusion digital.

Conclusiones

El referir a cultura digital en contextos universitarios y en €poca de
transformacion, es pertinente considerar las dimensiones de ciberespa-
cio, tecnologias fisicas y digitales, entornos, ambientes y contextos
donde convergen usuarios, modelos y paradigmas, competencias y ha-
bilidades, asi como practicas educativas de apropiacion, innovacion y
evaluacion tecnologica. Por lo que, remite a un concepto amplio e inte-
gral de cultura digital universitaria con énfasis en el sentido de colecti-
vidad digital, ya que este constructo se ha transformado a partir de las
interacciones entre los usuarios y la tecnologia.

Con respecto a la gestion de la cultura digital hacia la transformacion
en las IES publicas de Latnoamérica se presenta como un desafio, el
cual implica repensar las responsabilidades de las instituciones para res-
ponder a los cambios de interaccion, comunicacidon académica y apren-
dizaje, y el rol de sus actores educativos. Particularmente, el docente
debe crear un ambiente creativo, colaborativo, personalizado y de apoyo
al estudiante en consideracion de la generacion y su relacion con la cul-
tura digital.

Otro reto, en articulacion con las condiciones propicias para generar una
cultura digital para la transformacion, refiere a disefar estrategias para
reducir la brecha digital y “no dejar a nadie atrds”, mediante el apoyo
con recursos tecnoldgicos y de conectividad, la construccion de una ciu-
dadania digitalmente alfabetizada y con competencias. Asimismo, esta
la barrera de presupuestos, limitaciones en infraestructura istitucional
y gestiones basadas en logicas de direccion tradicionales. Si bien, es un
proceso que implica atender varias aristas y es importante que se tome
como un compromiso de las instituciones y sus integrantes, no significa
que sea imposible si se articulan procesos y resultados de manera holis-
tica en corresponsabilidad y cogestion entre los participantes.
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Con base en los resultados analizados en este estudio, se aporta a la li-
teratura sobre el tema en cuestion, puesto que integra investigaciones
mas recientes sobre lo que representa la era de la transformacion y sus
mplicaciones para la cultura digital en las IES putblicas de contexto la-
tinoamericano.

Finalmente, una de las limitaciones del estudio, corresponde a que po-
cos estudios describen o puntualizan las formas y procesos en la gestion
de estrategias, por lo que se identificaron aspectos minimos generales.
En consecuencia, para futuras investigaciones, se recomienda comple-
mentar la informacién con entrevistas a rectores, directivos y docentes
para triangular mnformacion sobre como se llevan a cabo procesos de
gestion en sus istituciones. También, se propone que se amplien estu-
dios acerca de las practicas, estrategias o acciones de gestion universi-
taria en cultura digital, ya que, con los cambios educativos actuales,
distintas IES estan en procesos de reajuste en sus dindmicas para dar
respuesta a la transformacion digital.

Agradecimientos

Esta primera fase de investigacion fue financiada por el Sistema Nacio-
nal de Posgrados (SNP) del Consejo Nacional de Humanidades, Cien-
cias y Tecnologias (CONAHCYT) y fue desarrollada en colaboracion
con el Doctorado en Ciencias Educativas (IIDE) de la Universidad Au-
tonoma de Baja California (UABC).

Referencias

Acosta-Ortiz, A. M., Urrego, M. A., & Ardila, D. S. (2022). Transforma-
cion Digital en la educacion superior en Colombia: oportunidades y
retos para la implementacion vy construccion de datos e indicadores.
En L. Jiménez (Coord.), Transformacion digital: experiencias colec-
tivas (Capitulo 11). Editorial Universidad Nacional de Colombia.
https//bookdown.org/lucy jimenez chem/transformaciondigi-
tal/p%C3%A1 gina-legal. html

Area, M. (2009). Introduccion a la tecnologia educativa. Universidad
de La Laguna.



https://bookdown.org/lucy_jimenez_chem/transformaciondigital/p%C3%A1gina-legal.html
https://bookdown.org/lucy_jimenez_chem/transformaciondigital/p%C3%A1gina-legal.html

60 GESTION DE LA CULTURA DIGITAL PARA LA
TRANSFORMACION. ..

Buckingham, D. (2007). Mas alla de la tecnologia. Aprendizaje infantil
en la era de la cultura digital. Manantial

Cabero, J. (2005). Las TIC v las universidades: retos, posibilidades y
preocupaciones. Revista de la Educacion Superior, 34(3), 77-100.
http//www.redalyc.org/articulo.oa?id=60413505

Cabero, J. (2014). Nuevas miradas sobre las TIC aplicadas en la educa-
cion. Andalucia educativa: Revista digital de la Consejeria de Edu-
cacion, 81. https://idus.us.es/handle/11441/40732

Carlo, J. L., Lyytinen, K., & Boland, R. J. (2012). Dialectics of collec-
tive minding: Contradictory appropriations of information technol-
ogy m a high-risk project. MIS Quarterly: Management
Information Systems, 36(4). https//doi.org/10.2307/41703499

Castells, M. (2008). Creatividad, mnovacién v cultura digital. Un mapa
de sus iteracciones. Revista Telos: Cuadernos de comunicacion e
innovacion, (77), 1-7. https//telos.fundaciontelefonica.com/ar-
chivo/numero077/un- mapa-de-sus-interacciones/?output=pdf

Castafieda, L. M., & Diaz, C. H. J. (2021). Saber donde estamos, hacia
donde vamos. En Ponce Lopez, J. L. (Coord.), Estado actual de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en las Instituciones
de educacion superior en Meéxico: estudio 2021 (pp. 344-357).
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cion Superior.

Chong dela Cruz, I. (2007). Métodos vy técnicas de la mvestigacion do-
cumental. En H. A. Figueroa, & C. A. Ramirez (Coord.), Investica-
cion y Docencia en Bibliotecologia (pp. 183-201). Facultad de
Filosofia vy Letras; Direccion General Asuntos del Personal Acadé-
mico; Universidad Nacional  Autonoma de  Meéxico.
http//ru. ffyl.unam. mx/bitstream/handle/10391/4706/Inv_Doc Bib
1 2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chuquihuanca, N., Pesantes, S. M., Véasquez, L., & Vargas, E. C.
(2021). Cultura digital desde el contexto universitario en tiempos
de pandemia Covid-19. Revista Venezolana de Gerencia, 26(95),
802-817. https//doi.org/10.52080/rvgluz.27.95.22

Comision Econdémica para América Latna y el Caribe. (s.f). Planes
nacionales de desarrollo. Observatorio Regional de Planificacion
para el Desarrollo de América Latina y el Caribe. https:/observa-
torioplanificacion.cepal.org/es/plans



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=60413505
https://idus.us.es/handle/11441/40732
https://doi.org/10.2307/41703499
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero077/un-mapa-de-sus-interacciones/?output=pdf
https://telos.fundaciontelefonica.com/archivo/numero077/un-mapa-de-sus-interacciones/?output=pdf
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/4706/Inv_Doc_Bibl_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://ru.ffyl.unam.mx/bitstream/handle/10391/4706/Inv_Doc_Bibl_2007.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.95.22
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/plans
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/plans

SANDOVAL-BENAVIDES 61

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe & Naciones Uni-
das. (2020). Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2022). https://repositorio.ce-
pal.org/bitstream/handle/11362/46439/S2000903 es.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Diaz, C., Cadenas, L. E., & Lopez, C. (Coords.). (2021a). Gobierno de
TIC en las Instituciones de Educacion Superior de Latinoamérica
desde la de la pandemia por COVID-19. Resultados de la tercera
edicion del estudio. https//www.redclara.net/images/docs/G-
TIC en las IES de Latinoamerica desde la perspectiva de la
pandemia.pdf

Diaz, C. H., Denis, M. C., Pérez, E. A., & Ponce, J. M. (2021b). Cola-
boracion global, clave para la transformacion digital. EnJ. L. Ponce
Lopez (Coord.), Estado actual de las tecnologias de la informacion
v comunicacion en las Instituciones de educacion superior en Meé-
xico: estudio 2021 (pp. 324-341). Asociacion Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacidon Superior. httpsi//estudio-
tic.anuies.mx/Estado actual TIC sencillo 2021 media.pdf

Diaz, C. H., Sanchez, E., Gomez, A., Venegas, L.M.A., & Herrera, A.
(2021c). Cultura mstitucional, participacion de la mujer vy cultura
digital. En J. L. Ponce Lopez (Coord.), Estado actual de las tecno-
logias de la informacion y comunicacion en las Instituciones de
educacion superior en México: estudio 2021 (pp. 227-252). Aso-
ciacion Nacional de Umiversidades e Instituciones de Educacion
Superior. https//estudio-tic.anuies.mx/Estado ac-
tual TIC sencillo 2021 media.pdf

Garrell, A. (2007), La cultura digital: una experiencia local. La factoria,
(33). http//www.revistalafactoria.ewarticulo.php?id=385

Gomez, J. (Ed.) (2021). UNIVERSITIC 2020. Andalisis de la madurez
digital de las Universidades Espariolas. Crue Universidades Espa-
fiolas. httpsy//tic.crue.org/publicaciones/universitic-2020/

Grajek, S., & Brooks, D. (2020). A grand strategy for grand challenges.
A new aproach throug Digital Transformation. EduCause Review,
55(3), 11-22. https://er.educause.edu/-/media/files/arti-
cles/2020/8/er20 31w.pdf?la=en&hash=36D93D3E73E925BDBF
9C2C0690822EE00822E3C8



https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46439/S2000903_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46439/S2000903_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46439/S2000903_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia.pdf
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
http://www.revistalafactoria.eu/articulo.php?id=385
https://tic.crue.org/publicaciones/universitic-2020/
https://er.educause.edu/-/media/files/articles/2020/8/er20_31w.pdf?la=en&hash=36D93D3E73E925BDBF9C2C0690822EE00822E3C8
https://er.educause.edu/-/media/files/articles/2020/8/er20_31w.pdf?la=en&hash=36D93D3E73E925BDBF9C2C0690822EE00822E3C8
https://er.educause.edu/-/media/files/articles/2020/8/er20_31w.pdf?la=en&hash=36D93D3E73E925BDBF9C2C0690822EE00822E3C8

62 GESTION DE LA CULTURA DIGITAL PARA LA
TRANSFORMACION. ..

Huergo, J. (2003). Los procesos de gestion. Material de lectura para
los cursos de “Comunicacion en las organizaciones publicas”. Ins-
tituto Provincial de la Administracion Publica. http/servi-
cios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedago gica/especializaciones/se
minario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf

Karmmi, J., & Walter, Z. (2015). The role of dynamic capabilities in re-
sponding to digital disruption: A factor-based study of the newspa-
per industry. Journal of Management Information Systems,
32(1). https://doi.org/10.1080/07421222.2015.1029380

Lugo, M. T. (2010). Las politicas TIC en la educacion de América La-
tma. Tendencias y experiencias. Revista Fuentes, 10, 52-68.
http//institucional. us.es/revistas/fuente/10/art 2.pdf

Mayring, P. (2000). Qualitative content analysis. Forum qualitative so-
cial research, 1(2).

Mohamed Hashim, M. A., Tlemsani, I., & Matthews, R. (2022). Higher
education strategy in digital transformation. Education and Infor-
mation Technology, 27, 3171-
3195. https//doi.org/10.1007/s10639-021-10739-1

Moreno, H. (2016). Incorporacion de las TIC en las practicas educati-
vas: el caso de las herramientas, recursos, servicios y aplicaciones
digitales de Internet para la mejora de los procesos de aprendizaije
escolar. Reencuentro.  Andlisis de  problemas  universita-
rios, 28(72), 71-92. https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/re-
encuentro/article/view/907

Nuiez, R. P., Castro, W. R. A., & Suarez, C. A. H. (2022). Globaliza-
cion v cultura digital en entornos educativos. Revista Boletin Re-
dipe, 11(1), 262-272. https//doi.org/10.36260/rbr.v11il.1641

Ponce, J. L., (2021). Estado actual de las tecnologias de la informacion
v comunicacion en las Instituciones de educacion superior en Me-
xico: estudio 2021. Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones de Educacion Superior. https://estudio-
tic.anuies. mx/FEstado_actual TIC sencillo 2021 media.pdf

Quintero, L., & Lopez-Ornelas, M. (2022). Aproximacion a la defini-
cion de cultura digital universitaria y las dimensiones que la cons-
tituyen. Revista Conhecimento Online, 1, 213-239,
https://doi.org/10.25112/rco.v1.2875



http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/seminario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/seminario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/univpedagogica/especializaciones/seminario/materialesparadescargar/seminario4/huergo3.pdf
https://doi.org/10.1080/07421222.2015.1029380
http://institucional.us.es/revistas/fuente/10/art_2.pdf
https://doi.org/10.1007/s10639-021-10739-1
https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/view/907
https://reencuentro.xoc.uam.mx/index.php/reencuentro/article/view/907
https://doi.org/10.36260/rbr.v11i1.1641
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
https://estudio-tic.anuies.mx/Estado_actual_TIC_sencillo_2021_media.pdf
https://doi.org/10.25112/rco.v1.2875

SANDOVAL-BENAVIDES 63

Ramirez-Montoya, M. S. (2020). Transformacion digital e nnovacion
educativa en Latnoamérica en el marco del COVID-19. Campus
virtuales, 9(2), 123-139. http:/uajournals.com/ojs/index.php/cam-
pusvirtuales/article/view/744

Ramén, J. A., & Vilchez Guizado, J. (2021). Cultura digital v el desa-
rrollo de competencias matematicas en la educacion universita-
ria. Conrado, 17(81), 314-323.
https://conrado.ucf edu.cw/index.php/conrado/article/view/1903

Ramoén, S. P., & Villamizar, M. (2021). Retos mstitucionales durante la
emergencia sanitaria generada por el Covid-19. En C. F. Alvarez
(Comp.), Resignificacion educativa: giros, estrategias y discursos
de las IES de Norte de Santander durante la pandemia del 2020
(pp. 51-70). UNIPAMPLONA.

Rodriguez-Abitia, G., Martinez-Pérez, S., Ramirez-Montoya, M. S., &
Lopez-Caudana, E. (2020). Digital gap in universities and chal-
lenges for quality education: A diagnostic study in Mexico and
Spain. Sustainability, 12(21), 9069.
https://doiorg/10.3390/sul2219069

Santiago, E., Alva, K. P., & Degli, S. (2016). Tecnologia, geoposicio-
namiento vy cultura digital: navegando hacia la coproduccion de la

mnovacion  cientifica.  Revista Cartogrdfica, 93, 13-33.
https://doi.ore/10.35424/rcarto.193.425

Sanchez-Olmos, C., Hidalgo-Mari, T., & Segarra-Saavedra, J. (2023).
Impacto, adaptacion y transformacion digital en la educacion supe-
rior como consecuencia de la Covid-19: el caso del master Comin-
crea de la UA. AdComunica.
https//do1.org/10.6035/adcomunica.6991

Sereno, C., & Mastrandrea, A. (2022). Experiencias de ensefianza y
aprendizaje en el ambito universitario: oportunidades, desafios y
transito hacia la post-pandemia. Pdrrafos Geogrdficos, 21(2), 41-
55. http//portal.amelica.org/ameli/journal/739/7393674010/

Sirotkina, N., Meshcheryakova, M., Syshchikova, E., Filatova, M., &
Greshonkov, A. (2020). Directions of the transformation of com-
panies and universities in the digital economy [Presentacion de es-
crito]. Proceedings of the 33rd International Business Information
Management Association Conference, IBIMA 2019: Education
Excellence and Innovation Management through Vision 2020.



http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/744
http://uajournals.com/ojs/index.php/campusvirtuales/article/view/744
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1903
https://doi.org/10.3390/su12219069
https://doi.org/10.35424/rcarto.i93.425
https://doi.org/10.6035/adcomunica.6991
http://portal.amelica.org/ameli/journal/739/7393674010/

64 GESTION DE LA CULTURA DIGITAL PARA LA
TRANSFORMACION. ..

Tancara, C. (1993). La investigacion documental. Temas sociales, (17),
91-106.

Tojar, J. C. (2006). Investigacion cualitativa. Comprender y actuar. La
muralla.

Vega, O. M., & Gonzilez, D. F. (2021). El COVID-19y la educacion
superior en Norte de Santander: desafios y oportunidades. En C. F.
Alvarez (Comp.), Resignificacion educativa: giros, estrategias y
discursos de las IES de Norte de Santander durante la pandemia
del 2020 (pp. 30-50). UNIPAMPLONA.

Villanueva, C. L. (2003). Medicion del empleo de las TIC en la educa-
cion en Asia y el Pacifico aplicando indicadores de rendimiento.
Organizacion de las Naciones Unidas.  https/digitalli-
brary.un.org/record/503191?In=es

Vivanco, G., & Gorostiaga, J. (2017). Cultura digital y diversidad: pers-
pectivas de discursos de politicas TIC-Educacion. Cadernos de
Pesquisa, 47(165), 1016-1043.
https//doi.org/10.1590/198053144261

Zenteno, A., & Mortera, F. J. (2011). Integracién y apropiacion de las
TIC en los profesores y alumnos de educacidon media superior.
Apertura, 3(1). http//www.ud gvirtual. ud g. mx/apertura//in-
dex.php/apertura/article/view/193/208

Zempoalteca, B., Gonzilez, J., Barragén, J., & Guzman, T. (2018). Fac-
tores que influyen en la incorporacion de las Tecnologias de la In-
formacidon v la Comunicacién en universidades publicas: una
aproximacion desde la autopercepcion docente. Revista de la edu-
cacion superior, 47(186), 51-74. httpJ//resu.anuies.mx/ojs/in-
dex.php/resw/article/view/348

Zorrilla, M. L., Castillo, M., & Torres, S. A. (2022). DigComp UAEM:
dimensiones de la cultura digital en una universidad publica estatal.
En R. L. Cavazos, M. 1. Madero, J. L. Martinez, A. K. Hernindez
& M. Sanchez, ECOESAD 15 anios de colaboracion para la trans-
formacion del aprendizaje (pp. 159-176). Espacio Comuin de Edu-
cacion Superior a Distancia.



https://digitallibrary.un.org/record/503191?ln=es
https://digitallibrary.un.org/record/503191?ln=es
https://doi.org/10.1590/198053144261
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/193/208
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/193/208
http://resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/article/view/348
http://resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/article/view/348

CcCarpiTULO 3

Perspectiva del Aula invertida en el
contexto mexicano: Una revision sistematica
utilizando el método Prisma

DIEGO RENE LOPEZ JACOBO !
https//orcid.org/0000-0001-6872-6658

JOEL ANGULO ARMENTA?2
https//orcid.org/0000-0003-4335-3167

CARLOS ARTURO TORRES GASTELU?
https://orcid.org/0000-0003-2527-9602

MARINA LOPEZ HERRERA4
https//orcid.org/0009-0001-1852-4844

Introduccion

El campo de la educacién avanza a la par del desarrollo tecnoldgico,
esto en respuesta a la imperante necesidad de adaptarse a los cambios

I Maestro en Investigacion Educativa y estudiante del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos (SNP — CONAHCYT) en el Instituto Tecnologico de Sonora -
diego.lopez173185@potros.itson.edu.mx

2 Doctoren educacion porla Nova Southeastern University, en Miami, FL., adscrito al
Instituto Tecnoldgico de Sonora - joangulo@p otros.itson.edu.mx

3 Doctoren Ciencias de la Administracién porla Universidad Nacional
Auténoma de M éxico (UNAM ), adscrito a la Universidad Veracruzana- ctorres@uv.mx

# Maestraen Educacion y estudiante del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos (SNP
— CONAHCYT) en el Instituto Tecnoldgico de Sonora -

marina.lopez44125@potros.itson.edu.mx


https://orcid.org/0000-0001-6872-6658
https://orcid.org/0000-0003-4335-3167
https://orcid.org/0000-0003-2527-9602
https://orcid.org/0009-0001-1852-4844
mailto:diego.lopez173185@potros.itson.edu.mx
mailto:joangulo@potros.itson.edu.mx
mailto:ctorres@uv.mx
mailto:marina.lopez44125@potros.itson.edu.mx

66 LOPEZ, ANGULO, TORRES Y LOPEZ

que solicita el campo laboral y el contexto social, por tal motivo la edu-
cacién se ve mpulsada por los avances tecnologicos creando nuevas
perspectivas en cuanto a la concepcion y aplicacion del proceso de en-
seflanza — aprendizaje. La isercion de las tecnologias digitales al
campo educativo ha propiciado la creacion de modelos tecno pedagogi-
cos, los cuales se describen como aquellos que integran de manera pla-
nificada las Tecnologias de la Informacién, Comunicacion,
Conocimiento 'y Aprendizaje Digitales (TICCAD) a fin de emplearlas
como parte de las estrategias que conforman el proceso de ensefianza
aprendizaje, de tal manera que se enriquezcan la experiencia educativa
con las potencialidades que ofrecen las TICCAD (Burgos y Berrocoso,
2022).

Ante la creciente demanda en el uso de la tecnologia digital en los pro-
cesos educativos, crece la necesidad de estar actualizado en cuanto al
manejo de pedagogias nnovadoras acordes a los tiempos actuales, para
esto, la presente investigacion se centra en un modelo emergente, el cual
ha tomado relevancia a partir de la virtualizacion del aprendizaje deri-
vado de la pandemia COVID — 19 (Salas et al., 2022), conocido como
aula invertida. Esta metodologia educativa disruptiva se describe como
un concepto mnovador debido a que conlleva una reestructuracion del
proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo como caracteristica princi-
pal que los roles en el aula se invierten, de tal manera que la adquisicion
de aprendizajes se realiza fuera del aula (Quito et al, 2021). Este mo-
delo se dadonde la ensefanza se distingue por ser autodirigida por parte
del estudiante en los momentos fuera del aula y guiada por el docente
dentro de esta, donde se promueve el aprendizaje mediante aprendizaje
activo como lo son la aplicacion de debates, solucion de problemas y
proyectos educativos que llevan al estudiante a una adquisicion de

aprendizaje mediante la aplicacion del conocimiento (Jiménez, 2023;
Mariscal et al., 2022).

Las caracteristicas principales de la metodologia del aula invertida es la
reconstruccion del papel del docente y del estudiante, donde el primero
se identifica como un guia en el aprendizaje, por lo cual es una pieza
clave, tiene la funcidén de tener una comunicacidon constante con el
alumno para la resolucion de dudas o conflictos asociados al contenido
y usos de plataformas virtuales, asi como motivar alos escolares en asu-
mir su rol en el aula mvertida, mientras que el educando adopta el papel
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de aprendiz autobnomo para la autogestion de tiempos y organizacion de
mformacion (Servicio de Innovacion Educativa de la UPM., 2020).

La relevancia de la nvestigacion realizada recae en la recuperacion de
todas aquellas experiencias tedricas y empiricas desarrolladas por -
vestigadores en el contexto mexicano, con la finalidad de visibilizar la
presencia del aula mnvertida como enfoque de ensefianza aprendizaje
aplicado en el contexto educativo, por ello, el presente trabajo se guia
bajo el objetivo general de investigacion describir el estado sobre las
mvestigaciones relacionadas con el aula nvertida en México, guidndose
por la pregunta de investigacion ;Como se han desarrollado las investi-
gaciones sobre el aula invertida en México?

Desarrollo

La investigacion se realizd mediante la metodologia de trabajo de la re-
vision sistematica, caracterizada por ser una estrategia metodologica
que permite la recopilacion vy clasificacion de la informacion, enfocada
al empleo del método PRISMA (Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analyses, por sus siglas en inglés) como una
herramienta metodoldgica que constituye la serie de pasos seguidos con
los cuales se resguarda la calidad de la informacion y el trabajo orien-
tado a los objetivos de mvestigacion planteado.

El procedimiento de recoleccion de informacion se llevd a cabo me-
diante los elementos sugeridos por el procedimiento PRISMA, los cua-
les son definicion clara de los criterios de inclusion y exclusion de
estudios; la busqueda sistematica en bases de datos académicas y otras
fuentes pertinentes; la evaluacion critica de la calidad metodologica de
los estudios incluidos, y la presentacion transparente de los resultados
(Yepes et al., 2021).

La muestra del estudio se eligi6 considerando como criterios de inclu-
sion investigaciones escritas en idioma espafiol o inglés, provenientes
de bases de datos fiables, por lo cual se emplearon las herramientas de
busqueda como “Google Academic”, “Microsoft Academic” y paginas
web mstitucionales de universidades con contenidos de reportes acadé-
micos y tesis. Se aceptaron investigaciones en formato de publicacion
de capitulo de libro, libro, tesis de grado doctoral, congresos, ponencias
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y articulo de interés cientifico, tomando como criterio de temporalidad
estudios realizados del 2013 al 2023.

En cuanto al contenido de los aportes cientificos, se tomaron en cuenta
todas aquellas mvestigaciones aplicadas independientemente de su me-
todologia y procesamiento de andlisis de datos, por ultimo, se emplea-
ron palabras claves para la busqueda en espafiol y sus respectivas
variantes en inglés “Aula invertida” —“Flipped classroom”, “Ensefianza
mnvertida en México” - "Flipped teaching in Mexico", “Aprendizaje in-
vertido” — “Flipped learning”, "Tecnologia educativa y aula mnvertida
en México" - "Educational Technology and Flipped Classroom in Me-
xico", "Experiencias de aula invertida en instituciones mexicanas"
"Flipped Classroom Experiences in Mexican Institutions", "Metodolo-
gia aprendizaje invertido en contextos mexicanos" - "Flipped Learning
Methodology in Mexican Contexts" (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Repositorios de informacion

Tipo de do-

Repositorio Direccion electrénica
cumento

Rev1s_'fa Mexncar.la de Inves- http://www.comie.org.mx/v 1/revista
tigacion Educativa

Revista Apertura de la Uni- http://www.udgvir-

versidad de tual.udg.mx/apertura/index.php/
Guadalajara apertura/issue/archive

Revista Iberoamericana para

la Investigaciony el Desa- gte?z:/}/] /Rngléie.org.mx/m-
rrollo Educativo php

Articulos de

revista Revista electronica tecnolo-  https://www.edutec.es/revista/in-
gia educativa dexphp/edutec-e

Revista Electronica de

e . https: ie. . i
Investigacion Educativa ttps://redie.uabec.mx/redie

Revista Gestion de las Per- .

, https://www.revistagpt.usach.cl/
sonas y Tecnologia

Revista de Educacion Me- https://hel-

diatica y TIC via.uco.es/handle/10396/11605
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Tipo de do-
cumento

Repositorio

Direccion electronica

Ponencias de
congreso

Tesis de pos-
grado

Revista mexicana de bachi-
llerato a distancia

Debates sobre la Innovacion

Revista Panamericana de
Comunicacion

Ciencia Latina Revista Cien-
tifica

Multidisciplinar

Vivat Academia

Congreso Mexicano

CIATA

Repositorio de tesis dela

Universidad Nacional Auto-
noma de México (UNAM)

Repositorio de tesis del Ins-
tituto Tecnoloégico de Sonora
(ITSON)

Repositorio de tesis dela
Universidad Veracruzana

V)

https://revistas.unam.mx/in-
dexphp/rmbd

http://desh.xoc.uam.mx/posgra-
dos/megpi/debates-sobre-innova-
cion/

https://revistas.up.edu.mx/rpc

https://ciencialatina.org/in-
dexphp/cienciala

https://www.vivatacademia.net/in-
dexphp/vivat

https://www.comie.org.mx

https:/sites.google.com/view/cia-
taorg/

https://tesiu-

nam.dgb.unam.mx/F?func=find-b-
0&local base=TESO1

https:/itson.mx/servicios/biblio-
teca/Paginas/Biblioteca.aspx

https://www.uv.mx/bvirtual/

Después de la recoleccion de informacion, se procedid al proceso de
analisis hermenéutico, donde los apartados e informacién que aportan
los estudios cobran un sentido (Londofio et al, 2014), el proceso de ana-
lisis se realizo en dos momentos, el primero se caracteriz0 por identifi-
car cada uno de los elementos de los estudios por separado, donde se
recabd informacion como el titulo del estudio, idioma, tipo de fuente,
lugar de aplicacion, afio de publicacion, poblacion o muestra de estudio,
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objetivo general, hipdtesis de mvestigacion, limitaciones, variables, me-
todologia, analisis de datos, resultados obtenidos, conclusiones y reco-
mendaciones.

El segundo momento del andlisis hermenéutico se caracterizd por la
agrupacion de datos relevantes que permitieron establecer relaciones y
conjeturas entre la informacién recabada, de manera que se permita lle-
gar a un resultado donde se esclarezca cudl es el estado del conoci-
miento establecido hasta el momento referente a la tematica del aula
mvertida (Abdalla et al, 2018), el proceso fue realizado a través de la
triangulacion hermenéutica, usando la propuesta de Gonzilez et al
(2021), y se organizd el cuatro apartados:

1) triangulacion de datos entre los elementos de los estudios;

2) triangulacion tedrica donde se especifica la postura ante el trata-
miento del fenémeno y el uso de las variables;

3) triangulacion metodoldgica, la cual permite identificar el trabajo
empirico realizado y establecer relaciones entre las aplicaciones
del proyecto, asi como posturas metodologicas;

4) triangulacion de mvestigadores, donde se analizan las diferentes
perspectivas de los académicos hacia un solo fenomeno de estu-
dio, permitiendo reducir el error nterpretativo.

En cuanto a los resultados, se analizaron 53 estudios correspondientes
al periodo de 2013 a 2023, de los cuales se encontr6 una gran presencia
de 23 ponencias, 15 articulos de revista, ocho tesis y siete capitulos de
libro. A la vista de los datos se extrac informacion que revelan las ten-
dencias de investigacidon y areas emergentes de estudio, en un primer
analisis se descubri6 la predominancia de los investigadores mexicanos
por el trabajo del aula mnvertida aplicada en la educacion superior,
siendo la poblacion de universitarios la cual cuenta con mayores rele-
vancias para los mvestigadores mexicanos (86.79%) (Campos, 2021;
Cardoso, 2022; Salas et al., 2021), seguido de estudiantes de bachille-
rato (7.51%) (Gomez, 2022; Madrid et. al, 2018) y docentes (5.70%)
(Angulo et al., 2022; Sandoval et al., 2022; Quito etal., 2021) (Ver Ta-
bla 2).
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Tabla 2

Poblacion de estudio en investigaciones sobre aula invertida

Poblacion Cantidad de estudios %
Universitarios 46 86.79
Bachillerato 4 7.51
Docentes 3 5.70

53 100

El trabajo de campo llevado a cabo por investigadores mexicanos evi-
dencia una predominancia hacia los estudios de corte cuantitativo
(71.69%) (Alcantara et al, 2019; Bocanegra, 2022; Enriquez, Elizalde y
Raluy 2022) seguido los estudios mixtos (16.92%) (Clemente, 2019;
Loya, 2017; Salas et al., 2022) y por tltimo cualitativos (11.39%) (An-
gulo et al., 2022; Merla y Yanez, 2016).

Tabla 3

Metodologia de los estudios analizados

Metodologia Cantidad de estudios %
Cuantitativo 38 71.69
Mixto 9 16.92
Cualitativos 6 11.39
53 100

Por otra parte, los disefios de investigacion mostraron un resultado re-
levante, logrando identificar que existe una mayor magnitud de estudios
de disefio cuasi experimental en la muestra de estudio (81.13%) (Jimé-
nez, 2023, Salas y Luna, 2018), seguido de los estudios experimentales
(11.32%) (Gutiérrez, 2020) y por ultimo los estudios no experimentales
(7.55%) (Gonziles y Huerta, 2019; Salinas et al., 2015) (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Disetios de investigacion

Disefio Cantidad de estudios %
Cuasi experimental 43 81.13
Experimental 6 11.32
No experimental 4 7.55

53 100
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Por otra parte, las estrategias para recolectar datos mayormente emplea-
dos son mediante el uso del pre —test y post — test (77.35%) (Cruz, 2022;
Reyes et al., 2019) por otra parte se hace evidente el uso de grupos con-
trol (16.98%) (Davalos, 2019; Gutiérrez, 2020) y por tltimo la recolec-
cion de informacién con técnicas cualitativas como lo son la entrevista
y los grupos focales (5.67%) (Angulo et al., 2022; Clemente, 2019; Go-
mez y Jiménez, 2022) (Ver Tabla 5).

Tabla 5

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Cantidad de estudios %
Pre - testy Post— test 39 73.58
Grupo control 8 15.03
Técnicas cualitativas 6 11.39
53 100

En cuanto ala distribucion de publicaciones académicas, por el aumento
de estudios se evidencia que las investigaciones del aula invertida se
encuentran al alza, ya que la mayoria de los reportes encontrados se
ubican en un periodo de entre 2019 a 2023 (92.45%). En otro orden de
ideas, la distribucidon deregiones en las cuales se encuentran los avances
de aula invertida evidencia ser al centro de México (60.37%), seguido
de al norte del pais (30.18%) y por tltimo al sur del pais (9.48%) (Ver
Tabla 6).

Tabla 6

Distribucion por regiones

Regién Cantidad de estudios %
Centro de México 32 60.37
Norte de México 16 30.18

Sur de México 5 9.45
53 100

En el apartado del analisis de contenido, se evidencia una tendencia en
las investigaciones realizadas, dando que la gran mayoria de los estu-
dios aplicados se dedica a evaluar la efectividad de una estrategia o pro-
grama que emplee el aula nvertida como estrategia tecno pedagdgica
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(81.13%), por lo cual es recurrente encontrar en los titulos y los objeti-
vos de mvestigacion palabras como ‘“evaluar”, “efectividad”, “imple-
mentacion”, “impacto” y “mejora”, por otro lado, se ubicd otro interés
en los mvestigadores dado que el 18.87% se dedico a explorar la expe-
riencia del usuario ante la modalidad, esto da el indicio de la relevancia
de mejorar los procesos internos de la organizacion tecno pedagdgica
del aula invertida.

En cuanto a las variables de estudio que han centrado el trabajo en los
mvestigadores se pudo identificar al rendimiento académico como la
variable con mayor incidencia en los estudios (64.15%) debido a que el
mterés de los educadores se ha dirigido aemplear el aula invertida como
una estrategia para lograr el aprendizaje aplicando elementos tecnolo-
gicos, por otra parte se evidencia también la presencia de variables
como la satisfaccion del usuario (18.86%), autogestion del aprendizaje
(13.20%) y motivacion (7.55%).

Conclusiones

Considerando los objetivos y resultados de este estudio, se extrajeron
las siguientes conclusiones: El contexto mexicano en cuanto a los temas
del aula mvertida demuestra estar constituida por una predominancia
cuantitativa debido a que la gran mayoria de investigaciones llevan con-
sigo la intencidon de evaluar la efectividad de un trabajo de implementa-
cion sobre el aula invertida, por una parte, brinda certeza para futuras
mplementaciones de la misma propuesta tecnopedagogica, pero tam-
bién demuestra uno de sus principales vacios: la atencién al partici-
pante.

La comparacion entre los estudios encontrados que se centran en dise-
far, mplementar y evaluar la efectividad del programa es significativa-
mente mayor que aquellas que se centran en la experiencia del
participante, desde el rol docente y desde el rol del estudiante, se exhorta
a realizar mayores indagaciones al respecto, con la finalidad de cons-
truir un mejor contexto de aprendizaje en el aula invertida.

Resulta evidente la magnitud de informacion académica que cuentan
con la finalidad de evaluar el rendimiento académico, por lo cual se
postula como un interés de nvestigacion dominante, sin embargo, seria
mteresante evaluar diferentes constructos de tal forma que se permita
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tener un entendimiento holistico sobre la comprension del fendmeno
que supone la metodologia del aula mvertida. Este resultado es consis-
tente con los hallazgos de Larreategui et al. (2021), donde también se
obtuvo una gran presencia de estudios de enfoque cuantitativos, se
muestra que la mayoria se dirigen a la efectividad de la implementacion
del aula invertida en alguna materia especifica, donde en su mayoria los
estudios tienen un efecto positivo en el rendimiento académico.

En comparacion con las evidencias desarrollados por otros investigado-
res en el tema del aula invertida, se contrastan los resultados con los
obtenidos por Galindo (2018), donde se coincide con el vacio de infor-
macion existente sobre la metodologia del aula invertida en contextos
de educacion primaria, debido a que las mvestigaciones analizadas en
este tipo de poblacion son menores a las encontradas en contextos de
educacion media superior y superior.

Se exhorta que en futuras investigaciones se analicen las causas de la
poca presencia de esta poblacion de estudio, donde se establecen las
siguientes areas de observacion: necesidad de mejorar las habilidades
digitales en los docentes de educacién primaria, percepcion de los
miembros de la comunidad educativa sobre metodologias tecno peda-
gégicas y analisis de los contextos educativos en referencia a su capa-
cidad tecnologica.

La informacién analizada permite evidenciar la relevancia del tema en
la poblacion mexicana, empero es interesante realizar indagaciones so-
bre los vacios de informacidn detectados en futuras mnvestigacion y pro-
fundizar en los elementos que constituyen la implementacion del aula
mvertida en el contexto mexicano.
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Introduccion

El posicionamiento de las tecnologias —desde sus inicios—, han perfi-
lado un rol decisivo en casi todos los ambitos de la vida cotidiana; en
correspondencia, se encuentran inmersas en un sin numero de activida-
des que oscilan desde los procesos mas simples de la comunicaciéon hu-
mana, hasta percibirse como <<inherentes>> a las tareas investigativas
mas sencillas. En congruencia, el empleo de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TIC) retoman un valor fundamental en
el ambito académico, por lo que, para ser participe de sus procesos evo-
lutivos, se requieren habilidades digitales especificas (Area, 2009; Chim
& Zapata, 2023). En este sentido, en pleno S. XXI, se hace inminente
que estar alfabetizado digitalmente, se entiende como la capacidad de
una persona para realizar diferentes tareas en un ambiente digital, donde
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se requieren conocimientos para localizar, investigar y analizar infor-
macion a través de medios digitales (Pérez-Escoda, et., 2019).

En esta investigacion se abordan algunos de los elementos fundamenta-
les que han permitido registrar los avances y ajustes derivados de la
transformacion digital, entendida en primera instancia, por la importan-
cia que la alfabetizacion digital (AD) ha adquirido anivel internacional,
especialmente en el ambito educativo. Tema que ha sido investigado y
promovido en diversos escenarios por instancias internacionales como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés) y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) —entre otros—,
desde donde se ha trabajado arduamente en la formulacion de politicas
y estrategias educativas en todos sus niveles, de lo mas bésico hasta el
nivel superior (Lopez et al., 2020; Pérez-Escoda et al., 2019).

Al respecto, autores como Trujillo et al. (2011) revelan qué,

El paso efectivo de la Sociedad de la Informacion a la denominada Socie-
dad del Conocimiento, para la generalidad de personas, depende en gran
medida de los procesos de implementacion de alfabetizacion digital y de
todos y cada uno de los factores que giran entorno a ella. (p. 1)

En concordancia, Area y Guarro (2012) exponen que “El producto de la
educacion no es formar personas que acumulan, y son capaces de repro-
ducir, mas o0 menos conocimientos, sino personas capaces de resolver
problemas”, por tanto, se necesita migrar a nuevos aprendizajes acadé-
micos en entornos digitales, que no serian posibles sin el alfabetismo;
asimismo, la alfabetizacion digital es vertebral para la integracion so-
cial, laboral, politica y cultural de cada individuo.

En relacion con esto ultimo, el estar alfabetizado en la actual sociedad
del conocimiento, no solo significa saber leer y escribir, pues, una per-
sona alfabetizada requiere ser capaz de dominar habilidades que les per-
mitan conocer codigos vigentes —textual, audiovisual y digital—, asi
como poseer las competencias para seleccionar la informacion, anali-
zarla y transformarla en conocimiento (Area y Guarro, 2012).

Ante la situacion planteada, el objetivo de esta propuesta es exponer un
panorama general sobre la AD, destacando el papel que debe abordar
ante la necesidad de responder a nuevos desafios planteados por la so-
ciedad de la informacién y el conocimiento, ademas de identificar los
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elementos que la conforman con el proposito de resaltar su valor e im-
portancia para favorecer los retos de calidad educativa que demanda la
sociedad del siglo XXI.

Un acercamiento conceptual-clasico de la AD

Para dar este primer paso, es inminente retomar autores clasicos quienes
han establecido las bases teodricas de conceptos que estdn mutando gra-
dualmente sin perder la esencia que soporta su constructo. En conso-
nancia, se presenta la propuesta de Gilster, (1997) como se cita en
Bawden (2002), quién describe a la AD, como “Un proceso mtelectual
por el cual se adquiere un conjunto de habilidades y destrezas que le
permiten al usuario desarrollarse e interactuar de forma adecuada en un
entorno digital” (p. 395). Qué por otra parte requiere de:

e la capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de
la mformacion que se obtenga en linea, destrezas de lectura y
comprension en un entorno de hipertexto dinamico y no secuen-
cial,

e destrezas de construccion del conocimiento; construir un ‘con-
junto de informacion fiable’ proveniente de diversas fuentes,

con la ‘capacidad de recoger y evaluar tanto el hecho como la
opinidn, a ser posible sin sesgo’,

e habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de
busqueda en Internet

e gestion del ‘fluyjo de multimedia’, utilizando filiros y agentes,

e creacion de una ‘estrategia personal de informacién’, con selec-
cion de fuentes y mecanismos de distribucion,

e una concienciacidon acerca de la existencia de otra gente y una
disponibilidad facilitada [a través de las redes] para contactar
con ella y debatir temas o pedir ayuda,

e capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto
de pasos para resolver esa necesidad de nformacion,

e valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los for-
matos tradicionales del contenido,
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e precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material ac-
cesible a través de los enlaces de hipertexto. Sin sesgo. (p. 395
—398)

Aunado a lo descrito previamente, Gilster, (1997) como se cita en
Bawden (2002), refiere a la importancia de conocer cuatro competen-
cias centrales mmamovibles a los cambios tecnologicos:

1) construccidon de conocimiento;
2) busqueda en Internet;

3) navegacion por hipertexto; y
4) evaluacion del contenido.

Mientras que para Gritsenko y Dovgiallo (1997) como se cita en
Bawden (2002) “La alfabetizacion digital se ha utilizado también para
describir detalladamente la forma de alfabetizacion necesaria para ma-
nejar informacidon en soporte de multimedia (p. 398).

Sobre la base de lo expresado previamente, se han generado aproxima-
ciones multidimensionales que consideran la alfabetizacion digital
como una habilidad crucial debido a la creciente integracion de la tec-
nologia en todos los aspectos de la vida cotidiana y, por ende, del queha-
cer educativo.

Como respuesta de esto, el proposito de este estudio fue analizar los
aportes teoricos sobre la AD en estudiantes de educacion superior. De
especial iterés, la conceptualizacion, con relacién a la continua evolu-
cion de la infraestructura tecnologica, alas modalidades de acceso a la
mformacion y a la creciente necesidad de fortalecer las habilidades re-
queridas para la alfabetizacién de manera responsable. Lo anterior, de-
bido ala alta dependencia de la tecnologia en la sociedad desde el punto
de vista de autores como Aguaded & Romero-Rodriguez (2015); Chim
& Zapata (2023); George & Avello-Martinez (2021).

A manera de cierre de este apartado introductorio, cabe hacer mencion,
que en la transformacion del proceso digital ‘“Nos relacionaremos en
comunidades digitales en las que el espacio fisico serd irrelevante y el
tiempo jugard un papel diferente” (Negroponte, 1996, p. 9).
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Método

La metodologia empleada se apoyd en un Mapeo Sistematico de la Li-
teratura (MSL), que se caracteriza por ser un método que provee diver-
sas técnicas para realizar “una amplia revision de estudios primarios en
un area especifica que tiene como objetivo identificar qué evidencias
estan disponibles sobre el tema” (Garcia-Pefialvo, 2019, s.p.). Por lo
que, al ser flexible permitiria registrar e indagar el conocimiento exis-
tente sobre el tema, ademas de poder identificar algunas areas ain no
exploradas.

Considerando la pertinencia y evolucion permanente del tema, se esta-
blecid6 para la bisqueda de la informacidén un periodo de cinco afios
comprendido entre 2018 a 2023. El propoésito fue identificar las temati-
cas findamentales que han sido objeto de discusion en relacion con la
AD, asi como las condiciones contextuales en las que surge este cons-
tructo. A continuacioén, en la Figura 1, se describe el procedimiento me-
todolégico empleado en cada fase:

Figura 1

Procedimiento metodologico para la elaboracion del Mapeos Sistema-
tico de la Literatura

Fase dos L
Refinamiento de
blsqueda

Preguntas de investigacion

™ Andlisis de los

Fase res resultados

Evento ! Fin

de
inicio

—» Planteamiento —'Busq veda’ —-

Fase Uno Fase cuatro
Objetivo general

Seleccion de
articulos
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Fase uno: Planteamiento

En este primer apartado se definen las preguntas de investigacion y ob-
jetivo general que orientan las fases subsecuentes. El proposito fue co-
nocer qué documentos cientificos de acceso abierto se han publicado
referentes al topico de la AD en estudiantes de educacion superior. Por
tanto, se busca responder a la siguiente pregunta general de investiga-
cion, ;cudles son las bases tedricas publicadas en acceso abierto refe-
rentes al tema de alfabetizacion digital de educacion superior? A la par
de la pregunta general, se desprenden las siguientes preguntas especifi-
cas:

P1. ;Cuéles son los aportes conceptuales identificados en la literatura
sobre la alfabetizacion digital en estudiantes de educacion superior?

P2. ;Cuéles son los procesos metodoldgicos discutidos en la literatura
sobre la alfabetizacion digital en estudiantes de educacion superior?

P3. ;Qué caracteristicas o componentes se identificaron en la literatura
relacionados con la alfabetizacion digital?

P4. ;Cuales son los actores investigados o referidos en los documentos
registrados en la literatura sobre la alfabetizacion digital educacion su-
perior?

P5. (Cudles son los instrumentos discutidos enla literatura para estimar
la alfabetizacion digital en estudiantes de educacion superior?

Fase dos: Busqueda

Involucra la definicion de palabras clave, buisquedas piloto y seleccion
de la base de datos, asi como la definicion de los criterios de inclusion
y exclusion y finalmente la elaboracion de ecuaciones. Se enlistan:

A. Busquedas piloto. Se escriben los términos y se ensayan cadenas
de busqueda combinando operadores booleanos, para definir los
descriptores definitivos.

Los términos empleados fueron alfabetizacion digital, estudiantes uni-
versitarios, educacion superior y universidades publicas. Las busquedas
se realizaron en idioma espafiol. El procedimiento se llevd a cabo en la
base de Google Académico (GA), debido a que Torres-Salinas et al
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(2009) expresan que es una base de datos con acceso universal ala in-
formacion cientifica y con un incremento de publicaciones cientificas
en acceso abierto. Por su parte, Delgado (2018) atribuye que GA cuenta
con “un método fiable para ordenar las paginas web de interés para el
usuario, sino que al ser capaz de escudrifar lo que el usuario hace en
cada momento adoptd una perspectiva subjetiva en la informacién” (p.
7). En otras palabras, este buscador proporciona los medios necesarios
para encontrar informacion relevante.

Al respecto, Silva (2012) menciona que GA se caracteriza en articulos
cientificos y abarca algunas de las revistas mds prominentes a nivel
mundial. Ademas, incluye trabajos en una variedad de formatos, como
libros, documentos presentados en conferencias cientificas, tesis e in-
formes técnicos que se encuentran en repositorios institucionales de uni-
versidades y algunos centros de mvestigacion. Por lo anterior, para
generar la bisqueda, se realizaron diferentes combinaciones con las va-
riables de interés para descubrir la nomenclatura de mayor especificidad
tal como se muestra en la siguiente tabla (ver Tabla 1).

Tabla 1
Busquedarealizada en Google Académico
Nomenclatura Resultados
"alfabetizacion digital" + " universitarios" 15,100
"alfabetizacion digital" + "estudiantes” + "educacion superior" 11,600
"alfabetizacion digital" + "educacion superior” "estudiantes" 11,500
"alfabetizacion digital" + "estudiantes” + "educacion superior" 7,020

“alfabetizacion digital’ + "estudiantes universitarios” + "mo-
dalidad" "universidades publicas" + “modalidad"

"alfabetizacion digital" + "estudiantes” + "educacion superior" 6,860
"universitarios"

"alfabetizacion digital" + "estudiantes” + "educacion superior" 4,110
"modalidad" "universitarios"

"alfabetizacion digital" + "estudiantes” + "modalidad" "univer- 920

sidades publicas"

"alfabetizacion digital' + "estudiantes universitarios” + "mo- 444
dalidad" "universidades publicas"

"alfabetizacion digital" + "estudiantes universitarios" 2

Nota. El orden de las palabras clave en una misma busqueda no altera el re-
sultado. Se delimita la busqueda a la nomenclatura senalada en color amarillo,
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debido a que contiene todas las variables de iterés: "alfabetizacion digital" +
"estudiantes universitarios” + "modalidad" "universidades publicas".

B. Criterios de inclusion y exclusion

Para iniciar con la busqueda preliminar, se tomaron decisiones sobre las ca-
racteristicas que serian uUtiles para determinar qué informacion resultaria rele-
vante para el iicio del proceso. También se establecieron limitaciones
pertinentes para guiar la seleccion de articulos que avanzaron a la siguiente
fase de busqueda refinada y seleccion de trabajos. En la Tabla 2, se muestran
los criterios de inclusion y exclusion indicados para cada una de las caracte-
risticas definidas.

Tabla 2

Evaluacion: Criterios de inclusion y exclusion de los documentos a revisar

Criterios Inclusion Exclusion
1 Accesibi- . Suscnpcpr;/pago/gmbargo
. Acceso abierto (informacion parcial de
lidad
forma temporal).

2. Idioma Espafiol e inglés Otros idiomas diferentes al

espafiol o al inglés.

3. Tipo de Formal: Artlculos.de Tevis- | o tura formal o infor-
docu- tas indexadas nacionales e )

. . mal que no se pueda citar.
mento internacionales.

4. Estruc- a. Incluye la metodologia Aquellos articulos que en
tura del IMRyD, en el resumen.  ¢] resumen no cuente con:
docu- b. Que contenga la palabra  [ntroduccion, Métodos,
mento alfabetizacion digital en  Resultados y Discusion
formal el titulo y/o dentro de (IMRyD).

las palabras clave.
Cuantitativo, cualitativo y Aquellos articulos que en

5. Enfoque ’ el apartado de metodologia

mixto.

no establezcan el enfoque.

C. Busqueda definitiva. Cadenas de biisqueda

Derivado de este primer resultado —indicado en la tabla anterior—, se realizo
un ajuste a uno de los criterios de exclusion, tal como la propia metodologia
del MSL lo permite:
1. Se ajustd el inciso b) del criterio 4, incluyendo elementos como: in-
troduccion, antecedentes, objetivos, técnicas, disefio y conclusiones.
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2. Se decidid modificar las nomenclaturas de las variables de interés
como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Busqueda realizada en Google Académico — segunda revision
Nomenclatura Resulta-
dos

"alfabetizacion digital' + "estudiantes universitarios” + "moda- 1,560
lidades” + "instrumento" + "medir"
"alfabetizacion digital" + "estudiantes universitarios” + "moda- 912
lidades" + "mstrumento" + "medir"
"alfabetizacion digital' + "estudiantes universitarios” + "moda- 110

lidades" + "mstrumento" + "medir el nivel"

Fase tres. Refinamiento de busqueda y seleccion de articulos

El proceso adoptado implicé una revision micial de los 444 documentos
obtenidos en la primera exploracion, donde se seleccionaron 108 articu-
los, ya que 316 pertenecian a literatura gris. Se realizd un andlisis ex-
haustivo de los documentos identificados y cuando presentaban una o
mas variables coincidentes, se descartaron. lo que implicd recuperar los
articulos en su totalidad.

En esta etapa se llevd a cabo el primer acercamiento cualitativo a los
articulos mediante la lectura de los titulos, los resimenes y las palabras
clave, lo que significé aplicar un tercer filtro en el que se verificé que
se incluyeran Unicamente mvestigaciones vinculadas conla AD en edu-
cacion. Ademas de describir los aportes conceptuales, de registrar el
tipo de metodologia empleada —cuantitativa, cualitativa o mixta—,
identificar los instrumentos utilizados —en caso de que fueran descri-
tas—, conocer la poblacion estudiada y revisar los resultados. En este
proceso, el total de publicaciones formales seleccionadas fue de dos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se replico el proceso
metodologico que comprometid una nueva revision de 912 documentos
recuperados del segundo filtro —ver filas en color amarillo de la Tabla
3— donde fueron seleccionados 68, en correspondencia a qué 844 de
ellos se identificaron como literatura gris. Después de replicar los pasos
de esta etapa, se eligieron seis articulos.
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A. Creacion de categorias de analisis
Se concretd mediante la creacion de una lista de verificacidn, em-
pleando Google Forms, con el proposito de identificar los requisitos ne-
cesarios para que los articulos fueran considerados en el siguiente
proceso de seleccion. La finalidad principal de esta lista consistid en 1)
identificar la cantidad de publicaciones, 2) evaluar la evolucidén concep-
tual del término y 3) identificar las nuevas direcciones de investigacion
que puedan contribuir a una reconceptualizacion del térmmno AD. Para
lo cual se senalaron indicadores que permitieran abordar tanto los as-
pectos primordiales de divulgacion como aquellos relacionados con el

enfoque metodologico de la investigacion. Los elementos se presentan
en la Tabla 4.

Tabla 4

Elementos para el cotejo de articulos en el Google Drive
Ele mentos
Nombre de los autores
Ao
Institucion de adscripcion de los autores
Titulo del articulo
Idioma
Palabras clave
Enfoque metodologico
Instrumento
Participantes en el estudio
Tipo ensefianza tutorial o modalidad
Aporte a la Investigacion

Palabras de mayor incidencia referidas al tema
Referencia

Pagina especifica que contiene la cita
Liga del documento

Fase cuatro: andlisis de los resultados

Aportes conceptuales
La produccion cientifica seleccionada proviene de paises hispanopar-
lantes, como Argentina, Espaiia, México, Perti y Uruguay. El articulo
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de mayor impacto procede de EDUTEC. Revista Electronica de Tecno-
logia Educativa con 39 citas en Google Académico, perteneciente a Es-
pafia. Conjuntamente se llevd a cabo una revision de los resumenes de
los articulos, y en ciertos casos se procedio a la lectura completa con el
objetivo de analizar la evolucion del concepto de AD.

En una primera aproximacion, se examinaron las palabras clave que se
encontraban en los articulos. Utilizando esta informacidén, se cred una
nube de palabras que muestra su incidencia, como se indica en la Figura
2.

Figura 2

Palabras clave destacadas en la produccion cientifica formal

evaluacion psicoldgica
: et andlisis tedrico
competencia digital subjetividades

cultura digital
universidades mexico | alfabetismos digitales

alfabetizacidon digital

conectivismo

instrumento

competencias digitales ~ docentes
educacion primaria
practica docente espacios educativos

covid-19
internet
trabajo

tecnologia

modalidad virtual
modalidad presencial

Se observd que las palabras clave utilizadas se agrupan en tres compo-
nentes principales: 1) alfabetizacion digital, 2) competencias digitales y
3) educacién superior. Para llevar a cabo un andlisis semdntico mas
completo, se examind la relacion de proximidad entre dos o mas térmi-
nos utilizando los resumenes en cada documento. Como resultado, se
detectaron documentos que no ofrecian aportes tedricos relevantes para
la construcciébn conceptual, puesto que generalmente se refieren al cons-
tructo competencias o habilidades digitales. Y, el concepto solo es men-
cionado dentro del titulo, resumen o palabras clave.
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Procesos metodologicos

A partir del proceso realizado, es posible identificar cuatro inferencias
fundamentales (Tirado & Roque, 2019; Monjelat et al., 2021; Palacios
etal, 2021; Salado et al., 2019), de los estudios seleccionados para esta
mvestigacion 75% corresponden a un enfoque cuantitativo, 50% de la
poblacion o muestra seleccionada en los estudios, son estudiantes de
educacion superior, 75% llevaron a cabo el disefio de un cuestionario
cuya finalidad fue explorar aspectos relacionados con el nivel de alfa-
betizacion de los estudiantes y, 37.5% de la informacion recuperada de
los cuestionarios aplicados se incorpord a una base de datos en el pro-
grama estadistico SPSS (acronimo en inglés de Statistical Package for
the Social Sciences [Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales]).

Caracteristicas o componentes

Los hallazgos de esta investigacion sugieren que los primeros estudios
que emergieron en relacion con el tema de AD resaltaron la importancia
de desarrollar habilidades de lectura y escritura en contextos mediados
por las tecnologias (George & Avello-Martinez, 2021).

En este sentido, cualquier definicion de AD mmplica habilidades basicas
de uso de herramientas digitales; sin embargo, se observa en los tltimos
afios una tendencia a considerar este concepto desde una mirada amplia.
Puesto que propone una ensefianza mas alla de las habilidades, conoci-
mientos y actitudes involucradas en el uso de tecnologias digitales, sino
también la habilidad de evaluar y usar la informacion de manera critica
o reflexiva, asi como la comprension e importancia del rol que tiene la
tecnologia en los aspectos sociales, politicos y econémicos (Romero-
Hermoza, 2021; Monjelat et al., 2021; Palacios et al., 2021; Salado et
al., 2019).

Actores investigados o referidos en los documentos registrados

Se observa que solo tres de los estudios elegidos para esta investigacion,
es decir, el 37.5% coinciden que el andlisis del nivel de AD en estudian-
tes de educacion superior es de suma importancia en la actualidad, ya
que estos jovenes representan la proxima generacion de profesionales y
lideres en una sociedad cada vez mas digitalizada (Palacios et al., 2021;
Salado et al., 2019; Tirado & Roque, 2019).
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Por lo tanto, el analisis de su nivel de alfabetizacion digital no solo con-
tribuye a mejorar su experiencia educativa, sino que también tiene un
impacto significativo en su capacidad para enfrentar los desafios y apro-
vechar las oportunidades en el entorno laboral y social en constante evo-
lucién. Sin embargo, es importante destacar que s6lo un estudio del total
de los seleccionados sefiala una muestra de 309 alumnos universitarios
de diferentes licenciaturas, mientras que los demas, delimitan su inves-
tigacion por conveniencia de acceso a la poblacion.

Conjuntamente, se identifico también, que en un estudio los participan-
tes fueron maestros de educacion primaria, al respecto Monjelat et al.
(2021) revelan que para los docentes es vital comprender y utilizar he-
rramientas digitales de manera competente, para que permitan enrique-
cer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes, fomentar Ila
creatividad y la colaboracion, y preparar a los nifios para un mundo cada
vez mas digitalizado.

Instrumentos discutidos en la literatura para estimar la AD en estu-
diantes de educacion superior
La produccion cientifica seleccionada demuestra que para responder a

los objetivos de los estudios se llevaron a cabo disefios de cuestionarios
que tienen los como elementos primordiales:

datos sociodemograficos,

habilidades digitales,

comunicacion, elaboracion y creacion de contenidos,
desarrollo de pensamiento critico,

contextos educativos, v,

seguridad e identidad digital

Del proceso anterior, se desprende que 25% de estos articulos contienen
respuestas en una escala Likert con valores de 1 al 5, con estas gradua-
ciones:

1) de menor conocimiento, uso y creencia,

2) algo de conocimiento, uso y creencia,

3) moderado conocimiento, uso y creencia,

4) bastante conocimiento, uso y creencia,
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5) grado mas alto de conocimiento, uso y creencia (Coppari &
Bagnoli, 2020; Monjelat et al., 2021; Palacios et al, 2021; Ro-
mero-Hermoza, 2021; Salado et al, 2019).

De esta forma, se puede inferir que hay msuficiencia de instrumentos
con evidencia empirica sobre sumedicion dado que no se reportan items
y no se manifiesta que fuesen totalmente comprensibles y univocos, asi
como pertinentes a la edad, formacion y vida académica de la poblacion
de estudio. De igual forma no se localizO mnformacion referente a vali-
dacion del instrumento ya sea mediante pruebas piloto o a través del
juicio de expertos.

Conclusiones

El futuro de la alfabetizacion digital presenta un panorama lleno de
desafios y oportunidades; debido a que “la conceptualizaciéon y recon-
ceptualizacion de la AD es una tarea inacabada, ya que los elementos
que la componen estan en constante evolucion” (George & Avello-Mar-
tinez, 2021, p. 12). Pues amedida que la tecnologia continfia avanzando
aun ritmo vertiginoso, mas se suman habilidades que la representan.

Esto sugiere que las futuras conceptualizaciones deben incorporar las
nuevas tendencias a medida que evoluciona la infraestructura tecnold-
gica, a los nuevos modelos de ensefianza que emergen y a las nuevas
tecnologias y habilidades digitales. Ademas, la importancia de que las
personas adquieran habilidades digitales solidas sigue en aumento. Por
lo anterior, en el ambito educativo, —area de interés para esta investi-
gacion— es fundamental que las instituciones de ensefianza integren la
alfabetizacion digital de manera efectiva en sus planes de estudio y que
los docentes estén bien preparados para ensefiar estas habilidades. Ade-
mas, es esencial fomentar un enfoque critico y ético hacia la tecnologia,
promoviendo la responsabilidad digital y la conciencia sobre la privaci-
dad y la seguridad en linea.

Con base en la informacion recuperada, fue posible identificar que los
estudiantes, independientemente de la modalidad o licenciatura en la
que estén inscritos, enfrentan dificultades al realizar busquedas en me-
dios electronicos, seleccionar, analizar y utilizar informacidon de manera
efectiva, asi como la habilidad para crear contenidos hipertextuales vy,
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finalmente, para socializarlos con criterios éticos en contextos digita-
les.

Después de las consideraciones anteriores, es necesario realizar mayo-
res esfuerzos para validar un instrumento disefiado y aplicarlo en diver-
sos contextos universitarios, tanto publicos como privados.

Las limitaciones de esta mvestigacion estan relacionadas con la eleccion
de GA como fuente de bibliografia, dado que algunas investigaciones
de alta calidad podrian no haber sido incluidas en el andlisis.

A manera de reflexion final, estar alfabetizado digitalmente se asume
como la ventaja entre aquellos que saben como utilizar al maximo la
tecnologia y quienes no (Martinez-Bravo, 2021). De tal manera que la
alfabetizacion digital se percibe como la habilidad para acceder, selec-
cionar, producir, reproducir contenidos multimedia y crear canales de
comunicacién para su distribucion y consumo. Por tanto, la AD funge
como un punto vertebral para disminuir la llamada brecha digital, en-
tendida como el abismo generado entre los conectados y desconectados
a la red de Internet, porque acceder a la sociedad del conocimiento, es
fundamental en el S.XXI.
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Introduccion

Derivado de la pandemia de COVID-19, el turismo cultural en México
ha sido uno de los sectores afectados, debido a que los museos y zonas
arqueologicas han tenido que cerrar sus puertas durante varios meses,
por lo que las cifras de asistencia a estos lugares disminuyeron y, con

ello, los ingresos econdmicos de los museos que cobran cuota (Instituto
Nacional de Antropologia e Historia [INAH], 2019).

Sin embargo, previo a la pandemia, los datos ya arrojaban una baja sig-
nificativa en la asistencia a estos lugares (Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia [INEGI], 2019). Lo que lleva a cuestionar cudles son
las razones por las que las personas no visitan museos, y qué estrategias
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o herramientas pueden implementar estos recintos para incentivar la
afluencia de visitas.

De acuerdo con INEGI (2020), los principales motivos por los cuales
las personas no acuden a museos son falta de difusién, cultura, e interés
para asistir. La falta de difusion implica la escasez de publicidad comer-
cial a través de medios de comunicacion que den a conocer las activi-
dades y tematicas de los museos; mientras que la falta de cultura se
refiere, tal como lo define INEGI (2018, p. 26) “Reconocimiento de
distancia cognitiva entre los conocimientos y expectativas que se po-
seen frente a los valores hegemonicos dominantes™; en otras palabras,
puede entenderse como la poca importancia que se le brinda al aspecto
cultural sobre otras actividades. Por ultimo, la falta de mterés, en el con-
texto museografico, se define como la “falta de motivacion para que una
persona visite la mnstitucion museistica” (INEGI, 2018, p. 26).

Si bien, son varios los factores que deben atender los museos para in-
centivar las visitas a estos recintos, es preciso no solo priorizar el mterés
convertido en la accidon de ir a un museo, sino también el nvolucra-
miento de un asistente con los elementos exhibidos. Dicho en otras pa-
labras, integrar al visitante haciendo su participacion activa con los
elementos del museo (Mancini y Carreras, 2010).

Lo anterior es importante, porque tan solo en Baja California desde el
2016 al 2019, alrededor de un 90% de los encuestados ha manifestado
mtencion de repetir la visita al museo. En cambio, estos datos se con-
tradicen porque existe una tendencia a la baja con respecto a la asisten-
cia de visitantes a museos en el estado y en el pais (INEGI, 2019), por
lo que no solo se trata de que asistan una vez, sino que el deseo de re-
gresar y visitar otros museos se mantenga.

Algunas de las estrategias que se han utilizado para erradicar estas si-
tuaciones, incluyen el uso de tecnologia. Por un lado, las redes sociales
han favorecido en temas de mercadotecnia (Prasetyo y Suyoto, 2018).
Por otro lado, el uso de dispositivos en sitio y dispositivos moéviles se
han utilizado para brindar mas informacion sobre las exposiciones, aun-
que cada vez con mas enfoque en la experiencia del visitante (Tomiuc,
2014).

Desde la perspectiva de la experiencia del visitante, los museos han
desarrollado exhibiciones interactivas entre las cuales la tecnologia que
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han incorporado son videojuegos, dado que estos tienen el potencial de
proporcionar entretenimiento y favorecer el proceso de adquisicion de
conocimientos. Por lo tanto, el uso de tecnologias, como los videojue-
gos se ha convertido en un aspecto clave para hacer mas atractivos los
museos (Din, 2006; Cesario, Coelho y Nisi, 2017).

Por otro lado, las aplicaciones mdviles o simplemente apps, han demos-
trado ser un instrumento atractivo para fomentar la participacion activa
de los asistentes en el museo, particularmente cuando hacen uso de ele-
mentos de juego, como lo son retos interactivos, los cuales se definen
como una actividad recreativa en el que un usuario interactia con un
dispositivo tecnologico (Ng et al., 2018).

Un ejemplo de una aplicacion mévil para fomentar la participacion ac-
tiva en museos es Treasure codes (Ng et al., 2018), donde se incluyen
retos interactivos como resolver acertjos relacionados con las exhibi-
ciones del museo. Por consiguiente, el uso de videojuegos tiene el po-
tencial de generar interés en los participantes y fomentar su
participacion activa en las exhibiciones de los museos.

No obstante, es relevante mencionar que el objetivo de un museo no
solo radica en entretener y hacer pasar un buen rato a sus visitantes - a
diferencia de otros lugares - sino que es un espacio en el que se pro-
mueve la educacion no formal, es decir fuera de las aulas. En ese sen-
tido, dentro de la categoria de juegos, existen los juegos serios, los
cuales aportan la combinacién del componente educativo y de entrete-

nimiento, asi que esos son ideales para los museos (Paliokas y Sylaiou,
2016).

El concepto de juegos serios se puede entender como aquellos “en los
que el entretenimiento, disfrute o diversibn no son su principal propo-
sito” (Michael y Chen, 2005). Los juegos serios en el contexto cultural
también son llamados juegos educativos, por lo que uno de sus princi-
pales objetivos es ayudar a los usuarios en alcanzar objetivos de apren-
dizaje (Vocaturo et al, 2019). Adicionalmente, en los museos se
disefian estos juegos serios para complementar, mejorar o aumentar la
experiencia de los visitantes en el museo (Paliokas y Sylaiou, 2016).

Un juego serio es un tipo de juego que, si bien tiene en cuenta el entre-
tenimiento, tiene un objetivo diferente, por ejemplo, un objetivo educa-
tivo o desalud (Vocaturo et al., 2019). En este sentido, los juegos serios



CORDOVA RANGEL Y CARO CORRALES 101

empleados en el contexto de un museo suelen ser los tipos de juego de
Puzzle y Misterio, donde el jugador tiene que encontrar la solucion a los
acertijos de acuerdo con las pistas proporcionadas y la informacién den-
tro de la exposicion del museo (Dm, 2006).

Ejemplo de un proyecto que involucra juegos de tipo Puzzle y Misterio
es el juego Scavenger Hunts (Kwak, 2004), una busqueda del tesoro
mteractiva donde un grupo de 11 participantes de 9y 10 afios desempe-
naban el papel de detectives. Los resultados mostraron que los partici-
pantes buscaron activamente la respuesta en lugar de adivinar. Algunas
dificultades que surgieron en el proyecto estaban relacionadas con cues-
tiones técnicas y la desventaja de depender de la disponibilidad de dis-
positivos en el Museo.

Por otro lado, el término participacion activa surge de la lectura de di-
versos articulos cientificos en los que se emplea el concepto en inglés
engagement. La traduccion al espaol abarca diferentes aspectos que no
necesariamente se pueden definir en una sola palabra, y que, por lo
mismo, aunque existe una traduccion literal, compromiso, el sentido de
la palabra en espafiol no abarca en su totalidad la definicion de lo que
mmplica en inglés.

A continuacion, se muestran algunas de las definiciones de la palabra
engagement (Merriam-Webster, 2022) traducidas al espafol:

» Algo que involucre. Para inducir la participacion.

» El acto de comprometerse. Participacion o compromiso emocio-
nal.

» Atraer y retener por influencia o poder. Mantener la atencion.
» Tratar especialmente en detalle.

En el contexto de este trabajo se define el término “participacion activa”
de la siguiente manera:

Exploracion y atencion que mantiene un visitante en el museo con los
elementos y contenido de la sala, asi como la colaboracion e interac-
cion que mantiene con otros visitantes.

Los mapeos sistematicos de literatura, SLM (Systematic Literature
Mapping) por sus siglas en inglés, también llamados scoping studies,
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tienen la funcidon de brindar una perspectiva general y amplia de un tema
en particular, con el fin de conocer si existe evidencia sobre el area de
investigacion, asi como la cantidad de evidencia al respecto (Kitchen-
ham y Charters, 2007).

Generalmente un SLM se recomienda previo a un Systematic Literature
Review (SLR), debido a que los mapeos favorecen en identificar cudles
son las 4reas de investigacidon que requieren los SLR o bien los estudios
primarios.

En ese sentido, se realizd un mapeo sistematico con el fin de obtener
mformacion existente en la literatura relacionada con los videojuegos
serios para fomentar la participacion activa de asistentes a museos, y
como estos han influido en el proceso de aprendizaje de los asistentes.

Desarrollo
Meétodo

El método empleado para llevar a cabo el mapeo sistematico de litera-

tura comprende tres fases: planeacion, ejecucion y reporte (Kitchenham
y Charters, 2007).

En la primera fase, se delimitan las preguntas de investigacion, los cri-
terios de inclusidon y exclusion, asi como todos aquellos aspectos nece-
sarios para realizar las bisquedas en las bases de datos. Posteriormente,
se conduce la busqueda, la extraccion y el andlisis de datos de los ma-
teriales que serviran para el mapeo sistematico tomando en cuenta los
lmeamientos definidos en la etapa previa. Finalmente, en la tltima etapa
se escribe el reporte donde se presentan y discuten los resultados obte-
nidos.

Etapa 1: Planeacion

En este apartado se definen todos los aspectos que abarca el protocolo
de revision del mapeo sistematico, con lo cual se delimita el alcance de
este.
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Objetivo general

Identificar las caracteristicas de disefio y evaluacion que han sido em-
pleadas en el desarrollo de juegos/videojuegos para fomentar la partici-
pacion activa (engagement) de los visitantes en museos, y cOmo estos
han impactado el proceso de aprendizaje de los visitantes, logrando asi
comprender las necesidades y oportunidades en el area para futuras in-
vestigaciones.

Preguntas de investigacion

Con el fin de atender el objetivo general del mapeo sistematico de lite-
ratura se establecieron las siguientes preguntas de investigacion:

1. (Qué juegos/videojuegos se han desarrollado para fomentar la
participacion activa (engagement) de visitantes en museos?

2. (Coémo determinan el concepto de participacion activa (engage-
ment) en el museo?

3. (Cuales caracteristicas y métodos de disefio se incluyen en los
juegos/videojuegos empleados en museos?

4. (Qué elementos evalian con los juegos/videojuegos empleados
en el museo?

5. (Cudles herramientas y/o técnicas utilizan para evaluar jue-
gos/videojuegos empleados en museos?

6. (Cuales son los principales resultados de las investigaciones y
cual es el estado de la investigacion?

Motores de busqueda

Los motores de busqueda utilizados fueron: Scopus y ACM Digital Li-
brary. Scopus (http//www.scopus.com) es la mayor base de datos de
citas y resumenes de bibliografia revisada por pares: revistas cientificas,
libros y actas de conferencia. ACM Digital Library (https://dl.acm.org/),
es la biblioteca digital de la Asociacion de Maquinaria Computacional
(4ssociation for Computing Machinery), la cual es una plataforma de
mvestigacion, descubrimiento y redes que contiene la coleccion de texto
completo de todas las publicaciones de ACM, incluidas revistas, con-
gresos, boletines y libros.
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Palabras clave

Las palabras clave que se utilizaron fueron: games, videogames, mu-
seum, y engagement. A estas se les aplican algunas modificaciones con
el uso de (*) asteriscos, con el fin de abarcar diferentes posibles termi-
naciones de las palabras, por ejemplo:

engag* — engage, engagement y engaging.

museu* — museum 'y museums.

*oame* — video game, videogames, games y game.
Cadena de busqueda

La busqueda se realiza considerando las palabras claves en el Titulo
(Title), y en el resumen (Abstract). Las cadenas difieren un poco en sin-
taxis entre las bases de datos, sin embargo, en ambas se consideran las
mismas palabras claves y el idioma.

En el caso de Scopus, se incluye también la blisqueda en las palabras
clave del documento “KEY”, esta situacion no se presenta en ACM.

Scopus: TITLE-ABS-KEY ((museu* AND *game* AND en-
gag*®)) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, “English”))

ACM DL: [Publication Title: museu*] AND [Publication Title:
*game™*] AND [Publication Title: engag*] AND [Abstract.: mu-
seu®*] AND [Abstract: *game*] AND [Abstract: engag*]

Criterios de inclusion
1. Articulo de revista, de conferencia, revision o capitulo de libro.

2. FEl articulo presenta el uso de juegos o videojuegos para jugar de
manera presencial en el museo o en centros de ciencia.

3. La version completa de la publicacién estd disponible a través
de la suscripcion de la institucion de las autoras del presente tra-
bajo.

4. Se contempla agregar otros articulos que sean relevantes ala in-
vestigacion, aunque no cumplan con las bases de datos estable-
cidas, siempre y cuando respondan las preguntas de
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mvestigacion y cumplan con los criterios de inclusion y exclu-
sion.

Criterios de exclusion

1.

2
3.
4

Es un libro o una review de una conferencia.
Es una publicacion duplicada.

Idioma diferente al nglés.

. No forma parte principal del desarrollo de la investigacion el

concepto de participacion activa (engagement) en museos.

El articulo presenta el uso de juegos o videojuegos que se juegan
en un entorno fisico exclusivamente diferente al de un museo o
un centro de ciencias. Los museos virtuales son considerados en
este criterio.

Etapa 2: Ejecucion

En esta etapa se utilizd la metodologia PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (PRISMA, 2021)
para guiar el proceso de lectura de los articulos encontrados en el mapeo
en cuatro fases: Identificacion, Screening, Elegbilidad, e Incluidos.

En la Figura 1 se presenta la ejecucion del mapeo sistematico de litera-
tura usando la metodologia PRISMA. En los siguientes parrafos se des-
cribe cada uno de los pasos.
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Figura 1
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En la fase de Identificacion, el total de resultados obtenidos de los mo-
tores de busqueda fueron 250 (ACM = 18; Scopus = 232). Posterior a
la eliminacién de duplicados, en la etapa de Screening, se obtuvo un
total de 247 registros.

En la etapa de Elegibilidad, se aplicaron los criterios de inclusion y
exclusion considerando unicamente el titulo y el resumen. Se analizaron
247 delos que se excluyeron 127, quedando 120, los cuales fueron con-
siderados relevantes de acuerdo con los criterios de inclusion y exclu-
sion.

Contnuando con la etapa de Elegibilidad, se leyeron las introducciones
y conclusiones de los 120 registros, a los cuales se les aplicaron de

nueva cuenta los criterios de inclusion y exclusion quedando de tal ma-
nera 65 para la etapa de lectura completa.

Durante la lectura completa, en la etapa de Inclusion, se descartaron
algunos documentos posteriores a su lectura, alno considerarse relevan-
tes para el mapeo sistematico. Finalmente, 54 articulos fueron tomados
en cuenta para responder las preguntas de investigacion del mapeo sis-
tematico.

Etapa 3: Reporte

En este apartado se presentan los resultados de la revision completa de
los documentos, en los que se responden las preguntas de investigacidon
para el presente mapeo sistematico.

Los autores se mencionan de acuerdo con un identificador de articulo
entre corchetes. En el Anexo 1 se puede observar el identificador de
articulo, nombre y autores, es importante mencionar que el identificador
se presenta por orden de lectura y no en orden alfabético.

Pregunta 1: ;Qué juegos/videojuegos se han desarrollado para fo-
mentar la participacion activa (engagement) de visitantes en mu-
seos?

Los principales juegos/videojuegos que se han desarrollado en contex-
tos de museos son de formato digital y mixto. Esta categoria se emplea
en el mapeo sistematico para delimitar entre aquellos juegos que Unica-
mente interactian entre el visitante y el juego, juegos de formato digital;
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sobre aquellos que requieren de la interaccion entre el visitante, la ex-
hibicién y el juego, juegos de formato mixto. Existiendo una tercera ca-
tegoria, la cual son juegos fisicos, los que no requieren en absoluto del
uso de tecnologia para poder jugarse.

De acuerdo con la Tabla 1 el formato de juego mas popular son los jue-
gos de formato mixto con un 53.70% de ellos presentes en los articulos.

Tabla 1
Formato de juego: Mixto, digital o fisico
Catego- Sub Porcentaje Identificador articulo
ria categoria (%)
Formato Mixto 53.70 (n=29) [11,[2], [3], [5], [6], [7], [10], [11],
de juego [13], [21],[22], [23],
[24],[25],[26],[27], [29],
[33],[34],[35],[36], [37], [38], [41],
[43], [44], [47], [52], [53]
Digital 40.74 (n=22) [4],[ LIOLI12],[14],[15].[16].,[17].
8],[191,[28],[30],[31], [40], [42],
1, [48], [49], [50], [51], [54]
9]

[451, 4
Fisico 5.55 (n=3) [20], [32], [3

Debido a la amplia variedad de tipos de juegos (Wang y Nunes, 2018),
contextos en los que se emplean y propdsitos de los juegos (Paliokas y
Sylaiou, 2016), se complica contar con una clasificacion clara de las
categorias de juegos que existen para museos. Sin embargo, los princi-
pales ejemplos de juegos que se encontraron en el mapeo sistematico
son: busquedas del tesoro (también se consideran los de explora-
cidn/ubicacion), educativos (juegos en los que se mencionan el apren-
dizaje como aspecto central), cuartos de escape (escape room) y mini-
juegos en los que se considera incluir puzzles (ejemplo: juego de pala-
bras) y trivias.

Tal como se observa en la Tabla 2, los tipos de juegos mas populares
son las busquedas de tesoro (7Treasure Hunt), los mini-juegos y aquellos
que estan desarrollados con el objetivo principal de ensefiar, es decrr,
los juegos de tipo educativos. La subcategoria Otros, se presenta porque
en ocasiones los autores no especifican el tipo de juego o bien, no es
claro deducir de la informacion del articulo.
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Tabla 2
Tipos de juegos
Subcategoria Por(c(;)r;taje Identificador de articulo

Busqueda delte-  24.07 [11,[51.[7],[11],[12],[17],[20],[25],[26].[2

soro (explora- (n=13) 91,[35].[36], [38]

cion/ubicacion)

Mini-juegos 24.07 [2],[6],[10],[15],[32],[33],[371,[39],[41],

(Puzzles y Tri- (n=13) 421,[45], [52],[53]

vias)

Cuartos de es- 3.70 m=2)  [3],[21]

cape

Educativo 22.22 [4],[8],[9],[14],[16],[18],[22],[27].[28],
(n=12) [30],[43],[54]

Otros 25.92 [13],[19],[23],[24],[31].[34],[40],[44],[46
(n=14) 1,[47],[48],[49],[50],[51]

El tipo de juego estd relacionado con el modo en el que se juega, por
ejemplo: parejas, en equipos (colaborativo), de manera individual, mul-
tjugador, y "no se menciona”. El modo colaborativo implica que, du-
rante algin momento de la visita al museo, los asistentes mteractian
con el juego. Un ejemplo es el que presentan en Kumar et al., (2020)
donde entre un grupo de visitantes al museo cuidaban de las plantas y
por lo mismo no existia un botdn de reicio para empezar desde cero,
se construia sobre lo ya existente. El modo colaborativo es diferente del
modo multijugador en el que al mismo tiempo todos estan participando
y en ocasiones compitiendo entre si mismos.

En la Tabla 3 se visualizan los principales modos de juego que se en-
contraron en el mapeo sistematico, los cuales son: los que se juegan de
forma individual (35.18%) y los que se juegan en equipo (de forma co-
laborativa) (44.44%).
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Tabla 3
Modo de juego
Categoria Por(c(;r;taje Identificador de articulo
(1]
Individual 35.18 [1L[5],[110,[12],[13],[15],[16],[17],[22],[ 29]
(n=19) ,
[31],[33].[35],[41].[43].[45].[46].,[49].[54]

En parejas 3.70(n=2)  [2],[23]

]
En equipo 44.44 [3L.[41,[7],[91.[10],[ 14],[ 19],[ 20],[24],[25].[2
(colabora- (n=24) 8],[301,[32],[38],[39],[40],[42].[44],[47],[48
tivo) 1,[50],
[51],[52],[53]
Multijugador ~ 9.25 (n=5)  [18], [26], [27], [36], [37]
[

No se 7.40 (n=4)  [6], ,[8], [21], [34]

menciona

El publico al cual se dirigen los juegos se categorizd en general, nfantil,
juvenil, familiar y grupos de estudiantes. Infantil y juvenil no siempre
abarcan las mismas edades. De manera general, las edades del grupo
nfantil abarcan de 7 a 12 afios, mientras que para el grupo juvenil con-
templan de 13 a 19 afos. Sin embargo, con el fin de no repetir los ar-
ticulos en las diferentes categorias, siexiste un articulo como en el [11]
que abarca un publico de 7 a 13 afios se considerard como grupo infantil.
La categoria de estudiantes se establece cuando el articulo lo menciona
y no lo distingue por edades. Respecto al publico general se utiliza en
las situaciones en que explicitamente se menciona que el juego estd di-
rigido para todo publico, pero también se empled para cuando el articulo
no especifica el publico objetivo.

Los principales publicos objetivos para los que se han desarrollado jue-
gos/videojuegos en museos son publico General (50%), Infantil
(29.62%), y Juvenil (5.55%) (Tabla 4).
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Tabla 4
Publico del juego/videojuego

Catego- Porcentaje

Ha (%) Identificador de articulo

General 50 (n=27) 31,[41,[51.061,[8],[12],[13],[15],[16],[ 18],[ 19],[21

[3],[4
],[25[],3 1.[311,[36],[41],[42],[43],[44],[45].[46] [
]

47],[48],[49],[53],[54]
Familiar ~ 7.40 (n=4)  [14], [20], [40],[52]
Infantil 29.62 [1LI71091,[11],[22],[23],[26],[27],[28],[29],[32],
(n=16) 33],[35],[38], [39],[50]

Juvenil 555 m=3) [2],[10],[34]
Grupos 7.40 (n=4)  [17],[24],[37],[51]
de estu-

diantes

Respecto al uso de dispositivos méviles en el museo (Tabla 5), alrede-
dor de 55% de los articulos hacen uso de dispositivos moviles; sin em-
bargo, de ese porcentaje tan solo el 23% no emplea dispositivos propios
del museo, por lo que son los visitantes los que llevan su propio dispo-
sitivo movil. A esto se le conoce como el enfoque Bring Your Own De-
vice (BYOD), o trae tu propio dispositivo. Por ejemplo, en el trabajo de
Ramly y Neupane (2018), mencionan que prefirieron hacer uso de una
“aplicacion basada en teléfonos porque es un proceso relativamente
mas facil y rapido para que las personas interactuen entre si con solo
descargar la aplicacion de la tienda de aplicaciones™ (p. 3).

Tabla 5

Uso de dispositivos moviles y enfoque BYOD

Uso de

Esce-  ispositi-  BYOD  TOr¢emtale  yq. o tificador de articulo
nario . (%)
VOS movVi-
les
A Si Si 1296 [101.[25].1371.[43].1451,146]
(n=7)
B i No se 1296 [11,[51{61[181,[291,[34],[36]
menciona (n=7)
C i No 2062 [RLTLSLIL131[22].023])

(n=16) 241,12 51,[38]1,[41],[47],[4
8],[49
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Uso de

Esc.e- dis positi- BYOD Porcentage Identificador de articulo
nario . (%)
vos movi-
les
D No No Aplica 40.74 [31.[41,[9],[12],[14],[16],[17,
(n=22) [19],[20],[21],[28],[30],[31],[3
2],[33]1,[391,[401,[42],[ 501, 51]
[531.[54]
E No se Nose 3.70(n=2) [15],[27]
menciona menciona

Pregunta 2: ;Como determinan el concepto de participacion activa
en el museo?

Menos de la mitad de los articulos (32%) presentan una definicion de
como determinan el concepto de participacion activa (engagement), o
bien cuales caracteristicas estan relacionadas con ese concepto. En la
Tabla 6 se visualizan las temdticas que encierran las definiciones que
presentan los articulos en relacion con la participacion activa.

Tabla 6

Tematicas de las definiciones presentadas sobre participacion activa (en-
gagement)
Tematica Identificador Articulo

Tiempo empleado [8], [14], [20], [26], [28], [31]

en la exhibicion

Discusiones y cola-  [14]

boracion

Curiosidad, explora- [2], [4], [5], [28], [31]

cion y desafio

Aspectos emociona-  [3], [4], [11]

les

Atencion [6], [26]

No lo mencionan [11,[71, [91, [10], [12], [13], [15], [16], [17], [18],
[19], [20], [21], [22], [23], [24], [25], [27], [29],
[30], [32], [33], [34], [35], [36], [37], [38], [39],
[40], [41], [42]
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Es importante mencionar que la determmacion del concepto de partici-
pacion activa estd enfocada en funcion del tipo de exhibicion. Por ejem-
plo, en Nelson et al., (2020), para evaluar la participacion activa hacen
uso del tiempo que los visitantes emplean en la exhibicién, pero también
del nimero de preguntas que los visitantes realizan en el juego.

Un ejemplo de como algunos autores definen la participacion activa en
términos de museos es el trabajo de Horn etal,, (2012), donde se emplea
el concepto de Active Prolonged Engagement (Participacion Activa
Prolongada). Este concepto considera diferentes caracteristicas me-
diante en las que los visitantes se mnvolucran con las exhibiciones de
museos interactivos. Estas caracteristicas mcluyen discusiones entre
grupos sociales, colaboracion positiva y compromiso prolongado con el
fenémeno de la exhibicion. Siendo esta Ultima caracteristica estrecha-
mente relacionada con los que otros articulos presentan respecto al
tiempo empleado en la exhibicion como un factor que determmna la par-
ticipacion activa de los visitantes a los museos.

Pregunta 3: ;Cuales caracteristicas y métodos de disefio se incluyen
en los juegos/ videojuegos empleados en museos?

Las caracteristicas y métodos de disefio para construir el videojuego es-
tan particularmente enfocadas al tipo de museo, juego y publico obje-
tivo. En las Tablas 7 y 8 se agrupan algunas caracteristicas y métodos
que se presentan de manera regular en los articulos seleccionados. Es
importante mencionar que en algunos articulos no se mencionan los mé-
todos de disefio y solo las caracteristicas o viceversa. Por lo tanto, es
posible que un solo articulo est¢ presente en varias categorias. Asi
mismo, varios articulos se agruparon en la categoria otro, en el que no
se especifica con precision los métodos de disefio.

Tabla 7
Métodos de diserio
Clasificacion Ejemplos Identificador de articulo
e Co-disetio
e Personas
Centrad e Participatory action  [2].[3].[5],[6].[8],[14],[16].,[22],
clusuario | research [24],1251(27),[281,(32].[34],[36
e Prototipado 1.[38].[42]

e Procesos iterativos
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Clasificacion

Ejemplos

Identificador de articulo

Marcos de re-
ferencia edu-
cativos

Marcos de re-
ferencia

Plataforma de
codigo
abierto

Modelos

Otro/ No se
especifica

MAGIS

Task Based Lear-
ning

Contextual Model
of Learning

MDA (Mechanics,
dynamics, aesthe-
tics)

PhoneGap y web-
Based Touch DB
Agile

ARIS

(11, [11], [20], [22]

[4],[7],[35],[40]

[13], [23]

Mailund & Halskov

IPO Model
Creative Surprise
Model

[91,[101,[15],[19],[33]

[12],[17],[18],[211,[26].[29].,[30
L[31],[37],[39],[41],[43],[44],[4
5],[46],[47],[48],[49],[ SOL[ST].[
52], [53],[54].

Tal como se observa en la Tabla 7, los métodos de disefio que han sido
ampliamente utilizados son los referentes al disefio centrado en el usua-
rio, los cuales a su vez se complementan con procesos iterativos, con el
fin de ir desarrollando prototipos de manera temprana y realizando ajus-
tes en funcion de las opmiones de los usuarios.

Tabla 8

Caracteristicas de disenio

Clasificacion

Identificador de articulo

Texto limitado

Limitacién de tiempo
Exploracion en el sitio

Narradores/ Familiarizacion

1,151, [14]

1, [16], [17]

1, [2], [3], [5]), [10], [11], [13],
1, [25]

] 1

[1
[1
1
[1
[3], %], [11]
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Clasificacion Identificador de articulo
No opcion reset 4

[4]
Personalizacion de la experiencia  [6], [12], [13], [18], [22], [23], [24]
Diferentes roles de participacion [7]
(8]
[11

Interaccion via texto o voz 8], [6]

No existe un orden predefinido [11],[13], [20], [21]
para realizar las actividades

Pistas/ Boton de ayuda [1], [14]
Consulta de contenido [15], [16], [22], [24]

En la Tabla 8 se rescatan las principales caracteristicas de disefio pre-
sentes en los articulos seleccionados. Algunas de estas son:

Texto limitado: Ampliamente usado cuando se disefia para un publico
mfantil. Adicionalmente de contar con poco texto, este ptiblico requiere
de una interfaz amigable con el usuario.

Exploracion: En esta categoria se incluyen dos tipos de juegos/video-
juegos en particular, por un lado, aquellos que detectan la ubicacion del
usuario y en funcion de ello le muestran mformacion [10], o, por ejem-
plo, aquellos en los que el usuario escanea [11] cdodigos para obtener
nformacién y lograr realizar las actividades.

Personalizacion de la experiencia: En esta clasificacion se consideran
aquellos juegos/videojuegos en los cuales no existe una Unica manera
de jugarlo, o bien que tiene algunos aspectos que le permiten al usuario
seleccionar de acuerdo con sus itereses.

En referencia a los aspectos de juegos que son incorporados en las so-
luciones, se presentan los siguientes: Recompensas, niveles, narrativa,
feedback, insignias, avatares, trofeos, puntajes, estadistica del juego,
progreso, estrellas, tiempo y tablas de clasificacion. Esto no implica que
sean los tinicos elementos de los juegos o que sea una clasificacion de-
finitiva. Sin embargo, Unicamente se registraron aquellos que se men-
cionan explicitamente en los articulos. En la Tabla 9 se presenta una
relacion entre los elementos de los juegos y los articulos que los men-
cionan.
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Tabla 9

Elementos de los juegos
Categoria Identificador de articulo

Recompensas: insignias, trofeos, estre- , [2], [41.5], [6], [8], [14],
llas, desbloqueos, entre otros. ] [22], [23], [25]

l—l\ll_l

[1
[1
Narrativa (3], [71, [13], [15]
Feedback (3], [6], [9], [14], [15], [22],
[24]
Avatares [7], [18]
Puntuacion: puntajes y tablas de clasifi- [10], [15], [17], [18], [23],
cacion [24]
Estadistica del juego y progreso (in- [4],[11], [15], [16], [18], [22]

cluido el tiempo)
Niveles [6], [10], [13], [14]

Como se observa en la Tabla 9, entre los elementos mas populares de
juego se encuentran las recompensas, el feedback que reciben los usua-
rios en funcion de su desempefio y aspectos relacionados con el pro-
greso del juego y sus puntajes.

Pregunta 4: ;Qué elementos evalian en los juegos/videojuegos emplea-
dos en museos?

En la Tabla 2 se mencionaba que 28% de los juegos/videojuegos encon-
trados durante la revision de los articulos estan enfocados a un aspecto
educativo o de aprendizaje. Por lo que esta categoria constituye uno de
los elementos que se evalian en los juegos/videojuegos empleados en
museos. La Tabla 10 muestra los principales elementos que son evalua-
dos en museos en relacion con los juegos/videojuegos.

Tabla 10
Elementos evaluados en los juegos/videojuegos empleados en museos
Ele mentos Identificador de articulo
Facilidad de uso y utilidad perci- [31.[8], [22]

bida
Sentimientos, opiniones, percep-
ciones y comportamiento

1, [2], [31.16], [7], [8], [10], [11],
4], [17], [20], [22], [23], [26],
71, [29], [31], [32]

41, [171,[23], [24], [31], [32], [33]

1
1
2

—

Interacciones con el juego / datos
de registro del sistema
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Ele mentos Identificador de articulo
Informacion demografica [8], [9].[11], [20], [24], [25]
Tiempo de permanencia [8], [9], [14].[17], [26], [28], [31]
Aprendizaje [71, [91.[14], [16], [18]

Similar a las tablas anteriores, los articulos se pueden presentar en mas
de una categorfa. De manera particular para la Tabla 10, varios elemen-
tos se agruparon al considerar que atienden aspectos relacionados. Por
ejemplo, “sentimientos, opiniones, percepciones y comportamientos”
no es necesario que todos estos elementos se presenten en la evaluacion
de los articulos que se mencionan en la segunda columna, pero al menos
uno de esos si se contempla. Dos articulos que ilustran esta categoria
son el [7] y [8], donde buscan conocer los habitos de museo (comporta-
mientos), opmion de los elementos del juego (opiniones), e impresiones
de la app (percepciones).

De los aspectos mas rescatables en la evaluacion de juegos/videojue gos
en museos es el énfasis que se le brinda tanto al publico (informacion
demografica), como a aspectos de la solucion tecnologica (facilidad de
uso y utilidad percibida, e interacciones con el juego). Sin embargo, se
puede observar que los principales aspectos evaluados son las percep-
ciones, opiniones, sentimientos y comportamientos de los visitantes.

Pregunta 5: ;Cuailes herramientas y/o técnicas utilizan para eva-
luar juegos/videojuegos empleados en museos?

La evaluacidén que presentan los articulos incluye una combinacion de
herramientas tanto cuantitativas como cualitativas. Teniendo como ca-
tegorias principales la observacion, entrevistas y cuestionarios. En la
Tabla 11 se muestran las herramientas y/o técnicas de evaluacion utili-
zadas en los articulos incluidos en este mapeo sistematico.

Tabla 11

Herramientas y/o técnicas utilizadas para evaluar juegos/videojuegos em-
pleados en museos

Herramientas . Identificador de ar-
L Ejemplo .
y/o técnicas ticulo
Observacion Directa [11, 2], [4], [ 7], [9]- [10],

A distancia [11], [14], [21], [23], [24]
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Herramientas
y/o técnicas

Ejemplo

Identificador de ar-
ticulo

Entrevistas

Cuestionarios y
encuestas parti-
culares a la in-
vestigacion
Cuestionarios
especializados,
Modelos y pro-
tocolos

Grabaciones de video y/o
audio

A jugadores

A acompafiantes
Pre-cuestionarios
Post-cuestionarios

Museum Experience Scale
(MES)

Multimedia Guide Scale
(MGS)

Game Experience Ques-
tionnaire (GEQ)
Quality of Experience
Technology Acceptance
Model (TAM)

Test de personalidad
Protocolo REMMIND
Think Aloud Method
Usability Test

[11, [20], [21]

(1], [7], [8], [9], [10],
[111,(12], [17], [20],
[21], [22], [23]

(2], [3]. [el[16], [18],
[24]

Para el andlisis de la informacion, algunos articulos optaron por compa-
rar entre soluciones tecnologicas [8], mientras que otros realizan anali-
sis tematicos. Por ejemplo, en el articulo [14], los autores codificaron
las grabaciones de las interacciones en el museo para identificar bajo
qué categoria se adecuaba la interaccidn entre los participantes.

Pregunta 6: ;Cuales son los principales resultados de las investiga-

ciones y cual es el estado de la investigacion?

De los 54 articulos incluidos en el presente mapeo sistematico, el 70%
de estos han sido evaluados, y solo el 14.81% de los articulos mencio-
nan que no han sido evaluados (Tabla 12).
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Tabla 12
Categorias del estado de investigacion de los articulos
Categoria Po rff/on)taje Identificador articulo
En desarrollo 9.25 (n=5) [18],[34],[37],[40],[42]
Evaluado 70.37 (n=38)  [1],[2].[3].[4],[6].[8].[91.[ 10],[11],[12].[
14],[19],[20],[21],[22] [23],[24] [26] [2
71,[28],[291,[31],[32],[ 33],[ 35],[36] [ 38]
[39],[41],[44],[45],[46],[47].[48],[ 50].[
51],[52],[54]
No presenta 14.81 (n=8) [5].[13],[15],[17],[25].[30],[43].[49]
evaluacion
Resultados pre-  5.55 (n=3) [71,[16],[53]
liminares

Dado que la mayoria de los juegos incluidos en este mapeo sistematico
incluyen una evaluacion, es posible mencionar algunos de los principa-
les hallazgos que estos articulos han aportado, Algunos de estos se men-
cionan a continuacién y se indica el identificador del articulo donde se
obtuvo esa informacion:

e Las instalaciones interactivas animan a los jOvenes a visitar mu-
seos. Las salas de cuartos de escape son ideales para el perfil de
visitante catalogados como “buscadores de experiencias” [3].

e La resolucion de los desafios se realiza mediante la exploracion
del visitante en la sala, lo cual es fundamental para su participa-
cion activa con la exhibicion [5].

e La actividad mas atractiva del juego implico descifrar mensajes
secretos e mteractuar con los elementos de las exhibiciones del
museo [7].

e La complejidad de los juegos depende de las edades de los par-
ticipantes [9].

e Los participantes prefieren hacer uso de los dispositivos movi-
les, aunque sea durante un periodo [10].

e FEl juego es una herramienta eficaz para fomentar conversacio-
nes y colaboracion entre los participantes [11, 14].
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e Los juegos en museos deben contemplar limitaciones como es-
pacio, tiempo, entre otros [16].

e Seencontraron 3 formas en las que los participantes interactian
con la exhibicion: “Le dan sentido a un artefacto historico”, tie-
nen conversaciones con los visitantes sobre las tematicas, y rea-
lizan una exploracion lidica de las exhibiciones [19].

Con los resultados previos, es posible argumentar que el uso de tecno-
logias en museos con un énfasis en videojuegos serios, son una herra-
mienta de interés para los participantes y que han demostrado una gran
aceptacion y adecuacion para las diferentes tematicas de las salas de
exhibiciones.

Conclusiones

El uso de tecnologia en museos ha impulsado el desarrollo de juegos
digitales y mixtos que apoyen la experiencia de los visitantes en el mu-
seo en relacion con su participacion activa en las exhibiciones. Existe
una gran variedad de juegos que se han empleado en museos para fo-
mentar la participacion activa, aunque la gran mayoria tienen como
principal objetivo el aprendizaje que adquieren los visitantes.

Aunque la tecnologia es mas accesible en términos econdmicos para
adquirirla, es importante que los museos realicen un analisis costo-be-
neficio entre la adquisicion, compra o renta, de equipos para que los
visitantes interactien con la exhibicion; o bien utilizar un enfoque
BYOD, donde son las personas las que lleven sus dispositivos moviles
al sitio para que interactu¢ a través de estos con el museo y sus elemen-
tos.

No existe una definicion estandarizada del concepto engagement (par-
ticipacion activa) ni de las variables que pueden ser evaluadas cuando
se hace uso de este concepto en proyectos de investigacidon, motivo por
lo cual no se cuentan con herramientas estandarizadas para evaluar este
aspecto.

Las principales preocupaciones de emplear juegos/videojuegos en mu-
seos es que absorban la atencién de los visitantes y prioricen la interac-
ciéon con el juego sobre la exploracion del museo. Por lo que, se han
realizado ajustes a nivel disefio de los juegos con el fin de limitar el
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tiempo de exposicion del uso de estos, asi como buscar fomentar a tra-
vés de las historias de juegos y de las mecénicas la participacion activa
de los participantes con los elementos de la exhibicion.

Adicionalmente, otra preocupacion generalizada estd relacionada con
las restricciones que se presentan en los museos (Konigschulte et al.,
2010), tales como objetivos de aprendizaje, espacio, tiempo, recursos,
entre otros. Los juegos deben disefiarse en funcion estas limitantes, a
nivel espacio, procurar que no se saturen de visitantes un espacio de la
exhibicion; a nivel tiempo, es preciso que se emplee mas tiempo en la
exploracion del museo que en el juego; anivel objetivos de aprendizaje,
van relacionados con lo que el museo quiere transmitir por medio del
juego; y finalmente a nivel recursos econdmicos es sumamente impor-
tante que el juego no represente una inversion de dinero y recursos fisi-
cos no considerada por parte del museo.

Finalmente, lo que se puede concluir de este mapeo sistematico de la
literatura es que sin duda alguna han existido esfuerzos en el sector cul-
tural de manera especifica los museos, para implementar juegos/video-
juegos con el fin de brindar una mejor experiencia a los visitantes. Sin
embargo, solo el 9% de los articulos (n=5) han evaluado el aprendizaje
utilizando juegos en el contexto de museos. Esto permite identificar que
si bien, la mayoria de los juegos han utilizado metodologias centradas
en el usuario para su disefio, existe la necesidad de trabajos que mues-
tren evidencia del uso de los videojuegos serios en el contexto de mu-
seos en términos del aprendizaje de los visitantes.
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este sentido, Ruiz, et al. (2010) establecen que la gestion de las tecno-
logias supone reconocer la necesidad de nuevas competencias y practi-
cas en los sujetos o, dicho de otra manera, ampliar el concepto de
alfabetizacion.

La creciente ola de tecnologia abarca modificaciones sustanciales en la
manera en que se llevan a cabo las operaciones; las interfaces novedo-
sas, el software nuevo y las aplicaciones mnnovadoras obligan a las per-
sonas a cultivar habilidades especializadas para asimilarlas en el ambito
académico. A la luz de los marcos tecnologicos contemporaneos en los
que se desarrollan las personas y hacia los que se orienta la educacion
actual, Avello, et al. (2015) enfatizan que, independientemente de su
naturaleza rudimentaria, la alfabetizacion asume una forma «digital y
multimedia». Por eso, el componente digital se afiade a la alfabetizacion
(en la que su concepcion original mmplica la ensefianza de la lectura y la
escritura).

La alfabetizacion es un proceso multidimensional que se ajusta a cada
sujeto y contexto. En ese sentido, Ruiz, et al. (2010), expresan: “sabe-
mos que la inclusion en la Educacion Superior (ES) de las alfabetiza-
ciones no es lineal, acumulativa u homogénea” (p. 151). Esto implica
que la alfabetizacion no se desarrolla de manera jerarquica o vertical,
sino mas bien de manera horizontal en todos los niveles, yno representa
un procedimiento estandarizado para cada individuo.

Como la alfabetizacion no se manifiesta de manera uniforme entre las
personas, el proceso de adquisicion de la alfabetizacion revela una
inequidad inherente entre adultos y jovenes. Esta discrepancia se puede
atribuir a su compromiso divergente con la tecnologia, como postularon
Avello, Lopez, Cafiedo, Alvarez, Granados y Obando en 2015:

Los cambios acelerados en las TIC’s requieren una preparacién
urgente fundamentalmente para las personas con mas edad que
no nacieron ni crecieron con las nuevas TICS, conocidos como
“mmigrantes digitales” y para los llamados “nativos digitales™
que, si bien es cierto que estos ultimos han integrado las TIC’s
con rapidez y facilidad a su vida diaria, muchas veces carecen
de un andlisis critico para hacer uso de ellas. (p. 451)
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Los cambios antes mencionados han dado lugar a la categorizacion de
la sociedad de la informacion y el conocimiento, que carece de un perfil
uniforme y de condiciones equitativas para el acceso a la tecnologia.
Esta situacion se conoce cominmente como brecha digital, que significa
la disparidad en el acceso, el conocimiento y la utilizacion de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Uribe, 2004).

Polisemia de la alfabetizacion derivada de la TIC

Ante las necesidades de adaptacion que presupone el concepto de Alfa-
betizacion segin el contexto, Avello et al. (2015), concuerdan en que
“la definicion de alfabetizacidon va cambiando, con el propdsito de abar-
car el conjunto de competencias y habilidades que permite a las perso-
nas expresarse, explorar y cuestionar la mformacion en el contexto
tecnologico” (p. 451). Como resultado, es natural que esta significacion
se transforme con el paso del tiempo, adaptdndose a las exigencias del
ambiente y las propias necesidades del contexto.

Como consecuencia de las modificaciones que ha sufrido el término en
respuesta a sus requisitos, existe una creciente dificultad a la hora de
distinguir y definir los limites para determmnar el nicio y la terminacidén
de diversas alfabetizaciones. Por tanto, han surgido numerosas ideas en
este contexto, con el objetivo de abarcar las competencias y habilidades
que permiten la utilizacidon de la tecnologia. Ejemplo de ello es el si-
guiente listado de alfabetizaciones en TIC.

Alfabetizacion Informacional
Alfabetizacion Digital
Alfabetizacion Digital Mediatica

Alfabetizacion en Tecnologias
de la Informacion
Alfabetizacion Cientifica
Alfabetizacion Académica

Alfabetizacion Informatica Hiperalfabetizacion
Alfabetizacion Tecnologica Meta- Alfabetizacion
Alfabetizacion Bibliotecaria Alfabetizacion Visual
Alfabetizacion en Redes Alfabetizacion en Informacion
Alfabetizacion de Internet Digital

Alfabetizacion Multimedia Alfabetizacion de Informacion
Alfabetizacion en Medios Electronica

Alfabetizacion Computacional Alfabetizacion Disciplinar
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Alfabetizacion Electronica Alfabetizacidn mediatica e mnfor-
Alfabetizacion Hipertextual macional Digital

Ausencia de instrumentos para diagnosticar diversos tipos de
alfabetizacion

Frente a la polisemia del término, su andlisis y valoracion se torna un
tema importante. Al respecto, la evaluacion de los conocimientos, las
habilidades, los usos y las mplementaciones de las tecnologias de la
mformacion y la comunicacion (TIC) en la educacion universitaria, hay
una notable msuficiencia en la literatura académica en relacion con las
herramientas empleadas para categorizar numerosas alfabetizaciones,
junto con los indicadores correspondientes y las competencias que con-
tienen.

La falta de claridad en torno a los componentes, las evaluaciones y las
implicaciones de cada forma de alfabetizacion contribuye a aumentar la
confusidon con respecto a sus distinciones, como afirman Lopez, San-
chez y Gonzilez (2016); Alcald (2017) y Bawden (2002). Ademas, estos
académicos sefialan que existen conceptos interconectados que se per-
ciben como sindbnimos debido a su enfoque compartido en la evaluacion
de las habilidades, a pesar de las variaciones en sus definiciones.

Para ejemplificar lo anterior, se podria referir al caso mencionado en el
trabajo de Alcald (2017), donde presenta la instancia de Alfabetizacion
Digital (AD). Segin el autor, este concepto abarca varios rasgos que no
son inherentes a la alfabetizacion digital en si misma. Concretamente,
implica la presentacion de informacion, pero prescinde de la escritura
creativa y la visualizacion. Ademads, implica la evaluacion de la infor-
macion sin necesidad de una revision exhaustiva o un andlisis indepen-
diente. Por otro lado, permite la organizacion de la informacién, pero
no implica la creacion o implementacion de tesauros, diccionarios o ta-
xonomias. En consecuencia, a partir de este caso particular (que puede
extrapolarse a otras alfabetizaciones) resulta evidente que la alfabetiza-
cion tecnoldgica posee atributos que pertenecen a otras alfabetizacio-
nes. Por tanto, esta incongruencia plantea un desafio en térmmnos de
definir y delinear su alcance.

Dada la perplejidad asociada al término en andlisis y los multiples sig-
nificados que emergen debido al surgimiento de nuevas competencias,
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un mapeo sistematico de la literatura realizado (Rodriguez, et al., 2021)
reveld la escasez de instrumentos validos para evaluar las diversas alfa-
betizaciones en los profesores de educacion superior. Si bien es cierto
que ciertos mstrumentos desarrollados por académicos como Toledo
(2017), Rodriguez, et al (2014), Castafio (2014), Rodriguez y Padilla
(2007) y Rangel y Pefialosa (2013) se centran en la evaluacion de dos
alfabetizaciones, estan disefiados para evaluar una sola alfabetizacion
independientemente de las demas y se contextualizan dentro de domi-
nios y disciplinas muy especificas.

Por lo tanto, la amplia gama de significados y distinciones asociados a
los conceptos de alfabetizacion, junto con la falta de herramientas esta-
blecidas para discernir entre la alfabetizacion tecnologica, mformatica
e informacional, la disponibilidad limitada de dichas herramientas adap-
tadas a nuestras circunstancias especificas y, por ultimo, la insuficiencia
de los instrumentos identificados que no logran establecer limites claros
ni definir las diversas dimensiones, al tiempo que no proporcionan in-
dicadores de las habilidades correspondientes asociadas a cada forma
de alfabetizacion, contribuyen a un creciente desafio de identificar y
abordar las diversas necesidades de formacion de los académicos.

Alfabetizaciones en la tecnologia
Alfabetizacion Informacional

Quizas, entre las diversas alfabetizaciones, la Alfabetizacion Informa-
cional (ALFIN) sea ampliamente reconocida como la mas destacada.
En 2012, la Organizacion de las naciones Unidas para la Educacion,
Ciencia y Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) la defini6 como
las competencias en el procesamiento de la informacién con las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (p. 4). En esencia, se refiere
a las habilidades necesarias para buscar, evaluar y utilizar informacion
en el &mbito de la tecnologia.

Historicamente, ALFIN se ha asociado con las bibliotecas y representa
una progresion del térmmno «formacion de usuarios». Los origenes de
este concepto se remontan a las bibliotecas, donde surgi® como una
forma de instruir a los usuarios sobre la recuperacion eficaz de la infor-
macion. Segin Naranjo-Vélez (2005), los bibliotecarios han estado in-
teresados en abordar las dificultades de los usuarios con la busqueda de
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mformacion desde 1833. No fue hasta alrededor de la década de 1850
que las bibliotecas comenzaron a incorporar la capacitaciéon de los usua-
rios en sus servicios de consulta o referencia, ya que estos se sentian
madecuados ala hora de utilizar la biblioteca y sus ofertas (Lopez, 2000,
citado en Naranjo-Vélez, 2005, p. 41).

Alfabetizacion Tecnologica

A lo largo de la historia, la tecnologia ha sido una compafera perma-
nente de la humanidad y ha desempenado un papel importante en la me-
jora de la calidad de vida. El térmmo «fecnologia» se deriva de la
combinacion de «échnéy (relativo a la técnica, el arte o la profesion) y
«logos» (que representa los sistemas de conocimiento), lo que implica
que la tecnologia abarca tanto los conocimientos teodricos como los téc-
nicos para la utllizacion pragmatica de los conocimientos cientificos.
En este sentido, Quintero (2008) sefiala que la tecnologia “nos permite
pensar en una praxis que relaciona -teoria y practica- como también -
saber empirico mas método cientifico da como producto tecnologia- re-
sultado obtenidos desde actividad humana para satisfacer necesidades
sociales” (p. 49).

La computadora, una tecnologia sobresaliente que sin lugar a duda
transformé los paradigmas sociales, revoluciond nuestra comprension
del mundo y nuestro enfoque de diversas tareas. Las primeras compu-
tadoras programables surgieron en la década de 1930, gracias alas con-
tribuciones de Konrad Zuze, de Alemania, y Alan Turing, de Inglaterra.
Estos pioneros sentaron las bases para la evolucion de las computadoras
comerciales contemporaneas (Jaramillo, 1995; Jaimovich, 2020; Pefa,
2006). En consecuencia, surge la necesidad de dotar a las personas de
las habilidades necesarias para utilizar este medio de manera eficaz.

Alfabetizacion Informadtica

Histéricamente, la informatica y la computacion han estado estrecha-
mente relacionadas. Sin embargo, en la década de 1970, la informatica
comenzd a desarrollar su propio cammno y a distinguirse de los compo-
nentes fisicos de las computadoras. La colaboracion entre la UNESCO
y la Federacion Internacional para el Procesamiento de la Informacidén
(IFTP) en 1970, asi como las conferencias posteriores en los Paises Ba-
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jos y Marsella (Francia), desempefaron un papel importante al recono-
cer la informatica como un campo distinto e independiente de la compu-
tacion.

Método
Participantes

Los participantes del estudio fueron profesores afiliados a la Universi-
dad Autonoma de Baja California. El método de muestreo empleado fue
no probabilistico y contd con la participacion de 100 docentes, pertene-
ciente a siete areas del conocimiento (Ingenieria e Industria, Biotecno-
logias y Agropecuarias, Sociales y Econdmicas, Humanidades y de la
Conducta, Medicina y Salud, Biologia y Quimica, Fisica, Matematicas
y Ciencia de la Tierra) quienes enviaron sus respuestas con el objetivo
encontrar evidencias de validez para diagnosticar los conocimientos y
habilidades de los docentes sobre el uso y aplicacion de la TIC (Ver
Tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de los participantes por dareas del conocimiento
Area de conocimiento Frecuencia  Porcentaje
(“o)

Ingenieria e Industria 13 13
Biotecnologias y Agropecuarias 2 2
Sociales y Economicas 25 25
Humanidades y de la Conducta 23 23
Medicina y Salud 9 9
Biologia y Quimica 17 17
Fisica, Matematicas y Ciencia de la Tierra 11 11
Total 100 100.0

Instrumento

La mvestigacion utilizO un instrumento que comprendia tres secciones:
alfabetizacion tecnologica, alfabetizacion informatica y alfabetizacion
nformacional. Estas secciones, a su vez, abarcaban seis subdimensio-
nes y 19 criterios, con un total de 70 indicadores y elementos, productos
de un Mapeo Sistematico de Literatura (Rodriguez, et al, 2021). En la
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siguiente seccion se detallan los componentes de cada una de estas sec-
ciones.

e Alfabetizacion Tecnologica. Esta seccion se compone de cuatro
subdimensiones, ocho criterios y 13 indicadores e items. Aqui
se evalia el conocimiento sobre los componentes fisicos de una
computadora.

e Alfabetizacion Informatica. Tiene una subdimension, seis crite-
rios y 41 indicadores e ftems. Su proposito es obtener informa-
cion sobre el uso del software de computadora.

e Alfabetizacion Informacional El apartado incluye una subdi-
mension, cinco criterios y 16 indicadores e items. Su principal
funcion es evaluar la busqueda, localizacion, evaluacion y uso
de informacion.

Por tltimo, las preguntas son de opcion multiple, las cuales se compo-
nen de la base del reactivo, la respuesta correcta y los distractores (Ju-
rado-Nufiez, 2014) en este caso, se utiliza una respuesta correcta y tres
distractores.

Resultados

Anadalisis de datos

Para determinar los atributos o cualidades del instrumento, primero se
empled el juicio de expertos para reunir pruebas de la validez del con-
tenido. En segundo lugar, se realizaron varios andlisis cuantitativos de
acuerdo con la teoria clasica de las pruebas (TCT) y la teoria de la res-
puesta a los ftems (TRI). Cada uno de estos andlisis proporciona evi-
dencia de la validez del constructo que, cuando se combina con la
evidencia de contenido, asegura que el mnstrumento mida el proposito
previsto.

El TCT se utilizd para calcular los indices de dificultad y discrimina-
cion, asi como la correlacion de puntos biseriales. El TRI midi6 Ila ca-
pacidad de los examinados y la curva caracteristica del elemento.
Ademas, también fueron necesarios la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
el alfa de Cronbach y, para concluir, el analisis factorial exploratorio.
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Resultados
Evidencias de validez de contenido

En cuanto a la evidencia de la validez del contenido, cada juez evalud
el grado en que el elemento coincidia con el indicador. Esta evaluacion
abarcod que el elemento reflejara el nivel de complejidad especificado,
su ausencia de sesgos (como los culturales, de género o localismos), su
estructura y redaccion que contenian la informacidon necesaria para una
respuesta exhaustiva y su ausencia de errores de redaccion. Ademas, los
evaluadores consideraron las opciones de respuesta, especificamente la
claridad de la respuesta correcta y la relativa uniformidad del alcance
de las opciones, a fin de determinar el cumplimiento de los criterios
antes mencionados.

Evidencias de la calidad técnica de la prueba

En cuanto a las caracteristicas relacionadas con la composicion interna
del examen, se exponen los hallazgos que aclaran el indice de comple-
jidad de los reactivos. Mediante la implementacién de los criterios es-
tablecidos por Gomez et al. (2020), los items se clasifican de acuerdo
con su nivel de complejidad. Segin estos investigadores, existen cinco
niveles: facil, relativamente facil, de complejidad apropiada, relativa-
mente intrincado e intrincado. En consecuencia, se descubrid que habia
21 elementos faciles, 22 relativamente faciles, 17 dificultad adecuada,
4 relativamente dificiles y 6 dificiles, y esta informacion se desglosaba
en funciéon de la dimension.

En contraste con lo anterior, se presentan los resultados del indice de
discriminacion de la encuesta utilizada en esta nvestigacion. Se descu-
bri6 que la mayoria de los articulos tienen el potencial de mejora y con-
servacion. Concretamente, la primera categoria abarca 33 ftems,
mientras que la segunda categoria consta de 24 items. Por el contrario,
un total de 10 preguntas son necesarios revisarlos, cuatro se eliminan o
se someten a un examen minucioso, y solo una debe descartarse perma-
nentemente.

La correlacion punto-biserial se entiende por medio de una escala de
medicion que varia de 0 a 1, en la que los valores que estan mas cerca
de cero se consideran indicativos de una correlacion disminuida, mien-
tras que los que se acercan auno son indicativos de una correlacion muy
aceptable. Del total de 70 elementos, solo 16 muestran una correlacion
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infima, 31 muestran una correlacion escasa, 22 muestran una correla-
cion moderada y solo un elemento manifiesta una correlacion buena.

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que se encarga de determinar la
fiabilidad de una prueba. Este tiene una escala que va de 0 a 1; mientras
mAas cercano se acerque a este ultimo, mas grado de fiabilidad tendra la
prueba. En este caso, el Alfa de Cronbach correspondiente al instru-
mento es de 0.83 lo cual se considera muy bueno (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Cronbach's a
Escala 0.832
Nota. items 'R22', 'R48','R58', 'R66', y 'R67' correlacionan negativamente con
el total de la escala y probablemente deberian de ser revisados.

El modelo de Rasch es uno de los mas efectivos en la Teoria a la Res-
puesta al {tem (TRI) a la hora de probar examenes o pruebas. En este
sentido, “la hace particularmente utl y muy atractiva para los usuarios
de las pruebas quienes estan interesados en saber qué les permite sus
mstrumentos inferir en términos de interpretaciones sustantivas” (Za-
mora-Ayala, Smith-Castro, Montero-Rojas y Moreira-Mora, 2018, p.
3). Ademas, que permite el escalamiento de las personas y los items con
su nivel de medicion.

Lo primero que se muestra en la Tabla 3 es el ajuste del modelo de
Rasch. Esta explica la correlacion de Pearson que, como el Alfa de
Cronbach, mide la fiabilidad de un instrumento en términos de +1 a -1,
por tanto, mientras mas alto sea el valor de la correlacion de Pearson,
mayor sera la capacidad de los tems de ordenar a los sujetos segin sus
competencias. El resultado obtenido de 0.762 por tanto es aceptable en
términos de la escala antes mencionada.

Tabla 3
Ajuste del modelo correlacion de Pearson
Correlacion de Pearson MADaQ3 p
Escala 0.762 0.104 <.001

Nota. MADaQ3=Media absoluto de los valores centrados Q3 estadistico con
valor p obtenido por el ajuste de Holm; Ho= los datos se ajustan al modelo
Rasch.
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Con respecto a los resultados del andlisis de Rasch, se explica la pro-
porcion del recuento de respuestas precisas en un elemento especifico.
Su explicacién postula que cuanto mas alto sea el rango del elemento
en la escala de 0 a 1, mayor serd el nimero de respuestas precisas obte-
nidas. En este sentido, se puede discernir que la mayoria de los ftems
mostraron una proporcion superior al 60% de respuestas correctas,
mientras que solo seis ftems cayeron por debajo del umbral del 50%.

Para las evidencias de validez de constructo, se presentan los resultados
de las pruebas factoriales exploratorias, Kolmogorov-Smirnov y KMO.
Estos andlisis se consideraron adecuados, ya que el constructo en cues-
tion esta sujeto a polisemia; sin embargo, estos resultados pueden con-
siderarse un avance importante para el avance en la consolidacion de su
medida. La Tabla 4 contiene el resultado de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. El propdsito de este andlisis es determmar la normalidad de
las distribuciones de las puntuaciones y la viabilidad de realizar un ana-
lisis factorial exploratorio. Dado un valor de significancia de 0,00, se
considera que la distribucién carece de homogeneidad, lo que justifica
la viabilidad del analisis.

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Sumatoria
N 100
Pardmetros normales®® Media 55.15
Desv. Desviacion 6.900
Maximas diferencias extremas Absoluto .179
Positivo 120
Negativo -.179
Estadistico de prueba 179
Sig. asintotica(bilateral) .000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

El primer andlisis que se presenta es la prueba de KMO y Bartlett. La
prueba KMO compara el tamafio de las correlaciones entre variables y
la de Bartlett indica si el modelo factorial es madecuado. Para este cues-
tionario, se obtuvo un KMO de .60, que, segiin los criterios propuestos
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por Kaiser, se considera “bajo”. Por otro lado, la prueba de esfericidad
de Bartlett, esta tiene una significancia estadistica y corrobora que es
factible elaborar el analisis factorial (Ver Tabla 5).

Tabla §
Prueba de KMO y Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .601
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado ~ 2265.387
gl 1176
Sig. .000

Por ultimo, en la Tabla 6 se muestra componentes rotados con la carga
factorial. Ademads, indica —segln los andlisis—, las cargas factoriales
de los items que conforman un factor. Los resultados se muestran en la
siguiente manera:

Tabla 6
Componentes rotados
Factor Item

1 64,44,2,9,43,5,7,32,46, 18, 13, 39,
2 33, 50, 28, 61, 51, 25, 21, 49
3 24,3, 35, 37, 56, 16, 60, 1, 38, 57, 20
4 54,45,47,59,27,23,65,17,55
5 53, 26,29, 68,52,42,41, 59, 31

La carga factorial del Analisis Factorial Exploratorio (AFE) produjo
cinco dimensiones distintas. El factor 1 abarca los elementos relaciona-
dos con los componentes de una computadora, sus respectivas funcio-
nalidades y los medios por los que se accede a Internet. En
consecuencia, se conoce como uso de la computadora. El factor 2 con-
tiene los elementos que abordan el proceso de recuperacion de informa-
cion, incluidos los métodos y las ubicaciones de busqueda, asi como los
distintos tipos de archivos que se pueden encontrar. El tercer factor se
refiere a la evaluacion de la nformacion, que se relaciona a los ftems
que examinan los criterios y la importancia de evaluar la informacion,
asi como los operadores booleanos y las estrategias para localizar dicha
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mformacion. El factor 4 sostiene los elementos relacionados con los re-
cursos electronicos, la seguridad de la WEB, las opciones de navegacion
y la asistencia para la recuperaciéon de informacion. Por tltimo, el factor
5 agrega los elementos relacionados con la recuperacion de mnforma-
cion, especificamente las fuentes de informacion, la preservacion de do-
cumentos y las técnicas para extraer informacién en forma impresa.

Por otro lado, el nimero de cargas factoriales se pude confirmar en el
siguiente grafico de sedimentacion (Figura 1) la cual muestra los facto-
res segin la simulacion del modelo con los datos reales de los partici-
pantes. Se observa que a partir del factor cinco empieza una curva
ascendente que se separa de los datos esperados por la simulacion para
confirmar los factores resultantes del anlisis.

Figura 1

Grafico de sedimentacion
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Analisis de los participantes

Se delinean las frecuencias de las puntuaciones obtenidas por los eva-
luados en este estudio. Los criterios para determinar los umbrales se
basaron en la desviacion estandar o en los percentiles, dado que, como
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menciona Martinez Rizo (2015), optar por los percentiles de la pobla-
cion y la desviacion estandar es esencialmente equivalente. Ademas,
Jornet (2009) afirma que las puntuaciones obtenidas establecen los pun-
tos y, a la inversa, se tiene en cuenta la distribucion de la muestra ad-
quirida. En consecuencia, se emple6 una desviacion estdndar para
construir los umbrales, lo que dio como resultado cuatro niveles de eva-
luaciones que reflejan el desempefio.

* Nivel 1: Competencias escasas

* Nivel 2: Competencias minimas
* Nivel 3: Competencias basicas

* Nivel 4: Competencias avanzadas

Asi pues, en la Tabla 7 se da a conocer los puntajes de los docentes, de
los cuales dos profesores tuvieron nivel 4 en la evaluacién, 64 tuvieron
nivel 3; 17 nivel 2 y sélo 16 tienen un dommio de nivel 1 en tecnologia.

Tabla 7

Calificacion de los participantes

Calificacion total

Frecuen- Porcentaie Porcentaje ~ Porcentaje
cia J valido acumulado
Nivel 1 16 16.0 16.2 16.2
Va- el 2 17 17.0 172 33
lido
Nivel 3 64 64.0 64.6 98.0
Nivel 4 2 2.0 2.0 100.0
Total 99 99.0 100.0
Per- 1 1.0
di- Sistema
dos

Total 100 100.0
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Conclusiones

La evidencia nos permite llegar a la conclusion que la cuestion que
surge de los miltiples significados de los diferentes tipos de alfabetiza-
cion es cada vez mas frecuente. Este fendmeno conduce a un aumento
de las definiciones, lo que a su vez provoca una mayor confusion a me-
dida que la tecnologia continia avanzando. Para abordar este problema,
se definieron conceptual y operacionalmente tres tipos de alfabetizacion
(tecnologica, mformatica e informativa) mediante un Mapeo Sistema-
tico de la Literatura (MSL) (Rodriguez, Lopez, Fernandez y Organista,
2021), mismo que fue la base para definir las variables y obtener los
atributos que servirian para la elaboracion del instrumento. Este enfoque
contribuye a resolver el problema de los significados multiples y pro-
porciona claridad a la hora de identificar y definir estos tipos de alfabe-
tizaciones.

Por otro lado, un componente crucial que también se rescata y que sirve
como un aspecto fundamental en cualquier investigacion, es la recopi-
lacion de pruebas sobre la solidez del contenido, la estructura y el cali-
bre técnico del examen. FEstas justificaciones (junto con sus
correspondientes metodologias y protocolos) facilitaron que la herra-
mienta de evaluacion se adhiriera a los puntos de referencia establecidos
por la AERA, la APA y el NCME, garantizando asi la maxima objeti-
vidad en el proceso de medicidn y el logro de resultados confiables.

Como areas de investigacion que permanecen inexploradas, se propone
investigar las diversas formas de alfabetizacion que no se incluyeron en
este estudio. La formulacion de definiciones conceptuales y operativas
concebibles para las alfabetizaciones, como las académicas y cientifi-
cas, servird para amplar el alcance de la formacién tecnologica, cienti-
fica y académica que los educadores pueden impartir para mejorar su
practica e investigacidén académicas. Asimismo, se recomienda realizar
el andlisis factorial confirmatorio conuna muestra mas grande para con-
firmar las dimensiones o factores de las variables observadas con las
latentes y asi el instrumento sea mas robusto.

Reunir diversas formas de evidencia de validacion a fin de fortalecer la
herramienta para evaluar o clasificar las competencias en materia de al-
fabetizacion, contribuird a una cuantificacién mas precisa de los atribu-
tos de los educadores, confirmando los constructos que los componen y
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permitiéndonos elaborar analisis que no se dieron a conocer en esta in-
vestigacion. De acuerdo con lo anterior, la realizacién de una evaluacion
de la comprension, las habilidades, la utilizacion y la implementacion
de las TIC en una poblacion mas amplia permitira generalizar los ha-
llazgos y abarcar una gama mas extensa de facetas relacionadas con los
profesores.
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Anexo 1

Cuestionario para diagnosticar los diferentes tipos de alfabe tizacion en
los docentes sobre las TIC

Instrucciones: Por favor seleccione la respuesta correcta

1. ; Cuales sonlas diferencias entre las computadoras : personal (PC), por-
tatil (laptop) y todo en uno?

A) Portabilidad, bocinas integradas, ratén vy teclado separados.

B) Uso del software, instalacion de programas, quemador de CD.

C) Teclado retroiluminado, camara integrada, navegacion en Internet.

D) Tamaiio de las bocinas, disco duro, USB.

2. ;Cuales son los componentes de una computadora?
A) Bateria, programas, retroifuminacion, disco duro externo.
B) La nube, Internet, certificacion, audifonos.

C) Unidad del sistema (CPU), monitor, raton, teclado.

D) Teclado, impresora, escaner, microfono.

3. De las siguientes acciones, seleccione cuales corresponden a un encen-
dido correcto de una computadora personal (PC).

1. Conectar el monitor al CPU.

2. Oprimir el botéon de encendido del monitor

3. Probar las bocinas.

4. Pulsar el boton de encendido del CPU.

b

p—

b

b

Q>

N =
— WA W

W NN —

2

4. ;Cuales son los re quisitos para acceder de forma segura ala cuenta de
usuario?

A) Cuenta de Facebook

B) Software de usuario

C) Microsoft Office

D) Usuario vy contraseia
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5. Las computadoras tienen dis positivos que ayudan a mejorar el rendi-
miento y su uso, en este caso, ;Cuales son los dispositivos de entrada de
una computadora?

A) Teclado vy ratén.

B) Bocina y micréfono.

C) Impresora y toner.

D) Disco duro externoy Proyector.

6. ; Cuadl es la funcion principal del teclado?
A) Realizar calculos

B) Hacer programacion

C) Ingresar informacion o texto a la computadora.
D) Tocar musica

7. Relacione las teclas que poseen los teclados de computadora con sus
respectivas funciones.
Teclas / Funciones
a) Seutiliza para ingresar letras y nimeros a la computadora
b) Permite ejecutar un comando escrito previamente o en los procesado-
res de texto, pasar al siguiente renglon.
c) Mueve el cursor de pantalla una posicion atras, en la paqueteria de
Office, permite borrar un caracter.
d) Seutiliza para mover la ventana hacia arriba, abajo, izquierda o dere-
cha e inclusive mover el cursor entre caracteres.
e) Suobjetivo principal es insertar un espacio.
f) Activa el modo mayuscula en las teclas alfabéticas.
g) Permite borrar caracteres, imagenes o comandos complejos al mismo
tiempo.

1. Desplazamiento

2. Barra espaciadora

3. Bloqueo de mayusculas
4. Letras y nlimeros

5. Entrar

6. Retroceso

A) la, 2c, 3e, 4g, 5b, 6d
B) 1b, 2a, 3c, 4d, Se, 6f
C) 1b, 2g, 3a, 4b, Se, 6¢
D) 1d, 2e, 3f, 4a, 5b, 6¢
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8. El raton es una parte inherente de cualquier computadora, por tanto,
este tiene funciones muy especificas, seleccione cudles son estas.

A) Seleccionar y borrar elementos, escribir letras.

B) Seleccionar v mover elementos, indicar comandos a la computadora.

C) Borrar y mover caracteres, apagar la computadora.

D) indicar y borrar comandos a la computadora, encender la computadora.

9. Al momento de utilizar la computadora, el ratén se convierte en un re-
curso util e indispensable para su uso, ;qué acciones se pueden realizar
con el raton?

1. Doble clic.
2. Eliminar
3. Un clic, mover con clic.
4. Escribir
5. Arrastrar.

A)l,3,5.

B)2,3, 4.

0)3,1,5.

D)4, 3,5.

10. Usted va a hacer una acciéon en su computadora y necesita saber cusl
es el funcionamie nto que tendra el raton. Relacione cada una de estas for-
mas con la accion correspondiente.

Accion

a) El cursor cambia cuando pasa sobre un texto que el usuario puede editar o
seleccionar.

b) Es el principal tipo de puntero y es el que aparece por defecto.

¢) Aparece cuando el usuario va a seleccionar un hipervinculo.

d) El cursor cambia a esta forma, cuando esta esperando que la computadora
termine de hacer un proceso.

Forma

1. Flecha

2. Mano de punta

3. Barra de texto

A) la, 2b, 3¢
B) 1a, 2c, 3d

C) 1b, 2¢, 3a
D) 1c, 2d, 3c
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11. Si desea mover un elemento en la pantalla de la computadora, ; cuales
son los pasos para realizar dicha accion?

A) Clic y sombrear

B) Mover y borrar

C) Menu y seleccionar

D) Clic y arrastrar

12. Dispositivos que permiten extraer datos de las computadoras de ma-
nera tangible.

A) Disco duro externo y audifonos

B) Microfono y proyector

C) Impresora y pantalla

D) Bocinas y teclado

13. Se utilizan para guardar informacién extraida de la computadora y
consultarla posteriorme nte de manera rapida y segura.

A) Dispositivos de entrada

B) Dispositivos de almacenamiento

C) Dispositivos de salida

D) Dispositivos de Internet

14. Es la pantalla que aparece al iniciar sesion, donde se ubican los iconos
de uso frecuente y aparecen los programas al momento de utilizarlos.

A) Escritorio

B) Carpetas

C) Internet

D) Software

15.Sonrepresentacionesgraficas de carpetas, programas, unidades de al-
mace namie nto, fotografias entre otros, que se encuentran en la compu-
tadora, elija el té rmino correspondiente.

A) Cdédigo

B) Imagen

C) Letras

D) Icono

16. Para llevar a cabo diversas actividades en la computadora, es necesario
conocer diferentes iconos, relacione el icono con su significado.

Significado

a) Documentos

b) Internet

¢) Elementos eliminados

d) Inicio



154 VALIDACION DE UN CUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICAR
DIFERENTES TIPOS DE ALFABETIZACIONES...

Icono

A) la, 2¢, 3d
B) 1a, 2d, 3b
C) 1b, 2a, 3¢
D) Ic, 2b, 3a

17. Es el area donde aparecen los iconos de los programas en e jecucion y
los accesos directos alos mismos.

A) Barra de tareas

B) Barra de espaciado

C) Barra de desplazamiento

D) Escritorio

18. ;Qué accion se requiere para abrir los iconos de los programas que
necesita utilizar?

A) Arrastrar

B) Seleccionar

C) Doble clic

D) Eliminar

19. Ordene los pasos para apagar corre ctame nte una computadora.
Clic en el boton apagar.

Clic en el boton inicio.

Posicionar el cursor en el icono de apagado.

Dar clic en el boton inicio/apagado

O
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20. ;Cuales son algunos de los componentes de una ventana de la compu-
tadora?

A) Eliminar, clic, botéon control, nimeros.

B) Opciones, insertar, barra de herramientas, cerrar.

C) Funciones,

D) Barra de titulo, barras de desplazamiento, marcadores, barra de herramien-
tas.

21. Para modificar una ventana de la computadora ;qué actividad nece-
sitarealizar? Relacione correspondiente.

Accion

a) El tamafio de la ventana cambia a uno mas pequefio

b) Se elimina la ventana en la cual se esté trabajando

c) La ventana se quita y muestra el escritorio u otro programa.

d) Se desplaza la ventana a cualquier lugar del escritorio.

e) La ventana se puede hacer grande o pequefia con el puntero.

Modificacion

1 Contraer

2. Minimizar el tamafio
3. Mover

4. Cerrar

A) 1b, 2c¢, 3a, 4¢
B) 1c, 2a, 3d, 4b
O) 14, 2b, 3a, 4e
D) 14, 2c, 3b, 4*

22.;Qué barrale permite moverlas ventanas de los programas de unlado
u otro?

A) Tareas

B) Sonido

C) Estado

D) Desplazamiento

23. ;Qué comando permite desplazarse entre ventanas abiertas?

A) Alt+ tab
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B) CtrHO
C) CtrHalt+supr
D. Ctriv

24, ;Cuales de las siguientes opciones son medios de almace namie nto en
linea o en la nube?

A) Netflix, McAfee, Amazon

B) Dropbox, ICloud, OneDrive.

C) Spotify, FromSmash, Google Drive.

D) Microsoft Office, Facebook, Google

25. Si necesita utilizar una herramientade oficina es ne cesario conocer las
caracteristicas de cada una de ellas por lo cual, relacione el tipo de herra-
mienta con su caracteristica.

Caracteristica

a) Permiten manipular datos alfanuméricos en tablas compuestas por celdas.
b) Permite crear, editar y modificar documentos de texto.

c¢) Sirve para la presentacion de informacion, a través de diapositivas dinami-
cas.

d) Facilita la toma de notas y la recopilacion de informacion.

Herramienta de oficina
1.Procesamiento de texto
2. Hoja de calculo
3. Presentaciones

A) la, 2¢c, 3d
B) 1b, 2a, 3c
C) 1b, 2a, 3d
D) 1c, 2b, 3a

26. Seleccione los pasos para abrir la aplicacion de procesamiento de
texto.

A) Desplazarse, clic en inicio, mis descargas.

B) Clic en inicio, clic enhoja de calculo, eliminar.

C) Clic en mis documentos, Clic en el icono, registrarse.

D) Clic en el botén de inicio, desplazar hasta encontrar el programa, clic en el
icono.
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27. Se quiere modificar un texto, agregando los formatos de ne grita, cur-
sivay subrayado, ;cudl seria el procedimiento ade cuado una vez que se
selecciona el texto?

A) Darclic enla opcion N, K., S.

B) Darclic en A, K, N.

C) Seleccionar resaltar el texto

D) Elegir sombrado.

28. Para copiar, cortar y pegar en una informacion en un documento,
,qué comandos se deben emplear para hacer dicha tarea?

A) Altttab, ctrialt+supr, ctritV.

B) CtrHZ, F2, CtrH-D.

C) CtritC, ctri+V, Ctri+-X.

D) CtritY, ctrHC, ctrH-A.

29. ;Cuales son los pasos para imprimir un docume nto?

A) Archivo, opcidn imprimir, seleccionar impresora, clic icono imprimir.
B) Archivo, opcion imprimir, clic icono imprimir

C) Seleccionar la parte del documento, archivo, clic icono imprimir.
D)Seleccionar las celdas, opcion imprimir, clic icono imprimir.

30. ; Como se guarda por primera vez un documento en el paquete de ofi-
cina?

A) Archivo, guardar, escribir el nombre del archivo.

B) Archivo, guardar como, escribir el nombre del archivo, guardar.

C) Escribir el nombre del archivo, guardar.

D) Guardar como, escribir el nombre del archivo, guardar.

31 ;Cual es la diferencia entre un archivo y una carpeta?

A) Se puede guardar un archivo enuna carpeta.

B) Una carpeta sirve para guardar informacion mientras que un archivo repre-
senta notas, imagenes, hojas, etc.

C) En la carpeta se pueden copiar documentos y en los archivos puedes nave-
gar en Internet.

D) Los archivos solo sirven para las computadoras mientras las carpetas se
pueden ver en celulares y tabletas.

32. ;Dénde se almacenan por defecto los archivos que se descargan de
Internet?

A) Descargas

B) Documentos

C) Imagenes

D) Escritorio
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33. Relaciona los tipos de archivos segin corresponda su extension.
Extension

a) .mp3

b) .xls

¢).doc

d) .jpg

e).pptx

f) .pdf

Archivo

1. Texto

2. Hoja de célculo
3. Presentacion
4. imagen

5. Audio

A) 1la, 2b, 3e, 4c, 5f
B) 1b, 2a, 3c, 4d, 5e
C) 1c, 2b, 3e, 4d, 5a
D) 1If, 2d, 3b, 4e, 5¢

34. ;Cual es la forma mas comiin de abrir los archivos y carpetas?
A) Un clic
B) Clic en el scroll o rueda

C) Seleccionar y un clic.
D) Doble clic

35. ;Cuadl es el icono donde para cerrar archivos?
A) Minimizar

B) Cerrar

C) Minimizar tamafio

D) Guardar

36. ;Qué es Internet?

A) Es Chrome, FireFox y Edge.

B) Refiere a la www o Web.

C) Es una red global de computadoras interconectadas.
D) Una red local de computadoras.

37. De los siguientes recursos, ; cuales estan disponibles en Internet?
A) Correo electronico, WWW, blogs.
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B) Chrome, Word, mis documentos
C) USB, redes sociales, Excel
D) Documentos, Bluetooth, CD.

38. ;(Por qué es importante evaluar la informacién en Internet?

A) Revisar que las fuentes de informacion estén completas

B) Para realizar compras y pagos por Internet.

C) Asegurar la calidad y veracidad de informacién a través de fuentes confia-
bles.

D) Poder citar en formato APA.

39. ;Qué es un navegador web?

A) Es un software que permite el acceso a Internet.

B) Refiere a una extension que mejora la experiencia de un programa.
C) Una aplicacion que permite hacer busquedas.

D) Es un programa que permite buscar dentro de la computadora.

40. ; Como se llama la pagina predeterminada de un navegador?
A) Google

B) Pégina de inicio

C) Buscador

D) Pagina de noticias

41. ;Qué es un hipervinculo?

A) Se utiliza para enlazar dos diapositivas.

B) Se escribe en la barra de direccion para visitar una pagina WEB.

C) Es la unién entre imagen y audio.

D) Es un enlace electrénico que conecta dos archivos o dos puntos en Internet.

42. ;Qué son los favoritos/marcadores?

A) Resalta lo més importante de una pagina WEB.

B) Guarda el nimero de pagina de un libro electronico.

C) Deposita las paginas WEB en mis documentos.

D) Es una direccién que se almacena de una pigina WEB para ser revisada de
forma préctica.

43. ; Qué es el historial de navegacion?

A) Es una lista de paginas WEB que se han visitado.

B) Son los clics registrados en una pagina WEB.

C) Es el antecedente de los programas descargados en la computadora.
D) Barra donde se introduce la direccion WEB a visitar
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44, ;Cémo se accede a una pagina WEB?

A) Se escribe el URL o el nombre de la pagina en la barra de direcciones del
navegador.

B) En el navegador WEB, se escriben los datos personales.

C) Se envia un correo electronico a la compafiia de Internet.

D) Se escribe el correo electronico en la seccion de destinatarios.

45. ;Cual es la forma de iniciar sesién en un sitio WEB?
A) Escribir usuario y contrasefia en la barra de direccion.

B) Clic en Login/miciar sesion, escribir usuario y contrasefa.
C) Ingresar los datos de usuario en el sistema operativo.

D) Clic en Login/iciar sesion.

46. ;Como se accede a un hipervinculo?
A) Un clic

B) Clic en el scroll o rueda

C) Seleccionar y un clic.

D) Triple clic

47. ; Cuadles son los botones de navegacion que puede utilizar para consul-
tar paginas WEB?

A) Atras, adelante, actualizar, micio.

B) Favoritos, actualizar, copiar, pegar.

C) Copiar, pegar, traducir, captura WEB.

D) Guardar como, Imprimir, avanzar, inicio.

48. Menciona los pasos correctos para imprimir una pagina WEB.
Dar clic enelicono imprimir.

Clic configuracion y mas.

Seleccionar impresora.

Clic en imprimir.
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49. ;Como se llena un formulario en Internet?
A) Se escriben formulas matematicas.
B) Se llena con los datos del remitente del formulario.

C) Se mtroducen datos como nombre, apellidos, direccion, fecha y escolari-
dad.
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D) Se solicitan datos computacionales.

50. ;Qué es un motor de bisqueda de Internet?

A) Es un sistema que permite buscar archivos en la computadora.

B) Permite obtener mas informacion sobre el tipo de computadora que se uti-
liza.

C) Software que agiliza la bisqueda de imagenes que se depositan en el disco
duro.

D) Es un sistema que, al relacionados con la busqueda.

51. Las palabras clave que se utilizan para la busqueda de informacion,
sson?

A) Oraciones que sirven para nombrar los archivos de la computadora.

B) Un diccionario que se utiliza para definir el contenido de la WEB.

C) Los conceptos o palabras que los usuarios utilizan para buscar contenido
en la WEB.

D) Tesauro cuya funcion es definir conceptos del tema que se pretende buscar
ingresar una palabra o frase, analiza y genera resultados

52. ;Cémo se descarga un archivo de una pagina WEB?

A) Seleccionar con el puntero el contenido, guardar.

B) Clic en el vinculo, seleccionar la ubicacion en la que se desea guardar,
nombrar el documento, guardar.

C) Clic en la pagina, clic en actualizar, guardar.

D) Clic en el vinculo, guardar.

53. ;Qué es una red social?

A) Es una red de computadoras que intercambian informacion.

B) Sistema de personas que poseen sistemas computacionales.

C) Red de Internet que propicia el intercambio de informacion.

D) Es un espacio virtual donde se establecen procesos de interaccion entre sus
miembros.

54. Relacione el término con el que describe/conoce cuando la seguridad
en la WEB es amenazada o vulnerada.

Definicion

a) Consiste en recibir correo no deseado el cual puede ocasionar dafios al
equipo de computo.

b) Programa capazde alojarse en computadoras y permite elaccesoa usuarios
externos con el fin de recabar informacion personal.

c¢) Es un tipo de fraude que busca obtener de modo fraudulento, datos banca-
rios a través de Internet.
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d) Programa malicioso cuyo objetivo es hacer dafio intencionado a las compu-
tadoras.

Amenazas
Troyanos
Phishing
Spam

A) la, 2b, 3d
B) 1b, 2¢, 3a
O) Ic, 2b, 3d
D) Ic, 2d, 3b

55. Al momento de buscar informacion, hay ocasiones en que no se puede
recuperar ciertas tematicas o documentos, en este caso, ;a qué personas
expertas en recuperacion de informacion es necesario consultar para so-
lucionar nuestras necesidades?

A) Bibliotecario, profesores y académicos.

B) Profesores, compafieros, tutores.

C) Bibliotecarios, bases de datos, revistas electrénicas.

D) Académicos, bases de datos y compaifieros.

56. ; Qué tipo de actividades grupales se requiere realizar para buscar in-
formacion electrénica?

A) Busquedas de libros en el catalogo electronico, articulos en bases de datos
y metabuscadores.

B) Leer en biblioteca, pedir prestado un libro y mapas impresos.

C) Préstamo de revistas, trabajar en areas comunes y metabuscadores.

D) Encontrar libros en estanteria, acudir a préstamo, desarrollar colecciones.

57. Entre las principales estrategias de busqueda de informaciéon se en-
cuentran los operadores booleanos, relacionelos con su funcién.
Funcion

a) Los resultados no se encuentran disponibles.

b) Los resultados excluyen uno de los términos.

¢) Los resultados contienen todos los términos.

d) Los resultados contienen al menos uno de los términos.
Operadores booleanos

OR

AND

NOT

A) 1b, 2a, 3¢
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B) 1b, 2¢, 3a
C) Ic, 2b, 2d
D) 1d, 2¢, 3b

58. Indique cual de las siguientes opciones son recursos electronicos de
informacion.

A) Bases de datos, libros, tesis y revistas electronicas.

B) Mapas, DVD y CD.

C) Internet, repositorios y bases de datos.

D) Revistas digitales, catalogos de libros y Metabuscador.

59. Para buscar informaciéon de primera mano de cierto autor ;Cual
fuente de informacion es mas adecuada?

A) Fuente terciaria.

B) Fuente primaria.

C) Fuente textual.

D) Fuente secundaria.

60. ; Cuales criterios utilizaria para evaluar recursos de informaciéon?
A) Visibilidad, evaluacion y volumen.

B) Recursos impresos, préstamos y descargas.

C) Exactitud, actualidad y cobertura.

D) Hemeroteca, procesos técnicos y préstamos.

61. ; Qué conlleva el uso ético de la informacion?

A) Usar Google de manera correcta.

B) Velar por el uso de la informacion académica por parte de todos sus miem-
bros.

C) Utilizar fuentes de informacion acorde al objeto de estudio en cuestion.
D) Identificar, citar y referenciar cualquier informacion ajena en apego a una
norma de citacion.

62. ; Cuales son las funciones de un bibliote cario referencista?
A) Talleres, descarte de informacion y desarrollo de repositorios.

B) Catalogacion, desarrollo de colecciones y procesos técnicos.

C) Préstamo de libros, acomodo de recursos de informacion, visitas guiadas.
D) Facilita fuentes de informacién, consultas bibliograficas, formacion de
usuarios v obtencién de documentacion.

63. ; Cuadles de estos materiales en formato ele ctronico apoyan sus activi-

dades académicas?
A) Metabuscador, catalogos digitales, préstamos.
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B) Gestion de informacion, catalogo digital, mapas.
C) Recursos a prueba, formacion de usuarios, hemeroteca.
D) Bases de datos, metabuscador, gestores de informacion.

64. ; A través de qué medios electrénicos se puede acceder a la informa-
cion que se encuentra en Internet?

A) Computadoras, tabletas y celulares.

B) Libros, revistas y mapas.

C) Computadoras, proyectores y repositorios.

D) Hemeroteca, mapoteca, Internet.

65. Para buscar informacién sobre una tematica, se requiere seleccionar
elrecurso electronico de informacion ade cuado. Relacione el recurso co-
rrespondiente.

Caracteristicas

a) Retine los documentos resultantes de la actividad institucional: tesis, dis-
cursos, exposiciones, etc.

b) Unsistema que localiza informacion en distintos motores de busqueda.

c) Perfiles digitales donde se muestran las investigaciones y actividades de los
investigadores.

d) Conjunto de documentos almacenados en un mismo contexto para su uso
posterior.

Recurso electronico
1. Bases de datos
2. Metabuscador
3. Repositorios

A)la, 2d, 3b

B) 1b, 2c¢, 3a

O) Ic, 2d, 3d

D) 1d, 2b, 3a

66. Cuando vas a usar informacion de fuentes acadé micas, es ne cesario
citar adecuadamente los documentos, ; qué tipos de citas utiliza?

A) Directas y textuales.

B) Textuales y parafraseadas.

C) Referencias y directas.

D) Indirectas y formato APA.

67. Para seleccionar informacion de diversas fuentes, es necesario eva-
luarla, relacione los criterios correspondientes.
Caracteristica
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a) La informacién constituye los aspectos mas relevantes de la informacion.
b) La fecha de la informacion proporcionada por el sitio, tienen una fecha de
actualizacion no mayor a dos semanas.

c) Esta basada en datos comprobables y se pueden constatar.

d) Se evalua los datos de la fuente del documento, como el titulo de la publi-
cacion, afo, volumen y editor.

Criterios
1. Exactitud
2. Cobertura
3. Actualidad

A)la,2d, 3b

B) 1b, 2a, 3c

C) 1b, 2¢, 3d

D) Ic, 2b, 3a

68. Una vez obtenidos los resultados de la biisqueda, es necesario revisar
la informacion, en ese sentido ; qué conlleva el ejercicio de analizarla?

A) Examinar la informacion aplicando filtros, buscar relaciones, tendencias y
resultados por tematicas, para obtener datos depurados, entre otras acciones.
B) Consultar los resultados con operadores booleanos y descargar documen-
tos.

C) Ajustar preferencias y revisar las bases de datos.

D) Contar el nimero de resultados y anotarlos en una bitacora.

69. Analizada la informacion. es necesario e valuar su contenido. formato
y diseiio, con el propdsito de conocer su pertinencia. Relacione sus carac-
teristicas de contenido, formato y disefio.
Caracteristicas
a) La tematica es relevante y esta orientada a los objetivos del tema de interés.
b) Determinan la validez y el grado de confianza de la publicacion.
c) El material puede encontrarse impreso y electronico.
d) Facilita la comprension de la informacion, esta estructurada de una forma
coherente.
Evaluaciéon
1. Disefio
2. Contenido
3. Formato
A) la,2d, 3b
B) 1b, 2a, 3d
C) Ic, 2b, 3a
D) 1d, 2a, 3c
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70. Cuando se elabora un documento académico, es necesario utilizar de
forma ética diversas fuentes de informacion, ;qué principios corresponde
al uso correcto de la informacion?

Citar informacion.

Copiar y pegar la informacion a utilizar.

Mencionar autores.

Descargar documentos en la computadora.

Referenciar la informacion.

Acceso a la informacion de forma legal.
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analogico como digital, pero sobre todo, lo fundamental para ellos es
saber transformar dicha informacién en conocimiento. Estas competen-
cias, habilidades y destrezas se obtienen mediante la alfabetizacion in-
formacional y digital (Area y Guarro, 2012).

En ese sentido, autores como Catts y Lau (2008/2009), refieren que la
alfabetizacion mformacional (ALFIN) es considerada un derecho hu-
mano basico en el &mbito digital del mundo por su atributo capacitador
en todos los ambitos de la vida, como pueden ser el buscar, evaluar,
utilizar y generar informacidon de manera eficaz para logros personales,
sociales, objetivos ocupacionales y educativos.

“La ALFIN constituye la base de varios de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio” (ODMs, 2003, como se cita en Catts y Lau, 2008/2009, p.
9) en todo aquello referente a la habilidad para aplicar la informacion
en distintos ambitos como la salud y el empleo. Justo donde se describe
el contexto de investigacion y desarrollo de la ALFIN, ya que se afirma
que se ha centrado en la educacion, tanto en escuelas como en educacion
superior. En relacion con esto, existen pruebas del compromiso por
parte de los profesores universitarios a nivel internacional, pero deigual
forma se reconoce que alin coexisten grandes retos para lograr transfor-
mar la educacion de forma apropiada para el desarrollo y formacion pe-
renne de las personas (Catts, 2007, como se cita en Catts y Lau,
2008/2009).

De tal forma, que al transpolarlo a la educacion superior, en especifico
a aquellos docentes que enfrentan los diferentes retos que le implica la
enseflanza, donde la misma dindmica los obliga a ser capaces de pro-
porcionar el conocimiento. Para ello, la ALFIN permite a las personas
dejar de usar “intermediarios del conocimiento” y convertirse en ‘crea-
dores del conocimiento” (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desa-
rrollo  Econdomicos [OCDE], 2007 como se cita en Catts y Lau,
2008/2009, p. 8). Ademas “Las competencias en ALFIN de los profe-
sores resultan cruciales para el cambio generacional necesario para que
la escolarizacion resulte apta para la creacion de sociedades del conoci-
miento” (Catts y Lau, 2008/2009, p. 10).

Por lo tanto, “El producto de la educacién no es formar personas que
acumulan, y sean capaces de reproducir, mas o menos conocimientos,
sino personas capaces de resolver problemas” (Area y Guarro, 2012, p.
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10), y para eso se requiere de nuevos aprendizajes académicos que no
serian posibles sin el alfabetismo, por tanto, la alfabetizacion se con-
vierte es una inminente necesidad para la integracion en espacios socia-
les, laborales y de indole politico culturales de cada individuo. De tal
manera que, para estar alfabetizado en la actual sociedad del conoci-
miento, ya no es suficiente saber leer y escribir, de hecho, para autores
como Area y Guarro (2012), una persona alfabetizada deberia ser capaz
de dominar diversos codigos vigentes —textual, audiovisual y digital—
,ademas de dominar las competencias para diferenciar, examinar y con-
figurar la nformacion, desde una perspectiva ética en cualquier nivel
educativo.

En ese sentido, es importante conocer si los docentes de asignatura po-
seen los conocimientos que les permitan estar a la vanguardia con los
desafios de la época. En congruencia, el objetivo que se pretende alcan-
zar en esta mnvestigacidon se consideré de mterés para realizarse en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la Univer-
sidad Autonoma de Baja California (UABC), “debido a que existen evi-
dencias que muestran que las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) estan presentes en las aulas universitarias con dis-
tintos grados de uso y administradas con diferentes niveles de eficacia™
(Rangel y Pefialosa, 2013, p. 13).

En lo referente al contenido de este capitulo, en primera se aborda el
marco tedrico conceptual, un segundo apartado da cuenta del marco
contextual, donde se explica la relacion de la educacion superior con la
alfabetizacion mnformacional; en cuanto al tercer apartado, este describe
la metodologia a seguir; el cuarto enuncia los resultados y, por tltimo,
se exponen las conclusiones de la mvestigacion.

Bases de la conceptualizacion de la Alfabetizacion informacional

El problema con la polisemia de significaciones, radica enla falta deun
consentimiento para definir la alfabetizacién y como consecuencia, nos
encontramos en un escenario en el que abundan las conceptualizaciones
de la alfabetizacion y sus derivados, donde estas contienen elementos
en comun, lo que genera dificultades para definir un problema de inves-
tigacion, pues se complejiza usar un concepto u otro, debido a la simi-
litud de las partes que componen dicha definicion, aunado a esto,
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también se complementa el hecho de que algunos conceptos estan enfo-
cados o centrados en satisfacer la necesidad de quien emplea las diver-
sas alfabetizaciones. No obstante, debe entenderse que cada concepto
surgid de la necesidad de resolver algo en especifico, es decir, existe
una finalidad tras cada uno, y es conveniente apegarse a ello.

Para empezar la discusion, se retomo la vision de Area (2014), quien
describe la alfabetizacion como “un concepto y practica social que varia
en funcion del contexto cultural y tecnologico especificos de cada pe-
riodo historico” (p.1). Para su vision asume que existen multidimensio-
nes de la alfabetizacion, una de ellas la multilingiliistica y otra
multimodal. Bajo su perspectiva, los cambios tecnologicos han estimu-
lado nuevas necesidades formativas y de conocimiento, debido a los su-
cesos y representaciones de codificacidon y comunicacién, por lo que
una persona que antes era considerada alfabeta —es decir, culta e ins-
truida— por poseer ciertas competencias, habilidades y destrezas, ahora
no necesariamente lo es, si no ostenta las competitividades que se re-
quieren para el periodo historico del momento en que se encuentre. Para
ejemplificar burdamente lo anterior, antes era considerado alfabetizado
alguien que era capaz de leer y escribir una carta con la tecnologia de
esa época —papel, pluma—, hoy se necesita mas que eso para ser con-
siderado alfabetizado, saber utilizar un smartphone para enviar un co-
rreo electronico, por mencionar un ejemplo.

La alfabetizacion no so6lo es un problema técnico de adquisicidén
de la mecanica codificadora de los simbolos de la lectoescritura,
smo un aprendizaje profundo y global que ayuda al sujeto a
emanciparse, a reconocer la realidad que le circunda y, en con-
secuencia, areflexionar sobre la misma y actuar en consecuencia
con su pensamiento. (Area, 2014, p.3)

Partiendo de lo anterior, la alfabetizacion informacional ha sido adop-
tada por algunos organismos internacionales, como una de las propues-
tas prioritarias para lograr mejorar el desarrollo social cultural y
econdmico de los paises y comunidades, ya que permite a través de sus
competencias la generacion de aprendizajes a lo largo de la vida, y hace
que aquel que las posea, sea capaz de aprender a aprender, lo cual, es
indispensable para la generacion de sociedades del conocimiento.
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En la misma linea, y con la finalidad de documentar el importante posi-
cionamiento de la alfabetizacibn mformacional en ambitos internacio-
nales, a continuacién, se citan cronologicamente las diversas
declaraciones que muestran la evolucion del concepto:

Declaracion de Praga (2003)

Hacia una sociedad alfabetizada en informacién. Se declaran principios
fundamentales para la Alfabetizacion informacional, se destaca como
factor clave la creaciéon de sociedades de la nformacion, para reducir
las desigualdades y disminuir la brecha digital entre paises, por lo que
se invita a los paises a generar programas que la promocionen.

Declaracion de Alejandria acerca de la alfabetizacion informacional
y el aprendizaje de por vida (2005)

Faros de la sociedad de la informacion. La ALFIN es tratada como un
derecho humano, se hace énfasis en su importancia para alcanzar el
aprendizaje alo largo de la vida, menciona las competencias informa-
cionales que abarca, su importancia en el uso alfabetizacion informa-
cional junto al acceso a la informacion y el empleo eficaz de las TIC
son considerados fundamentales para creacion de contenidos de apoyo
del desarrollo de todos los aspectos sociales.

Declaracion de Toledo sobre la alfabetizacion informacional
(ALFIN) (2006). (Biblioteca por el aprendizaje permanente)

Se da por hecho la inmersiéon en una sociedad del conocimiento, donde
es necesario el aprendizaje a través del largo de la vida y el perfeccio-
namiento de habilidades para aplicar la informacion. Se describe la
ALFIN como un proceso fundamental para las adquisiciones de capaci-
dades en mformacion y para el desarrollo, participacion y comunicacion
de los ciudadanos. Se mencionan como precisos e ineludibles los cono-
cimientos referentes al acceso a la mformacion y su uso efectivo.

Declaracion de Lima sobre ALFIN (2009)

Gestada en el Taller en ALFIN: Formando a los Formadores (2009). Se
expone el contexto latinoamericano en relacion con la ALFIN, y se dan
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una sucesion de encomiendas para su promocion. La proclama del pre-
sidente de USA, Barack Obama, acerca de la ALFIN en 2009, como se
cita en Delgado, A. (2012). Se proclama octubre como mes de la Alfa-
betizacion Informacional

Declaracion de Murcia sobre la accion social y educativa de las bi-
bliotecas publicas en tiempo de crisis

Biblioteca regional de Murcia 19 de febrero de 2010. Aborda de forma
mmplicita la ALFIN para la obtencion de aprendizajes a lo largo de la
vida y las bibliotecas se mencionan como espacios de aprendizaje per-
manente en los cuales se generan competencias informacionales.

Declaracion de Paramillos “Facilitadores en la Alfabetizacion In-
formacional” (2010)

Versados relacionados a la Asociacion Nacional de Directores de la Bi-
bliotecas, Redes y Servicios de Informacién del Sector Académico,
Universitario y de Investigacion (ANABISAI), asi como la Universidad
Nacional Experimental de Tachira (UNET) congregados en el X Colo-
quio Internacional sobre Tecnologias aplicadas a los Servicios de Infor-
macion. Tachira, Venezuela entre el 17 y 19 de noviembre.

Se definen las bibliotecas y el personal bibliotecario como espacios so-
ciales y personal idoneo para prestar servicio y apoyo al desarrollo de
habilidades de los ciudadanos que contribuyan ala alfabetizacién infor-
macional de los usuarios. Por Ultimo, se pone a manifiesto una serie de
recomendaciones para mejorar la promocion de la ALFIN.

Declaracion de Maceié “Competencia en informacion” (2011)

Llevada a cabo en Alagoas en agosto de 2011, por expertos en el XXIV
Congreso Brasilero de Biblioteconomia, Documentacion y Ciencia de
la Informacién. Las bibliotecas y otras mstituciones relacionadas con la
mformacion se consideran importantes para fomentar la mejora de los
niveles educativos donde destaca la mencion al aprendizaje a lo largo
de la vida, se sefala que tanto las bibliotecas como las otras mstitucio-
nes relacionadas con la informacién deben estimular el desarrollo de
competencias en informacion.
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Declaracion de Fez “Alfabetizacion informacional y mediatica”
(2011)

Organizada Fez en Marruecos, junio 15 al 17, dentro del primer Foro
Internacional sobre Alfabetizacion Informacional y Mediatica, denomi-
nada originalmente como International Forum on Media and Informa-
tion Literacy-MIL y por varias istancias mternacionales, como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). Se reafirma la condicion de derecho humano de la
ALFIN, se considera que mejora la calidad de vida humana y el desa-
rrollo sostenible, se enfatiza su importancia en el desarrollo social, eco-
noémico y cultural.

Declaracion de la Habana (2012) 15 ACCIONES de ALFIN

Centrada “Por un trabajo colaborativo y de generacion de redes para el
crecimiento de la alfabetizacion informacional en el contexto de los pai-
ses iberoamericanos”. Se presenta un conjunto de 15 acciones orienta-
das al crecimiento de la alfabetizacidén informacional en el contexto de
los paises Iberoamericanos.

A manera de recuento, la alfabetizacion digital toma importancia como
un punto a considerar dentro de las recomendaciones de organismos in-
ternacionales con la finalidad de ncentivar el desarrollo de la sociedad
mediante la educacion, siendo un derecho de cada individuo.

Relacion de la alfabetizacion informacional y la educacion
superior

De acuerdo con Lau y Cortés (2009), La informacién es un recurso prin-
cipal para el desarrollo y bienestar del individuo, por lo que clasifican
su distribucion y aprovechamiento como una prioridad social, esto sig-
nifica la necesidad por idear una logistica para que las personas puedan
desenvolverse en los distintos ambientes con el eficiente uso de los re-
cursos informativos, por ello la comunidad internacional ha recomen-
dado por estrategia dar énfasis al proceso de adquisicion de las
habilidades mformativas y competencias informacionales, es decir al
procesos de alfabetizacién informacional.
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Con los avances continuos en las tecnologias de la nformacion y la co-
municacion, y el constante crecimiento de la tendencia a la inmersidon
en el mundo digital es dificil pensar en alguien que se aferre a los mé-
todos tradicionales de adquisicion, creacion y almacenamiento de infor-
macion.

Se percibe natural el uso de dispositivos y demas recursos digitales para
todos los 4mbitos y no es de extranarse que se desarrolle una dependen-
cia en aquellos que solemos utilizarlos para todo, sin embargo, mas alla
de saber utilizar el hardware y software que nos permite trabajar con la
mformacion, existe la necesidad de desarrollar las habilidades cogniti-
vas que nos permitan saber identificar las necesidades de nformacidn,
saber como y donde localizarla, saber como evaluarla con uso del pen-
samiento critico y reflexivo y también saber como usarla de forma efi-
ciente, con ética y responsabilidad.

Si bien la Alfabetizacion informacional es un proceso que se lleva a
cabo durante las distintas etapas del desarrollo, es en la educacion su-
perior el periodo en que dicho proceso llega a su auge, debido a que el
individuo ya ha alcanzado cierta maduracion y puede comprender cier-
tos conocimientos que de otra forma le seria complicado adquirir, por
ejemplo, el desarrollo del pensamiento critico, o el andlisis exhaustivo,
por ello los esfuerzos por incluir formalmente el aprendizaje de las ha-
bilidades y competencias que constituyen el estar alfabetizado infor-
macionalmente, cambiando con ello el viejo esquema de exclusividad a
las bibliotecas quienes mediante cursos fomentan estos aprendizajes.

La ALFIN y el rol del docente del siglo XXI

El educativo del siglo XXI se enfrenta a nuevos retos y desafios en re-
lacion con las tecnologias. En lo mdividual y general, las tecnologias de
la informacidén y la comunicacidon han tenido un dificil proceso de inte-
gracion por parte del profesorado. Son diversas las causas a las que se
les ha atribuido tal problematica, entre ellas han destacado la resistencia
por parte del docente y la falta de preparacion (Area et al., 2008).

Los esfuerzos que se han realizado para lograr un avance en la integra-
cion eficaz de las TIC se han concentrado en la modificacion de progra-
mas de formacion inicial y continua, pero no se han generado los
resultados deseados con dicha estrategia. Segin Area et al. (2008), para
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lograr mtegrar la tecnologia se requiere que el cambio que se efectue
contemple todas las extensiones del desarrollo educativo (gestion, co-
municacidon, curriculo y evaluacion de aprendizajes). De acuerdo con
los autores, el problema radica en los continuos cambios sociales, los
cuales son cada vez mas frecuentes. El docente esta preparado con cier-
tos conocimientos, materiales y métodos, que parecen quedar obsoletos
al poco tiempo. Egresan con una vision y cultura del significado de su
profesion que no se adecua a las necesidades del alumnado contempo-
raneo.

Por ello se precisa necesario el cambio de creencias del profesorado,
Salomén et al. (1992), sostienen que se debe adoptar un rol en el cual el
docente deje de ser solamente un distribuidor de informacién y pase a
asumir un rol de guia, cuya prioridad sea el disefio de ambientes de
aprendizaje acordes con las necesidades actuales del alumnado.

Se han identificado las competencias de los profesores en la administra-
cion y uso de las tecnologias y la gestion e innovacion del cambio, como
aspectos que intervienen en el proceso de disefio de ambientes de apren-
dizaje complejos. Estos aspectos, de acuerdo con Area et al. (2008), no
deben ser tratados como temas diferentes, pues si bien, el uso de las TIC
no certifica una mejora en los aprendizajes y en la mnovacion, estos
ultimos precisan del apoyo de las TIC para concretarse de forma eficaz
en favor del alumnado.

No basta con saber dominar las herramientas tecnologicas mas actuales,
pues estas al poco tiempo caeran en desuso, reemplazadas por nuevas
herramientas que proporcionard el continuo desarrollo tecnologico, en
palabras de Area et al. (2008) “No se trata solo de estar alfabetizado
digitalmente sino de ser capaz de reaprender constantemente y de adap-

tarse a los cambios y tecnologias que van transformandose a gran velo-
cidad”.

La ALFIN: habilidades digitales y competencias informacionales
de los docentes

Es claro que el perfeccionamiento de la tecnologia ha repercutido en
diversas areas de la sociedad, y asi seguird haciéndolo, en la educacion
no hay excepcion, la tecnologia nos ha traido nuevas formas de afrontar
problemas, formas de optimizar procesos educativos, representaciones
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de ensefiar y también de aprender; pero, también han surgido y segura-
mente seguirdn resultando nuevos problemas a resolver, sobre todo en
el caso de la integracion de las tecnologias, donde es frecuente encontrar
problemas de adaptacion y resistencia a ellas.

En la educacion superior, la tecnologia no solo ha generado cambios
importantes en las instituciones educativas, sino igualmente, en los es-
tudiantes y las peculiaridades que los definen, por ejemplo, un desta-
cado nivel de Alfabetizacion digital y la necesidad de una conexion
continua con la vida digital que ofrece internet y necesidad de inmedia-
tez, (Gisbert y Esteve, 2011). Al respecto, los mismos autores aportaron
un listado en el que mencionan tendencias clave para el periodo (2010
- 2015) derivado del Informe Horizon (Garcia et al., 2010) en el que se
habla de cambios influenciados por la tecnologia en la educacion, entre
ellos la descentralizacion del conocimiento en las vertientes de produc-
cion, distribucion y reutilizacion, la adopcion de espacios comunitarios,
mterdisciplinarios y virtuales basados en TIC y las formas de comuni-
carse y trabajar de los actores relacionados.

En la misma linea, la importancia en relacion con la ALFIN radica en
la adquisicion del aprendizaje alo largo dela vida y cudles son las com-
petencias digitales/informacionales que son necesarias y/o indispensa-
bles para lograrlo de forma efectiva, pues segin Gisbert y Esteve
(2011), nos encontramos ante un escenario en el que los alumnos de la
actualidad no corresponden a los alumnos para los que fue disefiado el
sistema de formacion superior que todavia pregonan algunos docentes,
un contexto en el que los nuevos estudiantes nacen rodeados de tecno-
logias y desarrollaron patrones de pensamiento distintos a sus predece-
sores (Prensky, 2001, citado en Gisbert y Esteve, 2011).

Metodologia

Diserio de la investigacion

El abordaje de la investigacion parte del paradigma positivista, desde
un enfoque cuantitativo, lo que permite explicar el fendmeno estudiado
y generalizar los resultados (Cuba y Lincoln, 1994; como se cita en Ra-
mos, 2015). Con base en lo anterior, el disefio de la investigacion se
caracteriza por ser No experimental —observacional no participante—
de tipo transeccional descriptivo de corte cuantitativo, es decir ex-post
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facto que se limita ala observacion de las variables en su estado natural
sin intervencion directa (Sabino, 1992), ya que pretendid describir el
estado actual de la poblacién en el momento ytiempo de la recoleccion
de los datos (Martinez, 2019), desde una perspectiva objetiva y externa
que busca precisar medidas exactas que permitan generalizar sus resul-
tados mediante métodos cuantificables (Morales, 2012) Por tanto, se
llevo a cabo una aproximacion del objeto de estudio —ALFIN en los
docentes de asignatura— y las caracteristicas de estos, lo que permitid
dilucidar el contexto actual donde se hallan los docentes tras el analisis
de los datos obtenidos.

Participantes

Por su parte, para la seleccion de los participantes se considerd a aque-
llos docentes que respondieron el instrumento, por tanto, se contd con
una muestra de 44 docentes de tiempo parcial y/o asignatura de la tota-
lidad de las carreras ofertadas por la FCAyS: Sociologia, Psicologia,
Informatica, Derecho, Contaduria, Ciencias de la Educacion, Ciencias
de la Comunicacién y Administracion de Empresas, de entre una pobla-
cion comprendida por 282 docentes de acuerdo con informacion del ter-
cer informe de actividlades de la FCAyS periodo 2019-2020
(Universidad Autéonoma de Baja California, [UABC], 2020, p. 110).

Instrumento

En cuanto a la obtencion de los datos, se realizd una adaptacion del ins-
trumento Demanda y Competencias Informativas de académicos
(DECIA) de la Universidad Veracruzana —Ilider a nivel nacional en es-
tudios relacionados a la alfabetizacion mformacional—. El cuestionario
para la recoleccion de datos deriva de una encuesta estructurada en tres
dimensiones, conformadas mediante 30 items de respuesta abierta, ce-
rrada y multiple, siguiendo el formato original y adaptando las éareas
pertinentes al mterés de la investigacion. Las dimensiones consideradas
fueron las siguientes: dimension datos generales; dimension demanda
mformacional, y dimension productividad informacional (Véase Figura

).
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Figura 1
Esquema de instrumento DECIA adaptado
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Se eligid la aplicacion de la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, dada su naturaleza exploratoria objetiva y cuantitativa (Grasso,
2006), es decir que la informacion obtenida se apega al disefio de la
investigacion (observacional no participante) y al mismo tiempo entrega
datos cuantificables.

Para la adaptacion de las preguntas, se modifico exclusivamente la di-
mension de datos generales, en las que en su version original conside-
raban aspectos demograficos distintos al entorno donde se realizd Ia
aplicacion, se contemplan las areas de conocimiento del Consejo Na-
cional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) a diferencia
del original que contemplaba las de UNESCO, s6lo se considerd si el
posgrado cursado por el participante fue nacional o internacional, a di-
ferencia de su predecesor que contempla también el pais.

Variables

Como finalidad, este apartado expone el desglose de las variables e in-
dicadores que subyacen en las mismas, y que fueron bases para la com-
probacion de los resultados, y para ello se siguid6 la propuesta del
mstrumento adaptado de Lau et al. (2015). Las variables e indicadores
que se consideraron para la investigacion se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Desglose de las Variables e indicadores que se consideraron para el estudio

Variables e Indicadores

Datos Generales
Género
Edad
Antigiiedad
Carrera de Adscripcion
Area de conocimientos de Conahcyt [Egreso de Licenciatura]
Estudio de posgrado
Dominio delinglés
Demanda Informacional
Entrenamientos en informacion
Uso de recursos informacionales [Servicios de biblioteca y bases de datos]
Uso del catalogo publico online
Uso de libros impresos
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Variables e Indicadores

Solicitud de libros para llevar
Uso de bases de datos
Uso de E-Libros

Bases de datos

Disposicion de Recursos web

Uso de recursos informacionales [Recursos web y digitales |
Motor de busqueda
Lista de discusion
Blog
Comunidad virtual
Repositorio de articulos
Repositorio de libros
Repositorio de presentaciones
Wikis
Mooc

Ensayo como recurso pedagdgico
Tipo de Ensayo
Extension de texto
Solicitud de principios metodologia de investigacion
Solicitud de consultabibliografica
Elementos considerados como consulta bibliografica
Estilo Bibliografico

Productividad Informacional

Publicacion
Publicacion de capitulos de libro
Publicacion de memoria de congreso
Publicacion de libro
Publicacion de articulos de difusion

Manejo de referencias bibliografica

Analisis de datos

De inicio, una vez que se contd con la mformacion; la cual fue recopi-
lada de forma que salvaguarda la confidencialidad de los participantes
mvolucrados mediante el anonimato en atencion a las consideraciones
éticas de la investigacion, en la totalidad de los 44 cuestionarios de los
participantes de un total de 322 invitaciones, se procedid a sistematizar
la informacién, se vaciaron las respuestas de los formularios de Google
auna hoja de célculo Microsoft Excel

Posteriormente, se realizd un andlisis descriptivo de las variables, esto
através del apoyo de un software estadistico denominado Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences (SPSS V26), de las cuales se obtuvieron
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67 variables. Por su parte, la exploracion multivariable ayudo a la iden-
tificacion de patrones que influyen o son determmantes en la ALFIN del
docente, observandose esta, a través de la demanda y competencias in-
formativas basicas, de igual manera permiti6 explorar las estrategias pe-
dagogicas del docente.

De igual manera, se determind una estructura para el constructo de Al-
fabetizacion Informacional, conformada por la integracion de cuatro
factores que se evaluaron en el estudio: uso de recursos informacionales
[USO], uso de recursos mnformacionales en la labor docente
[RECURSOS CLASE], aplicacion de estos recursos en la transmisidén
de informacion hacia sus estudiantes [APLICACION] y la divulgacion
de la informacion a través del ejercicio de publicacion formal
[PUBLICACION].

Resultados y conclusiones

A manera de sintesis, los hallazgos antes comentados dan cuenta de una
planta de profesores de asignatura mayormente adultos jovenes, con
equilibrio en cuanto su sexo, donde los docentes con menor antigiiedad
tuvieron una mayor participacion en este estudio, se identifico un perfil
de los profesores mayormente del area de ciencias sociales y economi-
cas sin grado de doctor y un nivel intermedio del dominio del inglés. De
igual manera, se mterpretan los corolarios de las principales variables
que articularon el instrumento y posteriormente se incluye una caracte-
rizacion integral de la alfabetizacién informacional con base alos cons-
tructos de USO, RECURSOS CLASE, APLICACION y
PUBLICACION. Esto como antesala a las conclusiones donde se des-
criben las implicaciones teoricas y practicas de los hallazgos en el cum-
plimiento de los objetivos propuestos, asi como recomendaciones para
futuras investigaciones.

Interpretacion de los resultados
Uso de Recursos Informacionales

En cuanto a la capacitacion en el uso de la informacion y manejo de
bases de datos, se obtuvo que los docentes participantes cuentan con
poca preparacion, lo que coincide con lo sefialado por Williams y Coles
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(2007); esto se mfiere de un 30% que refirid no haber recibido ningiin
tipo de entrenamiento en el tema, y un 40% sefald solo haber cursado
un taller. Se observa un interés bajo por el uso de los recursos informa-
cionales proporcionados por la institucion, como lo son el Catalogo di-
gital UABC, el uso de los libros en el sitio, las solicitudes para llevar de
libros y las bases de datos contratadas, los porcentajes mayores se sitian
en el nulo o bajo (1 vez al semestre) uso, 66%, 68%, 82% y 77% res-
pectivamente. Al respecto, Area et al. (2008) ya sehalaban las dificulta-
des de los docentes para mtegrarse a las nuevas TIC, especificamente
puntualizaron la resistencia y falta de preparacion.

Con relacion al uso de libros electronicos, se obtuvieron resultados ba-
Jos, ya que solo 59% refiri6 no utilizarlos o utilizarlos una vez al semes-
tre. Se destaca el poco interés por el empleo de libros tanto en formato
electronico como en papel; este escaso o nulo interés de consulta de
libros puede traer implicaciones en la actualizacion de contenidos du-
rante la labor docente. En este sentido, una posible explicacion a lo an-
terior es el desconocimiento del docente para saber buscar, obtener y
recurrir a la informacion (Moreno y Velasquez, 2010). A suvez, el 43%
mostré deficiencia para elaborar una referencia bdasica de un libro al no
poder completar el ejercicio de citacion con los elementos basicos que
se les solicitd (formato APA). Area y Guarro (2012) coincidieron con
lo anterior al sefalar que si un docente no esta alfabetizado informacio-
nalmente tendra problemas en el ejercicio de su actividad profesional.

Respecto al uso de bases de datos, EBSCO y SCOPUS fueron las ma-
yormente mencionadas como predilectas. Sin embargo, fue evidente un
cierto grado de desconocimiento en el tema, por parte de algunos parti-
cipantes del estudio, que catalogaron como bases de datos recursos que
si bien forman parte de la diversidad informacional no cuentan con los
criterios para ser designadas como tales. La velocidad de los cambios
tecnoldgicos propicia ignorancia en la sociedad, como bien sefalan
Brey et al. (2011), por lo que se requiere avanzar en la capacitacion de
los docentes de forma mas dinamica.

A manera de resumen, se encontraron deficiencias en cuanto al manejo
de referencias y a la identificacion de bases de datos, lo que sugiere una
falta de capacitacion en informacion. El bajo nterés mostrado en cuanto
al uso de los recursos informacionales proporcionados por la institucion
podria relacionarse a una capacitacion insuficiente, o simplemente una
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ausencia genumna de interés en el tema informacional, derivada de una
pedagogia que no contempla la ALFIN como un elemento principal, lo
que implica que la figura del docente no es vista como un facilitador de
mformacion para los estudiantes.

Utilizacion de los recursos informacionales en la labor docente

Un punto de partida fue observar la alta disposicion de los docentes por
el uso de las redes sociales como Facebook, despierta curiosidad que
este recurso asociado mas con lo recreativo, el entretenimiento y lo in-
formal halla captado la atencion de los docentes mas que los recursos
formales e mstitucionales orientados a la obtencion de nformacion. Se
destaca que los recursos ‘Pagina Web’ (0.07%) y ‘Blog’ (0.05%) tuvie-
ron valores minimos de uso en comparacion a las Redes sociales como
Facebook (77%). Lo anterior sugiere que esta Ultima aplicacion ofrece
una amplia gama de posibilidades de uso, lo que conlleva que sea una
de las aplicaciones mayormente utilizadas.

En relacion con el uso de otros recursos informacionales para la labor
docente, llama la atencion que la opcion de ‘No contesto’ (NC) haya
obtenido los mayores porcentajes de seleccion para ocho de los nueve
recursos enlistados en el cuestionario, con excepcion al recurso de ‘Mo-
tor de busqueda’ donde 70% refirid si utilizarlo, especialmente Google
en su version estandar o Académica. Una posible explicacion a los ha-
llazgos antes presentados es que los docentes tengan cierto temor a se-
nalar destrezas pocos desarrolladas o falta de preparacion, lo que
eventualmente pueda tener alguna consecuencia laboral. Se percibe en
general una baja disposicidon de los docentes por utilizar estos recursos,
en gran medida por desconocimiento de ellos y de su potencial uso en
los procesos educativos.

El Ensayo como recurso pedagogico

En cuanto a la aplicaciéon de los recursos informacionales para la elabo-
raciéon de un ensayo, se encontr6 que la mayoria de los docentes (89%)
solicita este tipo de texto, como una herramienta pedagogica, que per-
mite registrar los saberes adquiridos por los estudiantes y que propicia
el ‘aprender a aprender’ como ya lo sugerian Acevedo y Romero (2019).
Se encontré que el ensayo descriptivo fue el mayormente utilizado por
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el 54% de los docentes. Ello demuestra un mnterés por desarrollar la ob-
jetividad en la produccion escrita de los estudiantes. Esto coincide con
lo puntualizado por Forero (2009), en el sentido de que es el docente
quien selecciona el método de ensefianza y la informacion que de-
manda. Al ubicarse el estudio en la facultad de ciencias administrativas
y sociales, con una clara orientacion hacia las areas contables, adminis-
trativas, educativas, psicologicas, la demanda por los ensayos filosoé fi-
COs y poéticos tuvieron porcentajes minimos.

Con relacion a otras especificaciones de la elaboracion de ensayo, 75%
de los docentes sefialaron que solicitan se incluyan principios metodo-
logicos en el texto; por su parte, 84% dijo solicitar consulta bibliografica
como un elemento de apoyo para su elaboracion. Cuando se les pidio
que especificaran qué solicitaban en la consulta bibliografica, las res-
puestas se centraron en 3 elementos: 1) incluir referencias, i) adecuarse
al formato APA, y i) presentar la bibliografia en orden alfabético.

Experiencia en produccion académica

Al abordar la tematica de la produccion académica se encontrd que 54%
de los docentes que respondieron al cuestionario han realizado publica-
ciones formales; de ellos, se destaca que los mayores porcentajes se cen-
traron en la publicacion de articulos en revista (71%), seguido de
memorias en congreso y articulos en prensa (58% en ambos casos). El
hecho de concentrar los esfuerzos en los tipos de publicacién con mayor
difusion sugiere un interés del docente por acentuar la visibilidad de su
produccion, y configurar una identidad en aras de reconocerse y darse a
conocer, es decir, una busqueda por la auto realizacién y la construccion
de un legado académico. Otra posible explicacion es que la produccion
académica este orientada a generar cierto perfil que cumpla los requisi-
tos para obtener algin logro laboral, certificacién, o recompensa que
requiera este tipo de publicacidon en especifico.

Caracterizacion de la alfabetizacion informacional

En lo concerniente a la alfabetizacion mformacional, en esta seccidn se
aborda dicho constructo de una forma mntegral y reflexiva con base en
los cuatro subconstructos dela ALFIN. Las referencias consultadas dan
cuenta de diferentes aproximaciones conceptuales y metodologicas para
dicho constructo (Area et al, 2008; Uribe, 2010; Gisbert y Esteve,
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2011). En esta nvestigacion se consideraron los aportes de Lau et al
(2015) en cuanto la importancia de las habilidades y competencias -
formacionales que permean las practicas educativas, y a su vez, permitio
avanzar en una propuesta metodologica para su estimacion.

En cuanto al constructo USO, éste se articuld a través de siete variables
asociadas con la utilizacion, propiamente dicha, de los recursos digitales
ya sean institucionales o propios, tales como bases de datos, E-Libros,
recursos impresos, catalogo digital entre otros. Los hallazgos mostraron
una actividad incipiente de los docentes, al estimarse el rango mtercuar-
til entre 13-40 en escala de 0-100. Estos valores dan cuenta que, en tér-
minos generales, 3 de cada 4 docentes se ubicaron en menos de 40
puntos en cuanto al uso de tales recursos.

Los resultados anteriores denotan un msuficiente dominio de habilida-
des digitales que deriva en un cierto temor o rechazo a la tecnologia
relacionado con los usos y costumbres pedagogicas aprendidas por el
docente y que estarian arraigadas en su sistema de creencias conlo cual
se genera apatia o desagrado por la implementacion de estas tecnologias
en las practicas docentes. En coincidencia, la ANUIES enfatiza la im-
portancia de las TIC en las IES y las describe como parte inherente del
sistema educativo (Ponce, 2018). Otra posibilidad radica en el sentido
de pertenencia del docente de asignatura, bajo esta perspectiva, el do-
cente considera su labor docente como una relacion contractual con la
istitucidén y no tiene la disposicion necesaria para comprometer mas
recursos en el ejercicio de su labor, por situaciones de caracter personal.

Respecto al constructo RECURSOS CLASE, éste se articuld con nueve
variables asociadas con recursos utilizados para complementar su labor
docente; se indagd en la utilizacion de motores de busqueda, lista de
discusion, blog, comunidades virtuales, repositorios de articulos, repo-
sitorios de libros, repositorio de presentaciones, wikis y MOOC. Los
hallazgos ubicaron a los docentes en un rango intercuartil de 11-33 en
escala del 0-100. De manera particular este constructo tuvo las menores
puntuaciones de los constructos estructurados en torno a la alfabetiza-
ciéon informacional

Esta baja puntuacion de RECURSOS CLASE puede deberse auna falta
de interés, habilidades o conocimientos msuficientes que dificultan la
mplementacion de una pedagogia que incluya el uso de estos recursos.
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Otra posible explicacion es que los docentes ignoran el tipo de recurso
que en ocasiones usan, por ejemplo, el docente mediante el motor de
busqueda estaria utilizando otros recursos, pero por desconocimiento es
ncapaz de identificarlos, y asi, le atribuyen al motor de busqueda los
resultados que obtienen, cuando en realidad el motor de busqueda solo
los estaria enlazando al otro recurso que realmente solventa la necesidad
mformacional.

En relacion con el constructo APLICACION, éste se articuld con cuatro
variables que permiten dilucidar el desarrollo de la ALFIN de los do-
centes del estudio, a través de la actividad académica solicitada a los
estudiantes. Esta actividad consistid en la elaboracion de ensayos con
consideraciones metodologicas, consulta bibliograficas y fomentacidon
del uso de un estilo bibliografico.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el rango mtercuartil se ubicéd
entre 60-80 en escala 0-100. Lo anterior posiciona a este constructo
como el mejor evaluado entre los cuatro constructos sobre los cuales se
articuld la ALFIN; sin embargo, se destaca que es el estudiante y no el
docente en quien recae mayormente los esfuerzos acerca del desempefio
en el uso de los recursos asociados con la ALFIN. Al respecto, Gomez,
et al. (2019) mencionan que las competencias informacionales del do-
cente influyen en sus alumnos. Se espera que si el docente impleme nta
esta estrategia pedagdgica es porque entiende y posee buen manejo de
las implicaciones que conlleva, por lo que busca desarrollar en el estu-
diante sus competencias informacionales. Una posible explicacion a los
valores altos del constructo APLICACION, es que la elaboracion de un
ensayo es una estrategia didactica tradicional por lo que se convierte en
un recurso comodo y confiable para complementar la evaluacion del
estudiante y obtener evidencias de su trabajo -tanto para el docente
como para el educando-, ala vez que el estudiante refuerza lo aprendido
en clase.

En lo que respecta al constructo PUBLICACION, éste se articuld con
cinco variables asociadas a la produccion académica del docente, espe-
cificamente: articulos, memorias en congreso, libros, capitulos de libro,
articulos de difusion. Se estimd un rango itercuartil de 0-40 de una
escala 0-100. Estas puntuaciones mferiores a 40, pueden deberse a una
falta de motivacion, ya que la publicacion es una actividad que va mas
alld de sus responsabilidades académicas, es decir, no forma parte de su
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contrato laboral ni es una obligacion vocacional. Es evidente que pre-
parar productos académicos requiere tiempo, dedicacion y esfuerzo, y
quienes los realizan es por un genuino interés de contar con un perfil
mas robusto que le genere posibilidades de mejora laboral.

Conclusiones

A manera de cierre, se cumplid con el propdsito general centrado en la
caracterizacion del nivel de ALFIN de los docentes de asignatura de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad Au-
tonoma de Baja California.

En términos generales 3 de 4 constructos tuvieron el percentil 75% (Q3)
menor a 40 puntos lo que da cuenta de un bajo nivel de ALFIN de los
docentes del estudio. Se evidencia la necesidad de implementar estrate-
gias universitarias que fomenten la mejora de la ALFIN entre el profe-
sorado de asignatura; se espera que si un docente cuenta con un buen
dommio de competencias informacionales propiciara, mejores condi-
ciones de aprendizaje de sus estudiantes, contribbuyendo con ello a una
educacion de calidad que demanda la sociedad del siglo XXI.

Para facilitar su mterpretacion se recurre a la utilizacidon de cuartiles
para los 100 puntos de la escala, como se muestra en la Figura 2. Se
identifica un nivel de msuficiente para los factores de USO y
PUBLICACION vy de deficiente para el factor RECURSOS CLASE y
solo el factor APLICACION logra una valoracion de regular. De ma-
nera integral la valoracion de ALFIN fue de 36.5 que se ubica en el
cuartil de insuficiente.
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Figura 2
Caracterizacion de la ALFIN en cuartiles
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Estos hallazgos dan cuenta de la necesidad de fortalecer los niveles de
ALFIN de los docentes de asignatura de la UABC, ya que en la medida
en que los académicos cuenten con mejores competencias mformacio-
nales para su labor didactica se tendrdn mejores condiciones para pro-

piciar el aprendizaje de los estudiantes.
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Introduccion

En la sociedad actual —correspondiente al siglo XXI—, se han gene-
rado constantes e importantes cambios, algunos de los cuales se han so-
portado en el uso de la tecnologia; dichas transformaciones estan
mmersas en una infinidad de contextos, y los ambitos educativos no son
la excepcion. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se vislumbran como ejes transversales en el andar
de la vida diaria, siendo participes en diversos espacios y en ocasiones
extremadamente indispensables, como lo es ahora el Internet. Bajo esta
perspectiva, el ser humano requiere ir desarrollando habilidades y co-
nocimientos que le permitan adaptarse a este trajin cambiante e impara-
ble, a fin de lograr la calidad iddonea y los avances acordes ala demanda
presente —ser funcionales con el uso de las TIC—, independientemente
del entorno en el que se desarrollen; es decir, estar alfabetizado en “fun-
cion del contexto y de las herramientas culturales existentes en cada pe-
riodo historico concreto” (Area y Guarro, 2012, p. 49).

En esta misma linea, se considera relevante expresar, que el tema de la
alfabetizacion ha ido evolucionando con el pasar de los afos, de manera
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que, en esta investigacién, se retoman algunos conceptos basicos que
han fortalecido los avances y ajustes en dicho campo. Por consiguiente,
su principal importancia se ha proyectado en la educacién, donde la al-
fabetizacion ha sido estudiada e impulsada por diferentes mstancias -
ternacionales consideradas de influencia en la creacion de politicas y
estrategias sobre esta disciplina, desde los niveles mas basicos hasta el
superior (Lopez et al., 2020). Si bien, el tema de la alfabetizacién se ha
reforzado por organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
por sus siglas en inglés), la Organizacidon para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE), y la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) —por mencionar algunas—, la propia
UNESCO reconoce, que atin no logra posicionarse como eje principal
de igualdad en las sociedades de todos los paises.

Para la OCDE (2020), estar alfabetizados digitalmente representa contar
con la formacion sobre ensefanza por medio de las TIC como parte de
su educacion o de sus actividades de desarrollo profesional. En relacion
con el objeto de estudio, para estar alfabetizado de manera cientifica, no
es suficiente tener los estudios en relacion con la ciencia, ni el compor-
tamiento o las destrezas en referencia al tema. Ser competente en este
aspecto, también conlleva areflexionar sobre lo digital, y a su vez com-
prender el mundo y sus complejidades, para asi tomar la postura de ma-
nera tal que se seleccione la opcion correcta en las diversas actividades
a realizar y su funcionalidad esté acorde en la estructura de los ambitos
educativos.

Con base en lo anterior, la presente investigacion se centra en describir
la alfabetizacion cientifica digital (ACD) dentro del contexto de las ins-
tituciones de educacion superior, con la intencion de identificar las ha-
bilidades y conocimientos que poseen los miembros adscritos ante el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYyT), pertenecientes a la Universidad Au-
tonoma de Baja California (UABC), esto se realiza mediante la revision
de superfil digital; asimismo, el rol que puedan generar en sus practicas
laborales.

Puesto que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion cons-
tituyen una relacion intrinseca entre las principales actividades en el
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ambito educativo de las Instituciones de Educacion Superior (IES), es-
tar alfabetizados en su uso —dentro del esquema de los requerimientos
propios del nivel académico—, permite a las personas acceder, producir
y visibilizar la mformacion con una perspectiva cientifica. En congruen-
cia, la incorporaciéon de redes académicas, repositorios, bases de datos
de acceso abierto, sistema de gestion —como el Open Journal Systems
(OJS), el Identificador Abierto de Investigador y Colaborador (en inglés
Open Researcher and Contributor ID [Orcid]), Google Académico, Re-
searcherID, entre otras—estan posicionandose como nuevas alternati-
vas de informacion en el ambito cientifico, lo que demanda formacion
en habilidades y conocimientos para el andlisis y evaluacion de estas
funciones especificas de los investigadores, mas alld de s6lo generar y
publicar conocimiento. Lo anterior, significa un proceso de adaptacion
en términos de conocimiento, tiempo y cuidado invertidos, paraacceder
y mantener vigente la informacién con nuevas herramientas digitales
(Garcia-Pefialvo, 2017). Bajo esta premisa, predomina la exigencia de
contar con mayores habilidades y conocimientos profesionales que va-
loren la importancia de la “cultura analogica de lo abierto, lo social, lo
compartido y en el caso de los autores y entidades, la construccion de
su reputacion digital” (Alonso-Arévalo, 2014, p. 3).

Ante la situacién planteada, es decir, la necesidad de contar con las com-
petencias de alfabetizacion cientifica y digital requeridas en el contexto
de la educacion superior, se identifico la ausencia de estudios teoricos
que abonen a dicha problematica en el nivel educativo requerido. La
insuficiencia de informacion relacionada con el tema puede ser eviden-
cia de que algo dista de ser atendido, ya que al exponer la insipiencia
sobre el objeto de estudio —Ia alfabetizacion cientifica digital— En un
primer enfoque, es necesario considerar que, con relacion a las politicas
publicas emitidas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 6 julio
2020) en México, el concepto de alfabetizacion cientifica digital ha es-
tado fuera de debate. Lo mas cercano a una postura oficial se observa
en el decreto por el cual se aprueba el Programa Sectorial de Educacion
2020-2024.

Como segundo enfoque, Herndandez y Zacconi (2010) citando al Con-
sejo Nacional de Investigaciones (1996), expresan que:
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En un mundo repleto de productos de la indagacion cientifica, la alfa-
betizacion cientifica se ha convertido en una necesidad para todos: to-
dos necesitamos utilizar la informacion cientifica para realizar
opciones que se plantean cada dia; todos necesitamos ser capaces de
implicarnos en discusiones publicas acerca de asuntos importantes
que se relacionan con la ciencia y la tecnologia; y todos merecemos
compartir la emocion y la realizacion personal que puede producir la
comprension del mundo natural. (p. 2)

Con base en lo anterior, es evidente que la alfabetizacion cientifica, ade-
mas de ayudar a la mejora de la educacion tanto en la ensefianza como
en el aprendizaje, también favorece el desarrollo de los recursos cogni-
tivos que elevan la adquisicion de conocimientos, asi como, las destre-
zas y habilidad del individuo (Larrain, 2009). Es por ello que los
mnvestigadores en la era digital deben contar con una eficiente o idonea
visibilidad en el &mbito cientifico, que les facilite difundir sus trabajos
al publico correspondiente y de tal forma su produccion sea categori-
zada de la mejor manera, puesto que sus publicaciones logran adquirirse
desde el acceso abierto y en los repositorios, asi como, en las redes so-
ciales dedicadas a la nvestigacion. Por otra parte, cuando se cuenta con
un perfil digital adecuado a la demanda actual, se obtienen con mayor
facilidad indicadores tanto cuantitativos y cualitativos (Gonzilez et al.,
2018), que evidencien su desempefio, esto a su vez favorece la calidad
de la mstitucion educativa en la que estd adscrito, al momento de ser
valorada o evaluada dicha casa de estudio.

Cabe destacar que los investigadores que no practican un buen uso de
la alfabetizacién cientifica en el ambito digital, puede deberse a diversos
factores que intervienen en dicha situaciones: por un lado esta el desco-
nocimiento, desinterés y alejamientos a la tecnologia en lo cientifico y
digital; ademas de la falta de cursos de capacitacion o actualizacion por
parte de las instituciones a las cuales pertenece; otro factor es el desa-
pego a la actividad académica, asi como, el contacto comunicativo con
quienes la practican; y por ultimo, la ausencia de incentivos que motiven
a los investigadores al momento de realizar la divulgacion de sus inves-
tigaciones, y es en este estudio que vamos a conocer las razones princi-
pales que ocasionan esta situacion.

Aunado a ello las instituciones educativas deben, en la medida de lo
posible, planear métodos que le permitan a los investigadores recono-
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cidos en el SNI, divulgar sus producciones y al mismo tiempo actuali-
zarse en la demanda de sus funciones, ya sea en las diferentes redes, en
sus perfiles digitales, al respecto, Delgado y Martin (2015) exponen en
su articulo “Difusién y visibilidad de la produccion cientifica en la red:
Construyendo la identidad digital cientifica de un autor”, que el nuevo
modelo de comunicacién, plantea que ademas de publicar el investiga-
dor requiere, difundir lo publicado a través de la construccion de una
identidad digital mediante las redes sociales académicas, como Open
Research and Contributor ID (Orcid), Academia.edu, Difusion de Aler-
tas en la Red (Dialnet), Google Scholar (GS), Mendeley, Red de Revis-
tas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
(Redalyc), ResearchGate, Scopus Author ID, Web of Science (WoS),
ResearcherID, entre algunos otros. Este tipo de estrategias favorecen
principalmente al académico, sin embargo, se requieren adquirir las ha-
bilidades y competencias adecuadas para potencializar su uso.

Preguntas de Investigacion
Pregunta general

(Cudles son las caracteristicas que poseen los mvestigadores de la
UABC alfabetizados cientifica y digitalmente mediante su perfil digi-
tal?

Preguntas especificas

o Qué es alfabetizacion cientifica digital en el &mbito de la edu-
cacion superior?

e (Cudles son las habilidades y conocimientos que poseen los in-
vestigadores de la UABC para la creacion y actualizacion de su
perfil digital?

e ;Cudles son las redes académicas/sociales mas utilizadas y ac-
tualizadas por los investigadores alfabetizados?

e Cuales son las variables asociadas en la que estdn adscritos los
investigadores alfabetizados cientifica y digitalmente?

e Qué beneficios genera en las instituciones de educacion supe-
rior, que los investigadores cuenten con su perfil digital actuali-
zado?



FERNANDEZ MORALES 197

Objetivos
Objetivo general

Describir la alfabetizacion cientifica y digtal de los mvestigadores de
la UABC mediante su perfil digital.

Objetivos especificos

e Definir la alfabetizacién cientifica digital en el &mbito de la edu-
cacion superior.

e Identificar las habilidades y conocimientos que poseen los in-
vestigadores de la UABC para la creacion y actualizacion de su
perfil digital

o Identificar las redes académicas/sociales mas utilizadas y actua-
lizadas por los investigadores alfabetizados cientifica y digital-
mente.

e Identificar las variables asociadas en las que estaban adscritos
los investigadores alfabetizados cientifica y digitalmente.

e Conocer los beneficios que genera a la UABC, que los investi-
gadores cuenten con su perfil digital actualizado.

Desarrollo

En primera instancia, la aportacion teodrica del objeto de estudio, que,
de acuerdo con el MSL, se identificd que algunos organismos interna-
cionales —UNESCO, OCDE, CEPAL—, asi como nacionales —
ANUIES, COMIE, SEP—, proporcionan aportes a los conceptos de al-
fabetizacion cientifica y alfabetizaciéon digital por separado. Aunado a
estas contribuciones, se encuentran la de los mnvestigadores (ver Tabla

ly?2).
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Tabla 1

Aportaciones sobre alfabetizacion cientifica

Autor  Pais /Afio

Definicion

Hernén- .
dez y Zac- Argentina

. 2010
coni

Garciay  Chile
Reyes 2012

. Espafia
Sequeiros 2015
Colombia
Uribe 2015
. México
Zetina 2018

Es necesaria para contribuir a formar ciudada-
nos y futuros cientificos, que sepan desenvol-
verse enun mundo como el actual y que
conozcan el importante papel que la ciencia
desempena en sus vidas personales y profesio-
nales, y en nuestras sociedades. (p.2)

Es claramente un cuerpo de conocimiento esta-
blecido y que suaprendizaje es un resultado
medible en las personas. (p. 45)

Es una exigencia de la educacion para la ciuda-
dania, porque no se refiere a la asignatura sino

a algo mas amplio como es formar ciudadanos

libres, responsables y solidarios. (p. 78)

Es el proceso de ensefianza-aprendizaje que
busca que los diferentes directivos y niveles de
investigadores (o estudiantes, segun el alcance)
adquieran los conocimientos, habilidades y ac-
titudes (competencias) que les posibiliten di-
fundir y divulgar su quehacer cientifico y de
innovacion, utilizando de manera eficiente y
eficaz, critica y ética, distintos canales, forma-
tos y/o herramientas (formales - informales,
tradicionales - actuales, fisicos - digitales/web
2.0); para lograr asiuna mayor visibilidad
cientifica local, nacional o internacional, de
sus procesos y desarrollos investigativos y de
su produccion (publicaciones, contenidos,
otros). (p. 4)

Modelos usados para medir la alfabetizacion
cientifica. Existen varios instrumentos para
medir alfabetizacion cientifica como es el Phy-
sics —Scientific Literacy Achievement Test (P-
SLAT). (p. 55)
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Autor  Pais /Afio Definicion

Se ha producido el cambio en los conceptos de
enseflanza y aprendizaje donde se emplean
nuevas estrategias de instruccion por medio del

Pert uso de herramientas digitales para facilitar am-

2019 bientes que faciliten el aprendizaje y el acceso
a la informacion; sin embargo, esto debe estar
de la mano con la alfabetizacion cientifica en
las universidades. (p. 2)

Castillo

Entre los desafios que enfrenta el trabajo de las
ciencias para la ciudadania con la alfabetiza-
cion cientifica, principalmente sobre la consi-
deracion de que vivimos enun mundo cada
vez mas globalizado, el cual debe tener en

Ramosy  Chile cuenta la relevancia de incorporar en los proce-

Castillo 2020 sos formativos de las personas la capacidad y
el compromiso de realizar acciones apropiadas,
responsables y eficaces en asuntos de interés
social, economico, ambiental y ético-moral,
fuertemente dependientes de la ciencia y de la
tecnologia. (p. 46)

Las bases curriculares pretenden lograr que los
y las estudiantes adquieran conceptos e ideas
Guerrero  Reino Unido basicas de la ciencia para comprender las expe-
y Torres 2020 riencias y situaciones cercanas y, asi, generar
soluciones creativas para los problemas coti-
dianos. (s.p.)

Nota. Palabras en las que coinciden los autores: Ciencia, ciudadanos, perso-
nas, conocimientos, ensefianza, aprendizaje.
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Aportaciones sobre alfabetizacion digital

Autor

Pais
/Afo

Definicion

Rodri-

guez y
Padilla

Avello
et al.

Rangel
y Pefia-
losa

Calle y
Lozano

Meéxico
2007

Cuba y

Ecuador °

2013

México
2013

Colom-
ia
2018

Adquisicion de conocimientos y destrezas basi-
cas que debe poseer todo ciudadano para
desempenarse en una sociedad informatizada,
fuertemente dominada por las computadoras.

(p. 53)

La alfabetizacion digital debe estar basada en

los siguientes criterios:

o Habilidades instrumentales con las TIC.

o Habilidad para buscar, seleccionar, organi-

zar, utillizar, aplicar y evaluar la informa-

cion.

Colaboracion, cooperacion, comunicacion

efectiva y capacidad para compartir.

Creacion y publicacion de contenidos.

o Pensamiento critico, creatividad, mnova-
cion y solucion de problemas.

o Comprension social y cultural, ciudadania
digital.

e Seguridad e identidad. (p.453)

Proceso mtelectual a través del cual los indivi-
duos adquieren y son capaces de movilizar los
recursos personales que les permiten desenvol-
verse adecuadamente en un mundo donde la in-
formacion, el conocimiento y las TIC ocupan
un lugar preponderante. (p.12)

Esta orientada a la formacion de competencias
ciudadanas otorgando sentido a la pluralidad,

identidad y valoracion de las diferencias. (p.

39)
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Autor Pa~1s Definicion
/Ano

Es un proceso relevante en la formacion de una
persona, considerando que, en el entorno glo-
Meéxico - bal, todos deben conocer y utilizar la tecnologia
Espafia como medio para obtener informacion y cono-
2018 cimiento, pero, sobre todo, como un espacio de
mteraccion y desarrollo integral de sus capaci-
dades. (p. 99)

Méndez
et al.

Mientras el uso de la tecnologia en la educacion
Lopez et México no trascienda lo mstrumental, los avances en al-
al. 2020 fabetizacion digital seguiran reportando niveles
nsuficientes. (p.20)

Ofrecen una serie de posiilidades de co-
México laboracién, comunicacion, flexibilidades edu-
2020 cativas, admmistraciéon de contenidos, etc. (p.
12)

Nota. Palabras en las que coinciden los autores: habilidades, destrezas,
conocimientos, colaboracion, comunicacion.

George

La nformacién encontrada permite conocer los antecedentes con rela-
cion al objeto de estudio, y los progresos que han surgido en la concep-
tualizacion con el transcurrir del tiempo. Sin embargo, al realizar el
MSL se corrobora la insipiencia sobre el objeto de estudio —la alfabe-
tizacion cientifica digital, como tal—. Por tanto, en un primer enfoque,
esnecesario considerar que con relacion a las politicas publicas emitidas
en el Diario Oficial de la Federacion ([DOF], 6 julio 2020), donde el
concepto de alfabetizacion cientifica digital ha estado fuera de debate,
lo mas similar a una postura oficial al respecto se observa en el decreto
en el cual se aprueba el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024.

Como menciona Gregario (2010), en un documento realizado para la
UNESCO, una persona con conocimientos cientificos tiene que inter-
pretar cual es el papel de la ciencia en la sociedad, y mas atn, su relacion
con la mvestigacién, tomar en cuenta el contexto, ademds de estar fa-
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miliarizado con invenciones conceptuales y procedimientos de investi-
gacion; necesita comprender la interrelacion de la ciencia con la socie-
dad, la ética y la naturaleza; también debe conocer conceptos basicos
relacionados con el campo que estudia, colaborar e intercambiar cono-
cimientos con otras personas asociadas a la ciencia; aunado a ello im-
plica manifestar curiosidad sobre los como y por qué de los materiales,
eventos, y estar genuinamente interesada en escuchar y leer sobre cosas
que reclaman el tiempo y la atencion de los cientificos.

Estar alfabetizados cientifica y digitalmente “busca aumentar el con-
tacto social, la independencia y el desarrollo de las personas” (Sunkel y
Ullman, 2019). Por tal motivo, todos los niveles educativos deben estar
apegados a las TIC como proceso de ensefianza aprendizaje y mas aln
las Instituciones de Educacion Superior (IES), las cuales son el ultimo
paso alo que seria el comienzo del ejercicio profesional, espor ello, que
fomentar la mnvestigacion cientifica y la transmision de conocimientos
tecnologicos deben ofrecer componentes en favor de la educacion y de
los centros de mvestigacion (DOF, 30 septiembre 2019).

El método utilizado en este estudio se gestd con un enfoque cuantitativo,
de tipo transeccional, no experimental, de alcance descriptivo.

En congruencia, se espera que este marco metodologico permita con-
textualizar la alfabetizacion cientifica digital con la que cuentan los aca-
démicos reconocidos por el Sistema Nacional de Investigadores en un
periodo determinado. Una manera de hacerlo es a través de la actuali-
zacion de los perfiles digitales de los miembros del SNI, esto debido a
que se ha incrementado desde los afios ochenta a escala mundial, el uso
de las nuevas tecnologias en los ambitos de la mvestigacion (Rodriguez
et al., 2017).

Los participantes fueron todos los académicos PTC de la UABC son un
total de 701 mvestigadores con nivel de SNI 1, 2, 3 y candidato, para
esta investigacion se tomd como muestra a 431 de ellos, por lo que se
excluyo al nivel candidato por ser considerados investigadores noveles.

El proceso metodologico se estructura a través de cuatro fases, en pri-
mer lugar, la definicion de alfabetizacién cientifica digital, en segundo
lugar, la identificacion de las habilidades y conocimientos en alfabeti-
zacion cientifica digital, una tercera fase correspondiente a la identifi-
cacion de los perfiles y redes académicas digitales; y en la cuarta se
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indagd sobre los beneficios para las instituciones de educacion superior.
Las fases antes mencionadas se dividieron en ocho etapas y ocho pasos
respectivamente y se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3
Estructura de las fases metodologicas de la investigacion
Fases Etapas Pasos
1. Defini- 1.1. Identificar los con- 1.1.1. Definir la alfabe-
cion de alfa- ceptos relacionados con tizacion cientifica digi-
betizacion la alfabetizacion cienti-  tal en el ambito de la

cientifica di-
gital

2. Identifi-
cacion las
habilidades
y conoci-
mientos en
alfabetiza-
cion cienti-
fica digital

fica digital en el &mbito
de la educacion superior.

2.1. Identificar las habi-
lidades (destrezas) que
corresponden a la alfabeti-

zacion cientifica digital en

el ambito de la educacion
superior.
2.2. Identificar los cono-

cimientos (competencias)

que corresponden a la al-
fabetizacion cientifica di-
gital de los investigadores
en una institucion de edu-
cacion superior publica.
2.3. Categorizar las ha-
bilidades (destrezas) que
corresponden a la alfabeti-

zacion cientifica digital en

el ambito de la educacion
Superior.

educacion superior.

2.1.1. Definir las habi-
lidades de alfabetiza-
cion cientifica digital en
el &mbito de la educa-
cion superior.

2.2.1. Definir los cono-
cimientos (Competen-
cias) de alfabetizacion
cientifica digital en el
ambito de la educacion
superior.

2.3.1. Identificar las
habilidades por cate-
goria requeridas al ha-
cer uso de las redes
académicas digitales.
2.4.1. Identificar las
competencias por cate-

2. 4. Categorizar los cono-
cimientos (competencias)
que corresponden a la alfa-
betizacion cientifica digital
de los investigadores en

goria requeridos al ha-
cer uso de las redes
académicas digitales.
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Fases Etapas Pasos

una mstitucion de educa-

cion superior publica.
3. Identifi- 3.1. Identificar las redes 3.1.1. Definir las redes
cacion de académicas requeridas académicas requeridas
perfiles y por los investigadores al-  por los investigadores
redes acadé- fabetizados cientifica- alfabetizados cientifica-
micas digi- mente digitalmente. mente digitalmente.
tales 3.2. Identificar las redes 3.2.1. Revisar e identifi-

4. Beneficios

académicas en las que el
mvestigador esta inde-
xado.

4.1. Identificar la impor-

car el estado de actuali-
zacion del perfil
(actualizado/ no actuali-
zado) del investigador en
las redes académicas en
las cuales esta indexado.

4.1.1. Identificar en el

para las ins- tancia del uso de la tecno- PDI de la UABC, los
tituciones logia enla ACD, y sus beneficios que da a la
de ES beneficios para las uni- universidad la ACD de
versidades. los Investigadores ads-
critos a la mstitucion.
Conclusiones

Con relacion a los resultados conviene abordar tres aspectos claves re-
lacionados con la relevancia del estudio que se plante6, uno de ellos fue
la tedrica, puesto que se generd una aproximacion a un nuevo concepto
surgido de la asociaciéon entre lo que se concibe como alfabetizacidon
cientifica y alfabetizacion digital; el segundo aporte, fue metodolégico,
en la que se evidencid el nivel de alfabetizacion cientifica digital de los
mvestigadores, asi como, su produccion y visibilidad en las diferentes
fuente de acceso abierto revisadas; y por Ultimo, se espera que la inves-
tigacion alcance relevancia social, aunque cabe reconocer que en gran
medida, esto depende del contexto y la muestra a estudiar, es decir, las
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caracteristicas propias de cada nstitucion —publica o privada—, asi
como, del lugar en el que encuentre ubicada.

Dicho lo anterior, se da a conocer la respuesta que se obtuvo de cada
una de las preguntas planteadas junto con los objetivos relacionados al
objeto de estudio. Pues través del MSL se pudo corroborar que son po-
cas las investigaciones relacionadas con la alfabetizacion cientifica di-
gital, mas aun enfocadas a las IES, y muy especificamente hacia los
investigadores. Aunado a ello, en el DOF (19 agosto 2011) también se
alude la ausencia de politicas relacionadas con las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion en el sistema educativo, lo que motivd a
plantear la primera interrogante ;Qué es alfabetizacion cientifica digital
en el ambito de la educacion superior?

En referencia al primer objetivo, definir la alfabetizacion cientifica di-
gital en el dmbito de la educacion superior, fue un término totalmente
desconocido y el cual se fue construyendo en este estudio, por lo que en
el resultado obtenido de la revision de la literatura se da una aportacion
tedrica al campo de la nvestigacion educativa dentro de las TIC. Siendo
asi, se considera que ACD son las destrezas y competencias con las que
cuenta un individuo, en este caso un investigador; para crear, compartir
y difundir su trabajo, no solo a nivel nacional sino también mnternacio-
nal, por medio de sus perfiles digitales en las redes académicas/sociales
que utiliza. Esta definicidén coincide con elementos aportados por algu-
nos autores quienes sefialan que, son las herramientas utiles y transfor-
madoras con las que se cuentan para adquirir las habilidades y
conocimientos dentro de la comunicaciéon cientifica, de modo de aplicar
conceptos, estrategias y procedimientos tecnologicos, lo que conlleva a
obtener a un ser competente, critico e mnnovador en la sociedad de la
mformacion, ofreciendo diversas posibilidades de colaboracién, comu-
nicacion, creacion y administracion de contenidos (Acevedo et al,
2003; Barroso y Cabero, 2011, como se citd en George, 2020).

La segunda interrogante propuesta fue ;cudles son las habilidades y
conocimientos que poseen los investigadores de la UABC para la crea-
cién y actualizacion de su perfil digital?

Dado que la MSL permiti6 identificar, definir y categorizar multip les
habilidades y conocimientos; posteriormente se pudo observar que de
los resultados recolectados existen coincidencias entre ambas variables,
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es por ello por lo que se tomd en cuenta la relacion generada con el
objeto de estudio de tres de ellas las cuales son:

1) la creacion de contenido, puesto que constantemente los acadé-
micos estan investigando y creando avances relacionados con
las ciencias;

2) la comunicacién, ya que los productos obtenidos de dichas in-
vestigaciones deben ser publicados y compartidos en entornos
digitales con sus pares y ptblico en general, lo que los lleva a
ser mas visibles; y

3) la seguridad en este caso va relacionada con la proteccion que
deben tener en sus perfiles, es decir, el cuidado en el uso de nom-
bres que los haga tnicos para facilitar la busqueda de sus traba-
jos, y para que no sean agregados a otros autores por
coincidencias, también que se evidencie la institucion de ads-
cripcion a la que pertenecen y demas estrategias que puedan
aplicar.

Lo anterior da muestra la importancia de que al poner en practica dichas
habilidades y conocimientos los investigadores son considerados alfa-
betizados cientifica y digitalmente. Lo anterior coincide con los aportes
dados Ferrari, (2013) sobre habilidades y conocimientos relacionados a
esta tematica, y a su vez el autor expresa que los usuarios; en este caso
los académicos, soOlo desarrollara las competencias de acuerdo con sus
necesidades, que permita comprender y mejorar sus destrezas en la in-
vencion y actualizacion de sus perfiles digitales.

La tercera pregunta planteada fue ;cudles son las redes académicas/so-
ciales mas utilizadas y actualizadas por los investigadores? Para ello se
pudo identificar cinco redes académicas mas utilizadas por los investi-
gadores, las mismas se nombran en el orden de mayor a menor actuali-
zacion en el presente afio, estas son ORCID, ResearchGate, Google
Scholar, Scopus y Publons. Cabe destacar que, estas no son las unicas
redes utilizadas por los miembros del SNI, ya que existen otras pero que
su uso va a depender del area de conocimiento al que pertenecen; de
igual forma, les permite a los académicos mostrar sus producciones in-
vestigativas y hacer trabajo colaborativo con sus pares, lo que favorece
en gran medida su visibilidad académica y la de su institucion. Al res-
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pecto, Delgado y Martin (2015), exponen en su articulo “Difusion y vi-
sibilidad de la produccion cientifica en la red: Construyendo la identi-
dad digital cientifica de un autor”, que el nuevo modelo de
comunicacién plantea que ademas de publicar el nvestigador requiere,
difindir lo publicado através de la construccion de una identidad digital
mediante las redes sociales académicas.

Sobre la cuarta interrogante de investigacion ;cudles son las variables
contextuales en las que estan adscritos los investigadores alfabetizados
cientifica digitalmente?, para dar respuesta a esta pregunta las variables
identificadas fueron: existencia de perfil digital en las redes académicas,
el afio de actualizacion, el género, las areas de conocimientos de acuerdo
con el CONACYyT, el nivel de SNI, la unidad académica de adscripcion
y el campus a nivel estado al que pertenece el investigador.

La red académica en la que estan adscritos la mayor cantidad de inves-
tigadores segln los perfiles revisados fue ORCID con 97.2 %; respecto
al afio en el que hubo mas actualizacién, se pudo constatar que Publons
tuvo mas adscritos en el 2020, el 36.6%, en el 2021 Google Scholar
49.1%, Scopus 46.5% y ResearchGate 43.7%, y ORCID con 56.1% en
el presente afio 2022.

En cuanto al género se conocid que estd representado en mayor porcen-
taje por los hombres con el 60 % en todas las redes estudiadas. Aunque
Dafonte-Gomez et al, (2015) comentan que ambos géneros tienen pre-
sencia en las redes académicas. Sin embargo, en los estudios realizados
por dichos autores se evidencia que los hombres actualizan mas docu-
mentos, y que sus perfiles tienen gran cantidad visitas, ademas de seguir
y ser seguidos por mayor nimero de investigadores que las mujeres.

Al indagar las areas de conocimientos de acuerdo con el CONACyT,
que cuenta con mayor actualizacidon se pudo apreciar lo siguiente: Bio-
logia y Quimica en Google y Scopus, Ingenieria en Publons, Biotecno-
logia y Ciencias agropecuarias en ORCID y Fisica, matematicas y
Ciencias de la tierra en ResearchGate. Con relacion al nivel de SNI, el
nivel 3 tiene mayor actualizacion en ORCID y ResearchGate, el nivel 2
en Google Scholar y Scopus y Publons en el nivel 1. Las unidades aca-
démicas con mayores actualizaciones son la Facultad de Enfermeria, la
Facultad Odontologia ubicada en Mexicali, la Facultad de Deportes de
Ensenada, la Facultad de Enologia y Gastronomia con un 100% en tres
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de las cinco redes académicas revisadas, y el campus que presenta ma-
yor actualizacion es Ensenada.

En tal sentido, al observar la mformacion obtenida en esta fase los au-
tores Fernandez y Gonzilez (2015) consideran qué los resultados son
producto del trabajo realizado los investigadores con la intencion de ser
reconocido dentro contexto en el que se desenvuelve, haciendo uso de
identificadores, que le permitan difundir los frutos de su investigacion
en redes y plataformas digitales.

Para dar respuesta a la quinta interrogante ;qué beneficio genera en las
mstituciones de educacion superior, que los investigadores cuenten con
su perfil digital actualizado?, se pudo constatar que no existen linea-
mientos especificos que permitan determinar cudles son dichos benefi-
cios. De igual forma, al revisar el PDI de la UABC 2019-2023, se
observd que dentro de las 12 Politicas, estrategias y acciones institucio-
nales, cuatro dan informacidén relacionada con el objeto de estudio estos
son: vestigacion, desarrollo tecnologico e mnovacion; internacionali-
zacion; desarrollo académico y Cultura digital, los que da pie a la con-
firmacion que las universidades deben realizar esfuerzos en cuanto ala
generacion, aplicacion y divulgacion del conocimiento como aporte a la
construccion de una sociedad cada vez mas sustentable.

Lo anterior podria coincidir lo mencionado por Barcelo y Acosta,
(2019) quieren consideran que el acceso abierto dado por las redes aca-
démicas puede ofrecer multiples beneficios para el escenario universi-
tario, a través de la reutilizacion de los recursos de mnformacion y al
optimizar la visibilidad de la ciencia que realizan docentes, académicos
y demds nvolucrados de la mvestigacion.

Se pudo observar una escasa literatura sobre alfabetizacion cientifica
digital, lo que mpidid la conceptualizacidn y contar con estudios pre-
vios relacionados al objeto de estudio en educacion superior de forma
mtegrada. Por otra parte, debido a que la metodologia no puede genera-
lizarse, se requiere adaptarla de acuerdo con las variables contextuales,
por ejemplo, si es universidad publica o privada, si estd ubicada en la
frontera norte o sur del pais. No se logr6 identificar el nimero de veces
que cada investigador ha renovado su adscripcion al perfil, es decir, fue
imposible equilibrar si los que tienen mayor nimero de renovacion es-
tdn mas alfabetizados cientifica y digitalmente; Asi como comprobar la
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edad de los investigadores, por lo que no se puede relacionar la edad
con la actualizacion de los perfiles de los investigadores.

Aunado a lo anterior se comprobd que existe ausencia de analisis esta-
disticos previos, que permitiera servir de base para la presente investi-
gacion. Dado que fue de tipo documental, se realizd la inspeccion a
través del MSL, y ademas se elaboré un analisis estadistico propio en
hoja de célculo de Google. De igual forma se corroboro la falta de uni-
ficacion en los nombres que utilizan los investigadores en las redes aca-
démicas, es decir, el tener varios nombres en las diferentes redes lo cual
en ocasiones dificulta la identificacion del perfil correcto, mas aln
cuando no se proporciona informacién adicional como, por ejemplo, la
mstitucion de adscripcion.

Para abonar a futuras investigaciones sobre este tema se considera ne-
cesario ampliar el estudio y comparar el nivel de actualizacion de los
mvestigadores de la UABC con relacion a otras instituciones, ya sean
publicas o privadas, con diferentes ubicaciones geograficas, lo cual va
a permitir valorar el posicionamiento con el que cuenta la mstitucion
con relacion a otras casas de estudio. Tomar en cuenta otras redes aca-
démicas utilizadas por los académicos y contrastar con las ya analiza-
das. Valorar el nivel Candidato, los perfiles de los investigadores con
apelacion, y los profesores por asignatura, lo que permitiria obtener ci-
fras mas exactas. Realizar un estudio cualitativo donde se aplique un
mstrumento que dé a conocer de la propia voz del nvestigador ;Qué
necesita para mantenerse actualizado cientifica y digitalmente?

La elaboracion de este trabajo de investigacion contribuye en gran me-
dida al conocimiento de la alfabetizacién cientifica y digital con la que
cuentan los investigadores dela UABC, en los niveles 1,2y 3;producto
de la informacion obtenida de la revision detallada de cada uno de los
perfiles digitales, también de los beneficios que actualmente y a futuro
ofrecen ala nstitucién. Por lo que seria importante dar las herramie ntas
necesarias en cuanto a cursos y capacitacion que les motive e instruya
en la creacion, mantenimiento y actualizacion de sus redes académicas.
Aunque se es consciente de la riqueza de la aportacion, también es pre-
ciso sefalar que fue un trabajo arduo, por diversas razones, por un lado,
la ausencia de estudios relacionados con el tema, el no tener un concepto
en el cual findamentar la ACD, el no contar con un instrumento acorde
a la necesidad presentada.
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Caracterizacion de la cultura digital
universitaria: una propuesta para medir el
capital digital del estudiante
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Introduccion

En las dltimas décadas, se ha precisado en las investigaciones sobre cul-
tura digital que este constructo alberga dimensiones relacionadas al ac-
ceso fisico, ala posesion de equipos, a los mtereses, motivaciones, entre
otros elementos, que en conjunto estructuren una identidad digital
(Trejo, 2019; Chavez et al. 2020). Asi, a raiz de las demandas y necesi-
dades del individuo en la época actual los servicios, recursos y herra-
mientas digitales han cambiado con el propésito de mejorar los procesos
de comunicacion e interaccion entre los usuarios.

La complejidad de realizar una investigacion sobre caracterizar uno de
los elementos de la cultura digital se manifiesta en acercarse a la multi-
plicidad de opiniones e interpretaciones que poseen los estudiantes en
cuanto a la realidad digital en la que interactian cada dia. Se sabe que
la cultura digital integra valores, representaciones, personalidades, prac-
ticas de vida, las interacciones entre individuos y tecnologias digitales
(Oliva, 2018; Regil, 2014; Amaya 2018) y dada dicha diversidad con-
ceptual hace que cualquier mediciébn del constructo sea compleja y di-
ficil de definir.
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A lo anterior, el interés de realizar esta caracterizacidn se orienta prin-
cipalmente en mostrar las bondades investigativas de la cultura digital
y los elementos que surgen de éste, tal es el caso del capital digital del
estudiante. Al contar con diversidad conceptual y tedrica de dicho tér-
mino, se ha enfatizado en la posibilidad de ofrecer una propuesta que
ayude a conocer cudles son las posibilidades de acceso y de habilidades
que puedan diferenciar a los estudiantes con base en estas posesiones
tecnoldgicas y culturales y no solo en bienes econdmicos.

De este modo, la importancia de realizar estudios en materia tecnologica
repercute en las practicas digitales que han adoptado los estudiantes a
raiz de necesidades personales y acontecimientos sociales. Tal fue el
caso del periodo de confinamiento e mterrupcion de actividades presen-
ciales en el campo laboral y escolar causado por la propagacion del co-
ronavirus (COVID-19), enfermedad que ocasion6 la migracion del aula
fisica al espacio virtual poniendo en evidencia destrezas y disposiciones
de estudiantes y docentes ante dicha realidad tecnologica. Con ello, se
establece que las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC)
han propiciado escenarios nnovadores y de tendencia global (Terreros,
2021).

Esta propuesta de caracterizacion dela cultura digital através de la me-
dicion del capital digital, se orienta en el contexto de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC), especificamente en la poblacion
estudiantil, misma que conlleva a un estudio de campo que aporte infor-
macion sobre los recursos disponibles a los que tienen acceso y como
estan mmpactando en las actividades escolares de este sector.
Considerando lo expuesto, se presentan las interrogantes y objetivos que
persigue la presente investigacion.

Preguntas

e ;Cual es la percepcion conceptual que poseen los estudiantes so-
bre la cultura digital?

e ;Cuales son los elementos que mtegran el capital digital?

o ,Cual es el capital digital de los estudiantes?
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Objetivos del estudio

General:

e Caracterizar la cultura digital del estudiante universitario a tra-
vés de una propuesta para medir el capital digital.

Especificos:

e Conocer las percepciones sobre cultura digital que poseen los
estudiantes.

e Identificar los elementos que constituyen el capital digital

o Identificar el capital digital del estudiante.

Desarrollo del estudio

En este apartado, primeramente, se establece un acercamiento concep-
tual de la cultura digital y del capital digital. Se integran elementos ba-
sicos de la teoria de Bourdieu para comprender las practicas
tecnologicas, los usos, los habitos e incluso las representaciones que los
estudiantes construyen con la interaccion en el entorno digital. Cabe re-
saltar que ambos elementos que se van a desarrollar en esta seccion son
términos complejos y con distintas caracteristicas que hacen posible
acercarse a comprender saberes, creencias y modos de desarrollarse en
la red. También, se ofrece informacion sobre el recorrido metodolégico
que se establecid para desarrollar el estudio y cubrir los objetivos e in-
terrogantes anteriormente planteados.

Acercamiento conceptual a la cultura digital

Investigar sobre la cultura digital implica establecer que se trata de un
constructo polisémico que ha sido referido como cibercultura, cultura
en red o tecnocultura (Buckingham, 2007; Castells, 2001 y 2008; Eche-
verria, 2003 y 2009, como se citdé en Garcia, 2022). La multiplicidad de
actividades y tareas que se pueden realizar en el espacio digital ha lle-
vado a puntualizar que, “la cultura digital estriba en que las TIC repre-
sentan ecosistemas multiples 'y multimediados que posibilitan
desarrollar actividades en distintos ambitos y con propdsitos diferenc ia-
dos” (Calderon y Gémez, 2022, como se citd en Macias, 2023, p. 81).
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A lo anterior, una primera aproximacion conceptual de la cultura digital
se configura por “sus significados amplios y desconectados, propo-
niendo una nueva interpretacion para el uso de las computadoras y todos
los dispositivos tecnologicos digitales” (Viera, etal. 2017, p. 110). Por
su parte, Vivanco y Gorostiaga (2017, como se citd en Quintero y Or-
nelas, 2022) lo establecen como “las importantes y grandes transforma-
ciones sociales derivadas de la incorporacion de las tecnologias
digitales y las TIC en distintas esferas de la sociedad, especialmente en
la educacion” (p.219). Sin duda alguna, la presencia de la cultura digital
ha transformado las actividades de los actores educativos pues los pro-
cesos de interaccidon 'y comunicacion se han modificado con el propdsito
de satisfacer las necesidades de estudiantes y docentes.

Por su parte, Amaya (2018) propone una definicion sobre la cultura di-
gital: “meta campo de estudios enfocados en las iteracciones entre ser
humano y computador, internet, sociedad de la informacion™ (p. 44), lo
anterior refiere a que las practicas y modos de pensar se encuentran mar-
cados por la interconectividad. Asimismo, Santamaria y Yurén (2010)
sefalan que la cibercultura abarca mas alld de los sistemas, practicas,
entornos y medios culturales simbolicos y se extiende practicamente por
todos los ambitos de la sociedad digital. Los postulados conceptuales
descritos dan cuenta del conjunto de circunstancias, percepciones, re-
presentaciones, habitos, entre otros elementos, que permiten la integra-
cion de este tipo de cultura y que, ademds, mnvolucra sistemas
(materiales y simbdlicos), agentes y practicas culturales que se visuali-
zan en el entorno digital.

Para Andrés Sudrez, la cultura digital se refiere a los conocimientos que
se requieren y derivan de las diferentes herramientas digitales o a los
cambios que los usos de las tecnologias generan en la poblacion (como
se citd en Amaya, 2018). A lo anterior, se interpreta que la cultura digi-
tal estd cambiando la forma en la que estudiantes y profesores se comu-
nican creando habilidades y procesos de desarrollo en la red.

Capital digital del estudiante universitario

Para establecer tedricamente qué es el capital digital, es indispensab le
mencionar que se deriva de la sociologia de Pierre Bourdieu sobre ca-
pital cultural, mismo que integra actitudes, cualidades y conocimientos
de una persona (Oliva, 2018). Este tipo de capital nvolucra valores, sa-
beres, la posesion de bienes culturales tangbles y de reconocimientos o
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diplomas que permitan clasificar alos individuos, para Bourdieu (1997,
como se citd en Casillas, et al. 2013, p. 4) significa “un principio de
diferenciacion casi tan poderoso como el capital econdmico”. El mismo
autor, define el capital digital como “conjunto de saberes, saber-hacer
savoir-faire y saber-usar en su proceso de aprendizaje [...]” (p. 6).

Para representarlo el ideal de capital cultural se distinguen tres tipos de
estados en su integracion: incorporado, que incliye las disposiciones
duraderas del organismo; el estado objetivado, referido a los bienes cul-
turales como libros, instrumentos, cuadros, entre otros; y el institucio-
nalizado bajo la forma de reconocimientos escolares, tal es el caso de
los titulos y diplomas (Colorado, 2009).

A lo anterior, con el objetivo de estimar y caracterizar las posesiones
tecnologicas, surge el término capital digital que trata de un capital en
forma de habilidades y experiencias que se adquieren e incorporan al
mndividuo después de lapsos de socializacion. En este sentido, el capital
digital se visualiza con la comprension de la practica y apropiacion del
uso de la tecnologia digital en un contexto especifico y su posesion es
un atributo que diferencia a los individuos. Ragnedda (2018), define al
capital digital como, “la acumulacion de competencias digitales (infor-
macion, comunicacion, seguridad, creacion de contenido y resolucion
de problemas) y tecnologias digitales [...] que pueden acumularse his-
toricamente y transferirse de un ambito a otro” (como se citd en Morales
y Martinez, 2022, p. 27), el cual puede integrarse por el acceso y las
competencias digitales del individuo.

En este interés por estructurar una propuesta de medicion del capital
digital estudiantil, se retomaron y adaptaron los tres tipos de estados
descritos por Bourdieu: objetivado, conjunto de objetos tecnologicos
que son apropiados en su materialidad y en su significado simbolico
como dispositivos tecnologicos, recursos de conectividad, software y
grado de actualizacion, los cuales son observables mediante el equipa-
miento o la conectividad; incorporado, constituido por los saberes que
tiene el estudiante: dominio sobre paqueteria, programas y otras habili-
dades relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (TIC); el estado mstitucionalizado, medido a través de los
diplomas y certificados que validan, instituyen y reconocen saberes, co-
nocimientos y habilidades en la red (Ramirez y Salado-Rodriguez,
2018).
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El capital cultural y digital son términos que se complementan uno a
otro debido a que, en ambos se hace presente el sentido de bienes tan-
gbles, de la afinidad, de las representaciones como uno de los compo-
nentes principales para estos constructos y del conocimiento que
adquiere el ser humano en sus experiencias y socializacion en el am-
biente digital y social.

Ruta metodoldgica del estudio

Para realizar esta mvestigacion sobre el capital digital, es indispensable
mencionar que dicha propuesta surgid araiz del interés por caracterizar
la cultura digital desde una perspectiva de interiorizacidon y exterioriza-
cion de practicas digitales y para fines de este capitulo Unicamente se
hace mencion de los elementos centrales que conforman este capital.

En cuanto al disefio metodologico, se recurri6 a incorporar elementos
metodologicos mixtos (cualitativos y cuantitativos) para recuperar la in-
formacion y de este modo, examinar las caracteristicas y perfiles de los
participantes.

Contexto y sujetos de estudio

La mvestigacion se realizd en la Universidad Auténoma de Baja Cali-
fornia (UABC), delimitandose al campus de Ensenada, especificamente
a la poblacion estudiantil de la unidad Valle Dorado durante el primer
semestre del 2021. Cabe sefialar que la unidad académica mencionada
es una de las principales sedes de la UABC y en esta se encuentra la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS), espacio de-
dicado a la ensefianza en las areas de la Admmistracion y las Ciencias
Sociales, es por ello que, para la investigacién, los sujetos de interés
fueron los estudiantes de las licenciaturas en Ciencias de la Educacion
y Ciencias de la Comunicacion.

En cuanto a la distribucion poblacional de las carreras seleccionadas,
con la nformacidén recuperada del portal web oficial de la Coordinacion
General de Servicios Estudiantiles y de Gestion Escolar (2021-1), se
conocio la matricula de estudiantes para ambas licenciaturas, misma que
se sintetizd en el Cuadro 1.
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Cuadro 1

Matricula poblacional de las licenciaturas del estudio

Poblacion estudiantil

Licenciatura . Total
hombres mujeres

Ciencias de la Educacion 39 213 252

Ciencias de la Comunicacion 96 103 199

Total 135 316 451

Nota. Recuperado de la pagina oficial de la Coordinacion General
de Servicios Estudiantiles y de Gestion Escolar (2021-1), UABC.

Una vez que se contd con la matricula estudiantil se recurrio a seleccio-
nar los participantes a traves de un muestreo aleatorio simple, para ob-
tener el tamafo de muestra se recurrid al algoritmo presente en The
Survey Sesten con los siguientes valores: tamafio de la poblacién, N=
451; probabilidad del factor a estudiar, P=.5; estimacion de error ma-
ximo, e=.05y nivel de confianza, Z=1.96. Una vez aplicados los valo-
res correspondientes, se obtuvo el tamafio muestral, n= 209.

Instrumento

En cuanto a la recuperacion de la informacion, se llevo a cabo el disefio
de un cuestionario con distintas interrogantes y secciones. Tal instru-
mento se denommnod ‘cuestionario sobre cultura digital del estudiante
universitario”, mismo que integrd apartados relacionados a: formacion
digital, acceso a la tecnologia, habilidades, practicas de interiorizacidon
y exteriorizacién y capital digital del universitario.

En el caso de la seccion sobre capital digital se establecieron preguntas
relacionadas para analizar cada uno de los estados descritos anterior-
mente (objetivado, incorporado e institucionalizado), la organizacion
para la construccion del capital se muestra en el Cuadro 2.

Por otra parte, en la delimitacion de las preguntas y objetivos del estudio
se busca acercarse a la concepcion de cultura digital que poseen los es-
tudiantes, es por ello que para su abordaje se distribuyd una pregunta de
forma abierta para que los participantes expresaran su conocimiento de
forma libre sobre el término. En esta categoria, la intenciéon de distribuir
la mterrogante sin opciones de respuesta fue para acercarse al ideal de



220
GARCIA-HERNANDEZ

cultura digital que bien se podia expresar en un renglén, una palabra o
varias lineas.

Cuadro 2

Construccion del capital digital

Factor Descripcion Indicador
Capital objetivado

Uso y posesion de equipos tecnold-

Se retoma la perspectiva  gicos de apoyo a las actividades edu-
de Colorado (2009) y cativas

Ramirez (et al., 2018)

como elementos para Uso de recursos y servicios de infor-
determinar la nociéon del macion y comunicacion en la red
capital digital a través Capital incorporado

Capital  de tres capitales que
digital  permiten al individuo
crear un perfil digital
mas profundo. Autovaloracion  sobre  habilidad

digital

Reconocimientos institucionales que
acrediten saberes tecnologicos

La revision teodrica se
sintetiza en la construc-
cion de un capital digi-

Capital institucional
Infraestructura tecnoldgica institu-

. cional
tal, mismo que
1n.V01u<.:rg, habilidades, Disposicion de programas y aplica-
disposicion de uso, ciones institucionales para apoyar
apropiacion, actitud, actividades

entre otros.

Sobre el procedimiento de aplicacién, por fines practicos y de tiempo
para la investigacion, la distribucion del instrumento se realizd a través
de los formularios de Google forms para planificar y controlar de ma-
nera sencilla y eficiente el alcance del mismo.

Hacia los resultados: panorama general

En la recuperacion de la informacion y gracias a las estrategias para
lograr el tamafio muestral minimo, el resultado finalmente obtenido fue
de 285 respuestas administradas en Google forms y posteriormente, se
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trasladaron al programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 22.

En un panorama general de los datos obtenidos, se destaca que el 80%
de los estudiantes fueron mujeres y el resto hombres, tal como se mues-
tra en la Figura 1. Significa entonces, que la presencia del género feme-
nino en esta unidad académica es alta respecto al masculino, lo cual
coincide con lo reportado por indicadores mstitucionales de la UABC
donde se reportd que la poblacion de mujeres a nivel licenciatura co-
rresponde 55% de la matricula universitaria y, por tanto, el indice de
participacion que tienen en las actividades académicas es de mayor al-
cance.

Figura 1

Distribucion del sexo

Sexo del estudiante

@ hombre

mujer

80%

Asimismo, la Figura 2, da cuenta que la mayoria de los participantes
(74%) fueron estudiantes inscritos en la licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, mientras que en Ciencias de la Educacion se concentro
solo un 26% de la muestra. Cabe agregar que ambas carreras pertenecen
a la Facultad de Ciencias Admistrativas y Sociales y ésta alberga el
37% de la matricula de la region Ensenada de la UABC.
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Figura 2

Distribucion de la licenciatura

Licenciatura

Cs de la Educacion

Cs de la Comunicacion
26%

74%

Sobre el analisis de las percepciones de la cultura digital, los estudiantes
expresaron sus representaciones de manera individual. Las respuestas
fueron reflexionadas y sintetizadas en una nube de palabras (ver Figura
3), se distinguieron ideas relacionadas a que la cultura digital integra la
responsabilidad digital, las practicas, los procesos de comunicacion, la
nnovacién e incluso los comportamientos que se adquieren y se de-
muestran en el espacio virtual, tal como lo sefiala Matamala (2021) al
considerar el capital digital como el alcance, escala y sofisticacion de
los comportamientos en linea

Para este estudio, acercarse a la percepcion del estudiante sobre este
término resultd un reto, ya que por fines de eficiencia la interrogante se
distribuyd de manera abierta y durante el andlisis se reflexion6 cada una
de las propuestas recibidas. Las aportaciones de los participantes fueron
interesantes y de suma importancia en la investigacion, se considerd que
no era posible ofrecer una propuesta de medicion sin antes recabar las
ideas del estudiantado.

Gracias a las contribuciones y a la literatura revisada, se afirma que la
cultura digital mvolucra una serie de representaciones, destrezas y va-
lores que surgen de las interconexiones en las comunidades virtual.
Ademas, se establecen percepciones que integran la comunicacion, la
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adaptacion, el aprendizaje y la mnovacion que ayudan a crear una vision
mas amplia del término.

Figura 3

Significado de la cultura digital para los estudiantes
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Respecto a la integracion y analisis del capital digital, se comprenden
aspectos relacionados a la posesion de equipos tecnologicos, habilida-
des digitales y la disposicion institucional para ofrecer a los estudiantes
las mejores condiciones en cuanto a equipamiento y recursos para que
las actividades educativas se desarrollen de manera Optima (Casillas, et
al. 2013). Lo anterior coincide con lo expuesto por Hernandez (2016) y
Ramirez (et al. 2018), quienes establecen el capital digital como un me-
canismo de apropiacion e incorporacidon de la tecnologia a través de
practicas de socializacion, actitudes y cualidades en el contexto digital

Segiin se ha visto, la articulacion del capital digital con los tres tipos de
estados es una manera de acercarse a la realidad estudiantil en torno sus
posesiones, habilidades, usos de recursos y servicios y demas activida-
des que pueden ejercer en este contexto. Con base en lo expuesto, se
trabajo en la integracion de interrogantes que pudieran ofiecer la infor-
macion necesaria para comprender como se desarrolla el estudiante.
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Una parte fundamental en las investigaciones del campo educativo es
también conocer desde ciertas perspectivas qué estan ofreciendo las uni-
versidades a la comunidad escolar para satisfacer necesidades; asi, se
buscéd que los participantes expresaran desde sus voces en qué nivel de
calidad Ia institucion les proporciona infraestructura tecnologica y por
supuesto, programas y aplicaciones de uso académico.

Con base en lo expuesto, la informacion anterior se presenta en la Figura
4. Los estados reflexionados se muestran con sus respectivas interro-
gantes que aportan un capital digital con mayor andlisis y reflexion para
la investigacion.

Figura 4

Articulacion del capital digital
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Aproximarse a conocer el capital digital del estudiante resulté complejo
y de un andlisis individual de los estados que lo integran. Para el caso
de caso de la propuesta del estado objetivado, se reflejo a través de las
respuestas emitidas, que el estudiante cuenta con los recursos fisicos y
habilidades para transitar con éxito su ruta universitaria. Asimismo, se
enfatiza la importancia de que el universitario cuente con los nsumos
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tecnologicos para acceder al continuo flujo de informacién y comuni-
cacion que demanda el contexto universitario actual En este sentido,
Sandoval (2020, p. 26) sefiala que, “en el nuevo escenario para los co-
legios, las directrices acerca de la virtualidad, hay que tener presente
una nueva variable en el proceso de ensefianza aprendizaje, la pantalla
del computador o dispositivo movil”’; es decir, las formas de trabajo y
de colaboracion se modificaron hacia un encuentro con la tecnologia
digital.

Con base en los hallazgos del estado objetivado, primeramente, se esta-
blecieron indicadores que ayudaron a determmar los documentos que
validen dommio digital. Oliva (2018) expone que este capital es una
acumulacion de saberes que puedan ser comprobados para considerar a
una persona como culta y en este sentido, se analiz6 la cantidad de po-
sesion de reconocimientos, constancias o diplomas que aprueben los sa-
beres tecnologicos encontrando que el 92% de los participantes cuenta
una posesion minima de documentos (0-4). Por lo contrario, en el ana-
lisis sobre la habilidad digital, se encontré que la mayoria (72%) posee
un nivel entre mntermedio y avanzado, lo cual refleja la importancia de
tales destrezas para realizar actividades educativas con mayor facilidad
(Lévano, et al. 2019).

En cuanto al ultimo estado, institucional, se trabajo, primeramente, en
la valoracion de los estudiantes sobre la infraestructura tecnologica y
segundo, en la disposicion de programas y aplicaciones que ofrece la
universidad. En términos generales, los resultados de este factor son
alentadores, dado que la mayoria tiene una opmion favorable a la dis-
ponibilidad de tales recursos digitales ofrecidos por la mstitucion pues
al mismo tiempo brindan al estudiantado oportunidades de autonomia
para responder a los efectos de los retos actuales.

Sintetizando la informacion descrita, se visualiza la necesidad de que la
universidad intensifique su labor para mejorar los recursos que ofrece a
la comunidad estudiantil. Una via para optimizar estos indicadores es
brindar cursos formales y extracurriculares para aumentar tanto la po-
sesion de documentos como sus habilidades; es decir ofrecer al estu-
diantado recursos educativos a los que acceda para potencializar sus
conocimientos digitales de manera formal y el aprendizaje a través de
un contnuo proceso de construccion de redes (Vifals y Cuenca, 2016).
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Conclusiones

Para este estudio, conocer la percepcion de la cultura digital desde la
voz del estudiante fue de gran valor, ya que dada la multiplicidad de
elementos que integran este constructo. La cultura digital, al igual que
todas las culturas, tiene sus constructos, sus denominaciones, técnicas e
incluso sus cambios que la han llevado a distinguirla como un entorno
con diferentes visiones y de crecimiento en el ciberespacio.

Las aportaciones de los estudiantes brindaron un abanico de posibilida-
des y oportunidades para reflexionar que mvestigar sobre el mundo di-
gital implica una serie de aspectos tales como la actitud, la innovaciéon
y la experiencia que en conjunto ayudan a crear una vision mas solida y
amplia de la cultura digital (Garcia, 2022). En este sentido, se destaca
que los hallazgos presentados ofrecen una nocion mas amplia de los
procesos educativos mediados por tecnologia y como el estudiante reac-
ciona a las nuevas tendencias digitales.

El estudio de la cultura digtal reflejo el mnterés de aproximarse a las
identidades de los estudiantes desde una perspectiva de capital que puso
al manifiesto las posesiones fisicas y culturales de los participantes. Asi-
mismo, se logré establecer y dar respuesta ala pregunta de investigacion
referida a este elemento que la cultura digital es un término polisémic o
debido a las multiples posiciones conceptuales que se identificaron en
la revision de la literatura y configurar una nueva vision de las practicas
mediadas por la tecnologia.

La propuesta para medir el capital digital retoma la idea de diferenciar
y clasificar al individuo con aspectos distintos a los bienes econdémicos.
Los elementos que se proponen fueron seleccionados y justificados teo-
ricamente para asi, indagar aspectos relacionados con el uso de las TIC,
logrando representar los estados desde una vision que recurre a una me-
tafora de los capitales de Bourdieu.

Por este conducto, de acuerdo al andlisis del estado objetivado, reflejo
que el estudiante universitario cuenta con los recursos digitales y habi-



227
CARACTERIZACION DE LA CULTURA DIGITAL
UNIVERSITARIA...

lidades para transitar con éxito su ruta universitaria. Asimismo, se re-
fleja la importancia de que el universitario cuente con los insumos tec-
nologicos para acceder al continuo flujo de informacidén que demanda
el contexto universitario actual. Sobre el capital incorporado, primera-
mente, se establece que se trata de una acumulacion de saberes que pue-
dan comprobar y dado los resultados, se puede considerar que aun queda
trabajo pendiente por parte de la universidad y de los estudiantes pues
los porcentajes de posesion de documentos formales son bajos, lo cual
podria mterpretarse como falta de interés por comprobar su grado de
habilidad. En cuanto al estado mstitucionalizado, fue relevante acer-
carse a la opmion estudiantil sobre los recursos ofrecidos por la mstitu-
cion, sin duda la universidad cuenta con disposicion para que la
comunidad escolar cuente y acceda alas diversas plataformas y progra-
mas institucionales donde académicos y alumnos tiene la posibilidad de
realizar actividades escolares o de comunicacion y al mismo tiempo in-
tensifican sus conocimientos en materia tecnologica.

El estudio y medicion del capital digital permiti6 conocer las formas de
apropiacion a través de la participacion estudiantil procurando cubrir
los aspectos relacionados al uso de la tecnologia y la situacion personal
de cada estudiante, pues como bien se sabe, las condiciones y oportuni-
dades de acceso cambian en relacion al contexto, al estatus socioecono-
mico y en este caso, al tipo de universidad, entre otros. Es necesario
hacer hincapi¢ en que la implementacion de la tecnologia en el espacio
escolar -aulico o virtual- ha permitido que se pongan al manifiesto los
saberes digitales y que el aprendizaje ubicuo tenga mayor presencia in-
tegrando un capital digital de habitos, representaciones, practicas y co-
digos sociales que faciliten la mteraccion.

A través de lo expuesto y con los datos recabados sobre la percepcion
de cultura digital del estudiante y la propuesta para medir el capital di-
gital, se rescata la posibilidad de continuar con investigaciones en este
campo dado que, los avances tecnologicos se encuentran en constante
cambio y uno de los principales escenarios de impacto es la escuela y
en este sentido, Sandoval (2020) menciona que los equipos de computo
y dispositivos mdviles han sido un factor de apoyo para la educacion
formal y a distancia y en la mejora de las competencias digitales.
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La importancia de mvolucrar a los estudiantes en las actividades de -
vestigacion es precisamente la de concientizar y tomar en cuenta a esta
seccion institucional. La participacion del estudiantado dio posibilida-
des de conocer desde otra vision qué estd haciendo la universidad por
mejorar sus funciones tecnologicas y al mismo tiempo, que conozca la
mportancia del capital tecnologico que disponen para apoyarse en su
trayecto escolar. La informacion presentada en los apartados anteriores
permitira a la mstitucidon orientar esfuerzos de fomento a la cultura di-
gital y disponer de un panorama mas amplio sobre la realidad de los
estudiantes en cuanto a practicas mediadas por tecnologia digital.

A manera de cierre, no existe duda que las transformaciones en materia
tecnologica han impactado las dindmicas de ensefanza-aprendizaje en
los ultimos afios (Garcia, 2022), lo que ha ocasionado que los estudian-
tes adquieran un rol con mayor participacidén y autonomia para apro-
piarse del conocimiento a través de espacios virtuales.

Dado dicho mterés, se buscé mvestigar a la poblacion estudiantil para
ampliar el panorama de opiniones y conocer desde la participacion di-
recta de cada uno las condiciones tecnologicas tanto personales como
mstitucionales.

Tanto el estudio de la cultura digital como la medicion del capital digi-
tal, ha llevado a reflexionar sobre una nueva vision de practicas media-
das por la tecnologia. Los hallazgos descritos en este capitulo reflejan
la mportancia de aproximarse a las identidades que se derivan de la
incorporacion de la tecnologia digital y establecer qué define o diferen-
cia al estudiante en funcion de sus bienes, valoraciones y representacio-
nes de las que se apropia el estudiantado con la experiencia y las
disposiciones de uso en el espacio fisico y virtual.

Con lo expuesto, se enfatiza en la posibilidad de continuar realizando
investigaciones en el area tecnoldgica dado que es un factor de poten-
cialidad y donde dia a dia surgen nuevos constructos y paradigmas que
pueden ser desarrollados por investigadores y asi acercarse a la realidad
escolar desde la perspectiva de sus miembros.
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actitudes negativas hacia la formacion mvestigativa, tanto de profesores

! Doctoranta en Sistemas y Ambientes Educativos por la Universidad Veracruzana -
2520000057 @estudiantes.uv.mx

2 Doctoren Sistemas y Ambientes Educativos por la Universidad Auténoma de
M adrid, profesor- investigador en la Universidad Veracruzana - aglagunes@uv.mx

3 Doctor en Ciencias de la Administracién por la Universidad Nacional Auténoma de M éxico
(UNAM), profesor-investigador en la Universidad Veracruzana - ctorres@uv.mx

4 Doctora en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologias por la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), profesora-investigadora en la Universidad
Veracruzana - plagunes@uv.mx


https://orcid.org/0000-0002-1617-0229
https://orcid.org/0000-0002-8101-154X
https://orcid.org/0000-0003-2527-9602
https://orcid.org/0000-0002-0547-688X
mailto:zs20000057@estudiantes.uv.mx
mailto:aglagunes@uv.mx
mailto:ctorres@uv.mx
mailto:plagunes@uv.mx

233
GOMEZ, LAGUNES, TORRES Y LAGUNES

como de estudiantes, vencer el impedimento de espacio y tiempo, lograr
un aprendizaje significativo en los que respecta a la competencia inves-
tigativa, suplir la necesidad de contar con docentes que lleven a cabo el
quehacer investigativo por medio de lo cual tengan la expertise necesa-
ria para guiar al estudiantado en el desarrollo de competencias mnvesti-
gativas; en este sentido también sera indispensable la actualizacién en
la labor investigativa por parte de los docentes para estar a la vanguardia
y poder guiar a los estudiantes de la mejor manera. De igual forma se
identifica la necesidad de contar con las bases pedagogicas dentro de las
istituciones para llevar a cabo el desarrollo de la competencia nvesti-
gativa en los estudiantes, en este sentido, el apoyo de las TIC han mos-
trado ser un desafio pues se necesita tener las bases pedagodgicas en el
uso de ellas para llevar a cabo el proceso formativo en el campo de la
mvestigacion, asi como contar con los recursos necesarios para su uso
como los software, hardware e nternet.

Desarrollo
Marco conceptual

En este apartado se muestran las conceptualizaciones que diversos au-
tores asocian a asociados a los nicleos.

Desafio

A continuacion, se muestran las definiciones otorgadas por distintos au-
tores.

Benard y Slade (2009) indican que un desafio es la necesidad que surge
del proceso del desarrollo. En este mismo sentido Shernoff y Csikszent-
mihalyi (2009) sefialan que, los desafios representan una oportunidad
para superarlos y con esto lograr un crecimiento en el individuo, dentro
de la misma linea Park y Peterson (2009) muestran que, los desafios
generan fortalezas las cuales generan una vida de resarcimiento.

Csikszentmihalyi etal. (1993) y Rathunde et al. (2000) sefialan que, los
desafios permiten vivenciar experiencias favorables en los individuos.
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Innovacion

Martinez-Bonafé¢ (2008) define que la mnovacién para la educacion es
la necesidad de los profesores de hacer mejor su actividad profesional,
todo ello para un objetivo en la educacion.

De acuerdo con diversas definiciones que Cilleruelo (2007) muestra
“nnovacion” es un proceso que se lleva a cabo a partir del surgimiento
de una necesidad para lo cual se plantea una solucion, la cual es admi-
tida. Dicho autor muestra que, el proceso es una serie de pasos que bus-
can conseguir una meta, la necesidad es una carencia la cual necesita
ser satisfecha. El mismo autor expone que, “innovacion” es una evolu-
cién que requiere de imaginacion y creatividad pues, para ello se nece-
sita romper con lo “normalizado” y replantear lo establecido.

Competencia investigativa

Gonzalez-Espino (2017) define la competencia mvestigativa como
aquel procedimiento el cual abre paso a la actividad cientifica para la
solucion de los problemas que aquejan a la sociedad actual. En este sen-
tido, Hernandez (2005) comenta que la competencia investigativa es la
facultad para constituir una relacién con la mnvestigacion.

Por su parte Castrillon (2018) sefala que la competencia investigativa
nace y se presenta a través del proceso de la busqueda y el analizar los
resultados obtenidos, en donde las actitudes seran de suma importancia
para la realizacion de la tarea investigativa.

En la misma linea Fonseca (2010) indica que las competencias mnvesti-
gativas se contemplan como la facultad para argumentar la comprension
de cierta vision por medio de la investigacion, experimentacion y el
contraste tedrico.

Metodologia
Objetivo

Analizar los aportes de las nnovaciones implementadas para los desa-
fios en el desarrollo de competencias investigativas.
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Se analizan los ejes tematicos: 1) Desafios para el desarrollo de compe-
tencias investigativas y 2) Innovaciones para el desarrollo de competen-
cias investigativas.

Descripcion del andlisis

Este trabajo se lleva a cabo por medio de la busqueda, seleccion y ana-
lisis de mvestigaciones que se ven inmersos en el objeto de estudio Ber-
meo-Yaffar et al. (2016) este escrito expone un andlisis de la revision
del estado de las investigaciones de los desafios e innovaciones emplea-
dos por distintos trabajos de investigacion para el desarrollo de la com-
petencia investigativa en estudiantes universitarios.

Paso 1

Se llevo a cabo la busqueda de articulos de investigaciones cientificas
indexados en las siguientes bases de datos: Scopus, EBSCO host, ERIC,
Scielo, Redalyc y Google Académico. La temporalidad para la bus-
queda incluy6d los tltimos seis afios (2018-2023) tomando como refe-
rencia el afio en curso (2023), con excepcion de un articulo del 2009, el
cual fue seleccionado por su aporte al nicleo tematico.

Criterios de exclusion:

Articulos sin indexacion.

Articulos que anteceden al afio 2018.

Palabras claves utilizadas para la bisqueda de nformacion:
Espafiol

Desafios en el desarrollo de: competencia mvestigativa, competencia
mvestigadora, competencias investigadoras, competencias para la -
vestigacion, capacidades investigadoras, capacidades de la investiga-
cion, capacidades de investigacion.

Innovaciones en el desarrollo de: competencia investigativa, competen-
cia ivestigadora, competencias investigadoras, competencias para la
mvestigacion, capacidades investigadoras, capacidades de la investiga-
cion.
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Inglés

Challenges i the development of: research competence, research com-
petence, research skills, research skills, researchers, research skills, re-
search skills.

Innovations in the development of: research competence, research com-
petence, research competences, research competences, researchers, re-
search capacities, research capacities,

Paso 2- andlisis

De acuerdo con Lopez-Ferrero (2005) los textos fueron analizados por
categorias de organizacidon, siendo éstas la clasificacion de los dos nu-
cleos tematicos: 1) Desafios para el desarrollo de competencias investi-
gativas  2) Innovaciones para el desarrollo de competencias
investigativas.

Paso 3

Se realiz6 la mterpretacion de los articulos en donde se muestra la arti-
culacion entre dichos escritos, mostrando y exponiendo el aporte y re-
sultados para el objeto de estudio como lo son: resultados del trabajo,
tendencias y limitaciones (Reguera, 2008).

Desarrollo
Desafios para el desarrollo de competencias investigativas

Paz y Estrada (2022) indican que dentro del desarrollo de las competen-
cias investigativas la experticia vivida por los profesores universitarios
nos formula un favorecimiento para las condiciones de formacion, asi
como la motivacion y modelo de estudio. Por otro lado, también pueden
significar desafios las actitudes y creencias adversas del perfil del estu-
diante y del docente para lograr la competencia investigativa. En este
sentido Caceres (2019) sefiala que la variable que se determnd como el
principal desafio para el desarrollo de la competencia investigativa han
sido las actitudes que tienen hacia la investigacion y no solo de los do-
centes, pues los estudiantes también inciden de igual forma en esta va-
riable, concluyendo que se necesitan cambiar esas actitudes que
desfavorecen el camino de la investigacion. Estos cambios deberdn rea-



237
GOMEZ, LAGUNES, TORRES Y LAGUNES

lizarse a partir de la organizacion académica y de investigacion, te-
niendo el reconocimiento de la relevancia y/o importancia que la for-
macion investigativa ofrece a los estudiantes en el desarrollo de
herramientas metodologicas y en el plano cognoscitivo que ampare el
curriculo tanto en distintas disciplinas como en la vinculacion que la
mvestigacion les ofrecera al momento de presentarse en el ambito pro-
fesional, trabajando desde inicio de su formacion académica en la in-
vestigacion y analisis, cuando sus proyectos se focalizan en problemas
reales y situaciones de su propio entorno.

Paz y Estrada (2022) sefialan que uno de los desafios ha sido el conjun-
tar a los estudiantes desde distintas zonas geograficas enun mismo mo-
mento, la modalidad a distancia a favorecido las condiciones para el
desarrollo de dichas competencias investigativas pues esta vinculada
con la formacion nvestigadora gracias a fundamentos pedagogicos, los
cuales favorecen el acercamiento y comunicacion sincrénico entre pro-
fesor y estudiante.

Por su parte Luque et al. (2018) exponen que, en la formaciéon de pos-
grado, es necesario potencializar el desarrollo de las competencias -
vestigativas expresandose en un significativo aprendizaje tanto de
saberes que estan especializados como en el desarrollo de habilidades
mvestigativas, aplicando herramientas que ayuden a disefiar y em-
pleando la metodologia de la investigacion para la puesta en marcha de
proyectos de mvestigacion para la solucion de diversos problemas. En
la misma tesitura Céspedes y Jiménez (2009) concuerdan en que, la for-
macion de competencias investigativas en la sociedad del conocimiento
es de enorme importancia pues es donde recae la mayor responsabilidad
que especialmente busca crear grupos profesionales de educacion en la
poblacion de estudiantes con esa capacidad de investigacion. Ahora, es
importante considerar que para esta formacion en competencias inves-
tigativas se necesita contar con la colaboracion del personal académico
y que éste cuente con experiencia en el campo investigativo, asi como
tener bases pedagogicas en mvestigacion, lo cual en conjunto permita
el optimo proceso de ensefianza-aprendizaje y que dé significado a los
estudiantes rebasando la ensefianza tradicional de la mvestigacidon,
creando nuevos panoramas en la poblacion estudiantil.



238
DESAFIOS E INNOVACIONES PARA DESARROLLAR LA
COMPETENCIA INVESTIGATIVA

De igual forma los estudiantes necesitan mads factores para el desarrollo
de competencias investigativas, como la incorporacion el labor investi-
gativo en los contenidos curriculares, manteniendo en consideracidon
que la formacion de competencias investigativas necesita la base de una
pedagogia de la mvestigacibn avanzada y precisa, capaz de lograr
que la formacion de los estudiantes sea idonea, logrando con ello un
pensamiento critico, resolucion a sus problemas laborales y desarrollo
de una cultura mvestigativa.

Es necesaria la actualizacion constante del personal a cargo de la for-
macion estudiantil en el &mbito investigativo, para ello serd necesario
que desarrollen proyectos de investigacion lo cual permitird que se ele-
ven sus competencias investigativas, haciendo posible la publicaciéon de
los resultados.

Desarrollar competencias en investigacion requiere que se construya
una cultura de mvestigacion que ayude a entender el quehacer investi-
gativo.

Es posible que hombres y mujeres con una buena formacion y disciplina
logren llegar a ser nvestigadores de calidad. Para ello se requiere que
el estudiantado como los docentes sean individuos productores activos
de la ciencia, difindiendo y siendo usuarios del conocimiento cientifico
que se genera. Se busca que la investigacion sea la base de la vida aca-
démica y no se convierta en un privilegio de algin grupo en particular
o una ¢lite.

Dentro de la misma linea Moruno (2019) identifica que uno de los desa-
fios para el desarrollo de la competencia nvestigativa en los estudiantes
es precisamente dar inicio a la puesta en marcha de la formacion de
mvestigadores dentro de las universidades y que esto sea tomado en re-
levancia como una necesidad de importancia a nivel pedagogico, cien-
tifico y social pues, si se lleva a cabo la solucion a este problema
encaminando a los estudiantes desde el pregrado y con el acompana-
miento necesario los alumnos logrardn tener una actitud positiva hacia
la nvestigacion. El autor sefialado comenta que, los estudiantes son un
capital de suma importancia para el campo de la investigacidon y que
para ello la motivaciéon sera la clave en esta labor, sin embargo, sefiala
que es complicado mostrar la relacion entre la educacion y el efecto
sobre la formacion cientifica.
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Los resultados a los que llegd Moruno (2019) muestran que la forma-
cién para la investigacion en estudiantes universitarios llevada a cabo
con apoyo de las TIC es un proceso que debe ser mediado por la tecno-
logia, pero con bases pedagodgicas para lo cual serd necesario tomar en
cuenta: “la planificacion de la investigacidon, las estrategias de ense-
nanza, los estilos de aprendizaje, los recursos a emplear y la evaluacion™
(p.86). Todos los pasos anteriores se llevan a cabo para la generacion
del conocimiento cientifico, ademas otro desafio es suplir la necesidad
en la transformacion de las politicas formativas para la nvestigacion las
cuales incorporen la investigacién para la sociedad y el campo cienti-
fico; redes y equipos multidisciplinarios pues, se requiere del desarrollo
de una cultura de la investigacidn para el desarrollo social del pais.

Gonzalez (2021) sefiala que las instituciones se encuentran con el desa-
fio de llevar a cabo la utilizacion de las TIC dentro de los contextos
educativos, lo cual garantice la provision de los recursos informaticos
necesarios y la conexion a mternet. En esta misma direccion Linares et
al. (2021) recomiendan que, en lo posible, los profesores lleven a cabo
los procesos de ensefianza y que los lideres educativos suplan las nece-
sidades educativas como los recursos necesarios para una formacion en
linea, virtual y a distancia como: internet, hardware, software y forma-
cion de profesores y alumnos en las TIC. Realizar la labor de investiga-
cion por medio de grupos multidisciplinares en donde los profesores
sean sensibles a los problemas de la sociedad por medio de la modalidad
virtual como: “evaluacidn, recursos para la ensefianza, logros de apren-
dizaje y trabajo colaborativo” (p. 221). Ademas de fortalecer en el estu-
diantado ‘el pensamiento cientifico mnovador, reflexivo y critico” (p.
221). Todo lo anterior por medio de contenidos que integren la teoria,
asi como la préctica en investigacion, vinculacion de los saberes.

Innovacion para el desarrollo de competencias investigativas

Marquez-Specia et al. (2019) muestran que el modelo educativo por
competencias permite que los egresados enfrenten los desafios profe-
sionales a los que se enfrenten.

Lopez y Corrales (2018) sefalan que mediante el juego los estudiantes
pueden alcanzar aprendizajes significativos, lo cual de acuerdo con di-
chos autores se transforman las actividades en estrategias didacticas.
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Por su parte Gonzalez (2021) indica que el apoyo de los entornos de
aprendizaje virtual para el proceso de ensefanza-aprendizaje en el desa-
rrollo de la competencia investigativa facilitd el aprendizaje de conoci-
mientos maximizando la motivacion e mterés de los estudiantes
universitarios en la materia de metodologia de la investigacién. Por me-
dio de lo anterior se desarrollaron en los estudiantes distintas competen-
cias investigativas.

Una de las mnovaciones utilizadas por el autor para el desarrollo de las
competencias investigativas fue la asincronia dentro de los espacios vir-
tuales para el proceso de ensefianza- aprendizaje y la mediacion entre
los profesores, estudiantes y contenidos, ya que esto representd un be-
neficio importante para los estudiantes pues, permiti® una comunica-
cion efectiva facilitando la entrega de las tareas, una
comunicacién rapida con los docentes, aclaracion de dudas, debatir los
temas vistos entre compaifieros de clase, tener un acompafiamiento y
guia del docente ademas de la entrada y utilizacién de la nformacion.

Sin embargo, como menciona el autor existen algunos obstaculos en los
espacios virtuales para el proceso de ensefianza- aprendizaje como pro-
blemas con la conexién y una plataforma con exceso de tareas y poco
tiempo para resolverlas.

Castrillon (2018) indica que para llevar a cabo la ensefanza en la for-
macion para la investigacion serd necesario vincular las actitudes con
habilidades y conocimientos, pues de lo contrario el intento por la ense-
fanza no es adecuado. Por otra parte, el autor menciona que la motiva-
cion es imprescindible para el desarrollo de competencias investigativas
en los estudiantes. En este sentido Rubio et al. (2018) concuerdan con
Castrillon (2018) en que la motivacion es primordial para el desarrollo
de las competencias investigativas en los estudiantes.

Por su parte Yangali etal (2021) coincide con Castrillon (2018) en que
esnecesario el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para
la adquisicion de competencias investigativas. Por otra parte, en la in-
vestigacion realizada por los autores identificaron un aumento en el
desarrollo del dominio de la competencia investigativa por medio de la
clase espejo como una estrategia pedagogica. En la misma tesitura Cor-
tes y Torres (2021) concluyen en que una estrategia para el desarrollo
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de la competencia investigativa es la construccion de conceptos por me-
dio de lo cual se favorece competencias que estan relacionadas con la
labor de la nvestigacion como: “la indagacion, disertacion, analisis, sin-
tesis y pensamiento critico y reflexivo” (p.60).

Conclusiones

De acuerdo con el analisis de la informacion se identifica que, por me-
dio de la motivacion, las actitudes hacia la formacion investigativa pue-
den mejorar y a través de esto desarrollar en los estudiantes la
competencia investigativa.

En cuanto al uso de las TIC como apoyo para el desarrollo de la com-
petencia investigativa se reconoce su aporte para facilitar el proceso de
ensefianza- aprendizaje por medio de los espacios virtuales, asi como
vencer el reto que representa el espacio y tiempo, pues por medio del
aprendizaje virtual se conjuntan sincronica y asincronicamente tanto es-
tudiantes como profesores.

Otros de los factores que se distinguen son el juego, la clase espejo y la
construccion de conceptos como estrategias didacticas y pedagogicas
para lograr que los estudiantes construyan un aprendizaje significativo
de la competencia investigativa.

Sin embargo, queda pendiente identificar las innovaciones necesarias
para dar solucion a las carencias que se presentan tales como: contar
con docentes que cuenten con experiencia en investigacion para que
sean la guia de los estudiantes en el desarrollo de su competencia inves-
tigativa, labor investigativa en los contenidos curriculares y una base
pedagdgica de la investigacion en las instituciones educativas.
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Si bien es cierto que la juventud mexicana ha sido determinante en estos
procesos electorales, también han vivido un desencanto de las figuras
politicas e instituciones, por los resultados que les han entregado poste-
rior a su eleccion. De acuerdo con los datos presentados porla Encuesta
de Jovenes en México, realizada por el Observatorio de la Juventud Ibe-
roamericana (2019), instituciones como partidos politicos, diputados y
senadores, sindicatos, fuerzas armadas y medios de comunicacion, tie-
nen menos de un 20% de confianza por parte de la juventud mexicana.
A pesar de estos bajos niveles de confianza en las instituciones, entre
las formas de participacion ciuudadana, el votar sigue representado el
principal modo de ejercer su ciudadania para la juventud; seguida -timi-
damente- por acciones como “enviar o reenviar correos electronicos o
mensajes por redes sociales” o “participar en algin foro o chat sobre
politica o actualidad”™, resaltando el papel de las redes sociales digitales,
como sitios donde se sienten mas cémodos para expresar sus pensa-
mientos politicos, ciudadanos y/o de derechos humanos.

La relacién estrecha entre la juventud, las redes sociales y las nuevas
formas de participacion ciudadana ha quedado de manifiesto en distin-
tas expresiones y movilizaciones en México como son #YoSoyl32 o
#UnDiaSinNosotras. Incluso de manera muy particular en un grupo
emergente de investigaciones ha delimitado sus estudios a lo relacio-
nado con el uso de redes por parte de mujeres jovenes en México, para
participar y expresarse en temas ciudadanos (Bonavitta, De Garay y Ca-
macho, 2015; Esquivel, 2019; Ramirez, 2020); asi como estudios que
se han realizado desde el surgimiento del hashtag #MeToo (Rovira-San-
cho y Morales-i-Gras, 2022).

Una particularidad de estas movilizaciones y nuevas formas de partici-
pacion de la juventud es el papel de jOvenes estudiantes, tanto de edu-
cacion media superior como educacion superior, quienes desde su
dualidad de jovenes vy estudiantes, han encontrado espacios donde ex-
presarse de la diversidad de temas que les interesan como son los dere-
chos humanos, el femmismo, el medio ambiente, la ciudadania, religidn,
politica, asi como de sus gustos e intereses sobre videojuegos, cultura
pop, anime, entre otros, desmitificando con ello la existencia de una
apatia o desinterés de los jovenes por la cosa publica.
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Bajo este contexto, la juventud ha buscado expresarse, participar e in-
formarse a través del uso de internet y redes sociales, por lo tanto, re-
sulta importante reflexionar sobre las nuevas formas de apropiacion y
participacidon que jovenes bajacalifornianos realizan, en redes y plata-
formas digitales, como espacios que representan alternativas para ejer-
cer su ciudadania.

Jovenes universitari@s bajacalifornianos y participacion ciudadana

Si bien la mayoria de las expresiones relacionadas con el uso de redes
sociales para una potencializacion de las manifestaciones se ha presen-
tado en la Ciudad de México y region centro-sur del pais, consideramos
relevante reflexionar el caso de Baja California, primera entidad donde
se tuvo una alternancia partidista en el pais y, region donde algunos es-
tudios (Valenzuela, 1997, 2002; Monsivais, 2002), han reflexionado so-
bre las juventudes y su relacion con la vida publica, pero atn tienen un
pendiente con el analisis de la participacion ciudadana de la juventud y
sus nuevas formas de expresion.

Para este objetivo, consideramos la nocion de la nueva participacion
ciudadana de los jovenes como aquella que no es homogénea. Incluso,
siguiendo la reflexion de Serrano (1999) sobre participacion juvenil, la
identificamos que puede ser conformista, reformista, activista y contes-
tataria; conformista, cuando es participacion convencional, legal e indi-
vidual, reformista, porque se vincula a las actividades no
convencionales, como son protestas, manifestaciones o marchas, y en
ella se procura la legalidad, pero en ocasiones se aproxima a la ilegali-
dad, y es mayormente colectiva; activista, cuando tiene un fuerte com-
promiso con las causas, es participe directa o indirectamente en
expresiones no convencionales, y por lo general, se mantiene en lo legal
o bien en lo ilegal; y contestaria, porque se encuentra en el 4mbito no
convencional y es ilegal, suele presentarse en colectivos.

Esta ultima expresion de lo colectivo, es reflejado en expresiones que
se canalizan particularmente en los entornos digitales, tales como aque-
llos grupos que denuncian temas ambientales, sociales, de género, de-
rechos humanos u otros temas de interés de la juventud, en los que
generalmente convergen jovenes con una alfabetizacion digital critica
que les permite utilizar la tecnologia para expresarse.
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En este trabajo de indole exploratoria se indaga sobre la accesibilidad a
tecnologias, el uso de redes sociales y la participacion de temas  -es-
colares y no escolares- sociales en redes sociales digitales de jovenes
bajacalifornianos que nos permitan dibujar un primer bosquejo de sus
nuevas formas de participacion ciudadana en el noroeste de México.

Descripcion del contextoy planteamiento del problema o necesidad

El estado de Baja California se ubica geograficamente al noroeste de
Meéxico. Se distingue por mantener una frontera geopolitica al norte con
el estado de California en Estados Unidos y una frontera natural al oeste
con el océano Pacifico. Segiun datos del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, Baja California tiene una poblacion total de 3,769,020 habitantes
que representa el 3% de la poblacion nacional; ademds, hablamos de
una poblacién joven pues la mitad tiene 30 afios o menos (Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023).

Del total de la poblacién bajacaliforniana 655,809 personas, que repre-
senta el 17.4% de la poblacion del estado, se encuentran en el rango de
edad entre los 15 y 24 afios. En este rango hablamos de jovenes que, a
su vez, pueden encontrarse en edad escolar entre los niveles educativos
de media superior y educacion superior. Si bien del total de estos jove-
nes solamente el 46.4% asiste a la escuela, es notable destacar que el
98.8% de esta poblacion esta alfabetizada, lo cual nos permite afirmar
que la mayoria de las y los jovenes en este rango de edad cuenta con
habilidades de lectura y escritura para usar las redes sociales (INEGI,
2023).

Estas caracteristicas de la poblacion juvenil en Baja California nos han
orientado a centrar nuestra atencion en conocer los usos de redes socia-
les en estudiantes de educacion superior, principalmente, partimos del
supuesto de que este grupo de jovenes cuenta con los conocimientos,
recursos y habilidades necesarias para ser usuarios activos en redes so-
ciales como parte de su entorno de socializacion en los distintos espa-
cios en los que participan. Uno de los principales, ademas de la familia,
es la escuela.

Actualmente la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) se
encuentra miciando una nueva administracién bajo la rectoria del Dr.
Enrique Palafox Maestre, quien en el Plan de Desarrollo Institucional
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(PDI) 2023-2027 plantea cinco prioridades institucionales a atender. La
primera prioridad estd enfocada en el aprendizaje integral, flexible y a
lo largo de la vida, mismo que serd atendido a través de distintas estra-
tegias. Una de las estrategias esta dirigida a desarrollar una agenda ins-
titucional de mnovacidn educativa apoyada en tecnologias digitales.
Para el desarrollo de esta estrategia se contemplan 10 lineas de accion
que buscan actualizar el ecosistema educativo digital de la universidad,
aprovechar las competencias digitales de estudiantes, asi como del co-
lectivo docente, integrar nuevos recursos digitales como la inteligencia
artificial (UABC, 2023). Por lo tanto, estudios exploratorios como el
que presentamos en este capitulo son de suma relevancia para la comu-
nidad universitaria de UABC, ya que nos permiten reconocer desde la
propia voz de sus estudiantes, la accesibilidad, uso y apropiacion que
estan haciendo de plataformas y redes sociales digitales.

Metodologia

El disefio metodologico elaborado para identificar la accesibilidad, uso
y apropiacion que jovenes bajacalifornianos realizan de dispositivos y
redes sociales digitales, consistid en un planteamiento de alcance explo-
ratorio conun enfoque cuantitativo. Aun cuando se cuentan con algunos
datos que nos permiten comprender de manera general los comporta-
mientos de los jovenes a partir de las encuestas como la Encuesta Na-
cional de la Dindmica Demografica (ENADID) y la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), asi como de la Encuesta Nacional de Juventud del
Instituto de la Juventud, encontramos la necesidad de construrr datos
especificos sobre comportamientos y actitudes de jovenes en la region
noroeste de México ante adopcion de las dinamicas de las nuevas tec-
nologias en su vida cotidiana, para ello construimos las variables: apro-
piacién de las tecnologias socio digitales y participacion social, a partir
de las cuales se disefid un cuestionario con 32 items con tres dimensio-
nes: accesibilidad atecnologias, uso de redes sociales y participacion de
temas sociales en redes sociales digitales. También en el instrumento se
incluyd una seccion en la encuesta con datos sociodemograficos. FEl
cuestionario presentaba opciones de respuestas cerradas con secciones
de opcion multiple, numéricas y de escala de Likert. Este cuestionario
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fue sometido a una prueba piloto en junio de 2023 con jovenes univer-
sitarios para probar su consistencia y verificar la logistica para su im-
plementacion.

Cabe mencionar que para conocer el interés y participacion de jovenes
en asuntos de indole social, se retomaron algunas preguntas del cuestio-
nario “Participacion Ciudadana de Jovenes estudiantes de media supe-
rior y superior y redes sociales digitales”, elaborado en el marco del
proyecto “Laboratorios ciudadanos para la participacion de los jovenes
de educacion media y superior”, donde colaboramos académicos de la
Universidad Auténoma de Baja California con colegas de la Universi-
dad Nacional Autéonoma de México (UNAM) y la Universidad Auto-
noma del Estado de Hidalgo, adscritos al proyecto Programa de Apoyo
a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologica (PAPIIT) de la
UNAM.

Recoleccion de datos

La encuesta se aplico a 175 estudiantes de niveles medio superior y su-
perior durante el mes de julio de 2023, en los municipios de Tijuana,
Ensenada y Tecate, siguiendo los criterios de un muestreo a juicio. Para
llevar a cabo el trabajo de campo se eligieron los campus de la Univer-
sidad Autonoma de Baja California en Ensenada y Tijuana, asi como
sitios publicos frecuentados por los jovenes en Ensenada y Tecate.

El andlisis de los datos se realizd utilizando el programa estadistico
PSPP, a partrr del cual se analizaron el acceso a dispositivos y redes
socio digitales de los jovenes, asi como sus actitudes y comportamie ntos
cuando utilizan los mismos.

Hallazgos

Los resultados obtenidos en esta investigacion nos ofrecen un primer
acercamiento para conocer la accesibilidad, uso y apropiacion de dispo-
sitivos y redes sociales digitales para los jovenes en Baja California. Las
caracteristicas de las personas que respondieron el cuestionario nos pre-
sentan un perfil respecto a su edad, sexo, género y condiciones socio-
econdmicas y educativas.
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Las 175 personas jovenes encuestadas se identifican principalmente
como mujeres en un 62%, mientras que 25% se identifican como hom-
bres. Incorporando opciones de respuesta incluyentes, las personas en-
cuestadas pudieron identificarse también 4 como trans (2.3%), 3 como
no binarias, 2 como otro género y 13 (7.4%) prefirieron no decir (Ver

Figura 1)
Figura 1
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La mayorfa de las personas encuestadas tienen entre 17 y 22 afios, con
una media de 19 afos y una moda de 18 con 23.4% de participantes. De
las mismas, 98.9% son solteras y solo 1 persona dijo ser casada y 1 di-
vorciada (0.6% cada una). En cuanto a su lugar de residencia, 45% vi-
ven en Ensenada, 45% en Tiuana y el resto se distrbuyen en los
municipios de Tecate y Rosarito.

La informacidon que obtuvimos respecto a la escolarizacion de los en-
cuestados, la mayoria se encuentra nscrito en la escuela (98.3%) y solo
3 personas respondieron que no estudiaban en el momento de ser en-
cuestados (1.7%). De quienes estan estudiando, 93.7% esta cursando la
universidad y 4.6% la preparatoria. Los estudiantes principalmente es-
tan inscritos en la UABC (155 encuestados) y son de reciente ingreso al
cursar el primer semestre el 61%.
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La mayoria manifest6 no estar trabajando (79%), y quienes trabajan lo
hacen en una gran variedad de empleos, siendo los mas frecuentes me-
seros y ventas (7 y 8 personas, respectivamente) y cajeros (2 personas),
con salario promedio entre 3,000 y 4,000 pesos al mes.

Accesibilidad a las tecnologias

Para conocer la apropiacion de tecnologias como las redes sociales di-
gitales de los jovenes, primeramente, debemos conocer sobre el acceso
que tienen a dispositivos y servicios digitales, asi como al uso que dan
a los mismos. Las personas encuestadas mencionaron que el dispositivo
principal por el que acceden a redes sociales es el smartphone (68%),
seguido por el celular (28%) (Ver Figura 2), y en promedio menciona-
ron permanecer en las redes sociales 5 horas durante el dia.

Figura 2

Dispositivos mas utilizados
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Los usuarios de los dispositivos utilizan como servicio de internet prin-
cipalmente la compra de datos (58%), seguido de wifi en la escuela o el
trabajo (35%) y del internet en espacios publicos (7%). En cuanto al
gasto mensual por el servicio de internet, la mayoria reportd tener un
gasto de 500 pesos (22%), siendo el gasto minimo de sus respuestas de
70 pesos y el maximo de 15,000 pesos.

En casa, cuentan en promedio con dos dispositivos por vivienda, siendo
los mas comunes el smartphone y la tablet. El servicio de internet en
casa es principalmente por cable con un 70%, seguido del servicio de la
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compaiia telefonica regional con 23%. Los servicios de internet por ca-
ble con mayores menciones son Izzy y Total Play.

Uso de redes sociales digitales

Un indicador para conocer el consumo y apropiacion de las redes socia-
les de los jovenes, tiene que ver con las plataformas que utilizan cuando
estan en linea. Las personas encuestadas respondieron que las redes so-
ciales que mas utilizan son cinco: Instagram (81%), WhatsApp (78%),
Tik tok (72%), Facebook (58%) y YouTube (52%). Por otro lado, las
redes sociales que respondieron no utilizar fueron, en orden descen-
dente: Twitter (ahora X) (60% de los encuestados no la utiliza), Wattpad
(83%), BeReal (89%), Telegram (83%), Snapchat (85%), Threads
(89%) y Onlyfans (97%) (Ver figura 3). También tuvieron alguna men-
cion espacios digitales como: Mangas, Messenger, Pinterest, Google,
Tumblr, Reddit y Archive of Our Own.

Figura 3
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Las pagnas o grupos que los jovenes encuestados dicen seguir en redes
sociales son mayoritariamente de entretenimiento y especticulos con un
70.5%, educativas (de la Universidad Auténoma de Baja California)
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con 13.4%, grupos sociales un 5.1%, y en menor medida deportes e in-
formativo (2.8% y 1.4% respectivamente) (ver Figura 4).

Figura 4
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Los medios por los que principalmente se enteran de temas actuales de
interés publico y en su entorno social para ambos casos son Tik tok,
Instagram y Facebook. Los memes también son un medio por el que se
enteran de los asuntos del entorno social, pero se observa una tendencia
en general a no utilizar las redes sociales para mantenerse nformados.

Participacion de temas sociales en redes sociales digitales

Para conocer el comportamiento de jovenes de Baja California en esta
variable, se les preguntd sobre temas sociales que les interesan y en los
que estarian dispuestos a involucrarse, asi como la frecuencia con que
participan en diversas actividades con sus grupos cercanos.

Al preguntarles sobre la frecuencia con que participan con personas en
ambientes que forman parte de su vida cotidiana, se incluyeron como
respuestas los espacios familiares, con su grupo de amistades, en fiestas,
en equipos deportivos, en espacios religiosos, en la escuela, en grupos
o actividades relacionadas con la politica y las actividades culturales.
Entre los espacios en que dijeron participar siempre o casi siempre se
encontraron la escuela (73%), reuniones con amigos (70%) y con la fa-
milia (60%); por otra parte, en los espacios y temas que nunca o casi
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nunca participan son, en orden descendente, la politica (78%), la reli-
gion (77%), los equipos deportivos (68%), las actividades culturales
(64%) y las fiestas (47%). De esto podemos observar que los jovenes se
vinculan entre ellos y con otras personas en pocos espacios y muy cer-
canos, y no participan de la diversidad de opciones de intereses y acti-
vidades que el entorno les ofrece.

Sin embargo, al preguntarles sobre su disposicion a participar en caso
de que surgieran problemas o descontentos en su barrio, escuela, tra-
bajo, en caso de desastre natural o en la politica, mas del 50% respondid
que participaria en todos los casos, menos en la politica. En ese caso,
57% respondid que no se involucraria para resolver un problema en el
campo de la politica.

En redes sociales, aun con la diversidad de asuntos que se comunican,
estos parecen no atraer a los jovenes. Al preguntarles sobre las tematicas
en las que principalmente comparten informacién, opinan, se organizan
o participan, solamente en la opcion de las series y peliculas el 52%
respondid que si se involucra. En las demds opciones presentadas su
mterés fue decayendo en este orden: temas sobre derechos (29%), femi-
nismo (27%), videojuegos y deportes (20% cada uno), espectaculos
(16%), medio ambiente (14%), grupos de fans y politica (12%), anime
(10%) y religion (9%).

Profundizando con los jovenes encuestados sobre las razones por las
que se unirian a un grupo para participar en su entorno, las principales
son para estar con otras personas como ellos (34%) y porque les mtere-
san los problemas sociales (28%). En seguida eligieron como razdn para
unirse a algin grupo para pasar el tiempo con amigos o pareja (22%),
para cuidar de la naturaleza y de los animales (12%). Con menores men-
ciones estuvieron porque les interesan los temas politicos y por fe en su
religion.

Sin embargo, al preguntar por qué no participan, 38% respondieron que
porque no han tenido oportunidad, seguido por 28% jovenes que no co-
nocen grupos u organizaciones en las cuales participar, 25% a quienes
no les interesa y un 6% que no confia en los grupos.
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A manera de cierre

Las personas jovenes en M¢éxico componen un grupo de poblacion en
transito a la vida adulta, se encuentran construyendo su espacio en una
sociedad centrada en la atencion a otros grupos etarios. La oportunidad
de las juventudes actuales de crecer con la posibilidad de ingresar a es-
pacios virtuales, ha transformado su forma de entender el mundo vy sus
procesos de socializacion. El acceso a los dispositivos y masificacién
del internet, ha vuelto el mundo digital parte de su vida diaria, como se
puede ver en el tiempo que dedican a visitar distintos espacios en sus
smartphones.

Los primeros hallazgos de esta nvestigacion nos permiten reflexionar
sobre la relevancia que han tomado los espacios digitales en la vida co-
tidiana de jovenes de Baja California, quienes recurren a estas platafor-
mas como espacios de encuentro, principalmente el caso de redes
sociales moviles como Instagram, WhatsApp y Tiktok, a través de las
cuales consumen informacién en formatos como memes, reels o videos
cortos. En contraste redes como Twitter (ahora X) o el propio Facebook,
son menos utilizadas por estas generaciones, que preferentemente se co-
nectan a través de smartphonesy por lo tanto estan mas familiarizados
con los contenidos de redes creadas para estos dispositivos.

Por otro lado, si bien los datos obtenidos en este primer acercamiento
confirman el bajo porcentaje de jovenes iteresados en temas politicos,
también presentan el emergente interés de una cuarta parte de los en-
cuestados de informarse, compartir y participar en entornos digitales so-
bre temas como derechos humanos, feminismo, medio ambiente; y un
porcentaje menor, pero presente de tematicas mas lidicas como el
anime, el fandom, la propia politica y religion.

En seguimiento a la nocion de participacion de Serrano (1999), pode-
mos identificar que en el caso de la juventud encuestada atn se mantie-
nen en un primer nivel, donde la participacion es convencional; sin
embargo, existe un interés por identificar organizaciones en las cuales
participar y con ello ejercer un mayor activismo. Asi lo confirma el dato
de un 28% de encuestados que dijo no participar porque no conocen un
grupo u organizacion al cual adherirse.
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Otro hallazgo que resultd significativo fue el de la frecuencia de parti-
cipaciébn en distintos ambientes, resultando la escuela como el lugar
donde mayor participacidn manifestaron tener, seguido de los espacios
con amigos y la familia. Este dato resulta interesante porque coloca a
las mstituciones educativas como ese espacio de encuentro, organiza-
cién y participacidén que el joven universitario reconoce y, particular-
mente donde encuentra con mayor naturalidad adherirse para ejercer
nuevas formas de participacion. Ademas, reflexionando sobre la forma
en que participan los jovenes en el espacio digital y en las actividades
materiales, observamos que aun los jovenes se ven mas motivados a
actuar en espacios fisicos con sus familias, amigos y en la escuela.

En suma, este estudio exploratorio nos ha permitido reconocer la opor-
tunidad que atn tienen las redes sociales digitales en la formacion de
una juventud mas participativa. Los jovenes bajacalifornianos se han
apropiado de las tecnologias a su alcance y, aun cuando consumen los
contenidos que apelan a sus intereses, sus comportamientos nos mues-
tran también la busqueda en que se encuentran de su espacio en la so-
ciedad. Esto nos abre un camino para llevar esta investigacion a conocer
los contenidos, los formatos y formas que los jovenes en esta region
construirian para potencializar las redes en espacios de encuentro para
la transformacion social.
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Introduccion

La educacion es un derecho humano fundamental y un bien publico,
porque gracias a ella nos desarrollamos como personas y como especie,
ademas, contribuimos al desarrollo de la sociedad. Por tanto, el ser hu-
mano necesita de la educacion para desarrollarse plenamente como tal
(Savater 2006, como se cita en Oficina Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe y Organizaciéon de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [OREALC-UNESCO], 2007).
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En México, el derecho a la educacion se ve plasmado en el articulo ter-
cero constitucional, en que se aborda que toda persona tiene derecho a
la educacion, que el Estado impartird y garantizara la educacion micial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior, misma que
a su vez es de caracter obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita
y laica (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2019). Respecto al nivel
de secundaria, en nuestro pais fue reglamentada por primera vez entre
1863 y 1867 bajo el gobierno del emperador Maximiliano I, cuyo obje-
tivo principal fue “acabar con el atraso social, la ignorancia, el analfa-
betismo y la baja escolaridad que caracterizaba a la mayoria de la
poblacion mexicana” (Dorantes, 2019, p. 70).

La educacion secundaria constituye el tltimo grado de educacion ba-
sica, consta de tres afios escolares, su objetivo radica en que los adoles-
centes consoliden el perfil de egreso para contribuir con el desarrollo de
las competencias para la vida.

En particular, el perfil de egreso de secundaria estd conformado por 11
rasgos deseables con los que los alumnos deben contar al momento de
concluir este nivel educativo, los cuales son, comunicarse con confianza
y eficacia, fortalecer el pensamiento matematico, explorar y compren-
der el mundo natural y social, desarrollo del pensamiento critico, reso-
lucion de problemas de manera creativa, conocimiento de si mismo,
regulacién de emociones, iniciativa, colaboracion en actividades, acep-
tacion de la identidad, favorecer la interculturalidad, asi como el respeto
a la legalidad, aprecio a las artes y la cultura, cuidado del cuerpo, evitar
conductas de riesgo, ser responsable con el medio ambiente y emplear
las habilidades digitales de manera pertinente (Subsecretaria de Educa-
cion Basica, s.f).

Del sistema de secundaria se desprende el modelo de ensefianza Tele-
secundaria que nacid en la década de los afios 60 del siglo pasado, con
la finalidad de llevar educacion a las zonas mas alejadas del pais, zonas
indigenas y con dificil acceso, esto promovié una campana de alfabeti-
zaciébn con el apoyo de recursos audiovisuales (Gobierno de México,
2021).

El modelo de Telesecundaria en la actualidad combina la educacion a
distancia con la educacion presencial mediante programas de television,
trabajo en clase orientado por el docente del grupo y la integracion de
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las TIC, de este modo se contribuye “a la formacidon de alumnos cons-
tructores de conocimientos, autobnomos, criticos y reflexivos que desa-
rrollan su aprendizaje a partir de situaciones reales con el apoyo
indispensable de las tecnologias de la informacion” (Gobierno de Mé¢-
xico, 2020, parr. 11).

Dicho lo anterior, las TIC se incorporaron como un elemento funda-
mental en la ensefianza de Telesecundaria permitiendo pasar de las
transmisiones televisivas a los recursos digitales, posibilitando la con-
sulta de los materiales en cualquier momento. Por lo que, las compu-
tadoras, proyector e internet tomaron un papel muy importante en la
formacion de los alumnos y la estructura fisica de las instituciones
(Ayala, 2018).

Marco tedrico

Es asi que a partir de la problematica detectada durante el diagndstico
educativo se realizd una busqueda teodrica de los principales conceptos
referentes a la tematica abordada en torno a las herramientas digitales
en educacion bésica de telesecundaria con la finalidad de abonar en su
comprension, los cuales se muestran a continuacion:

e Fducacion basica: segin la Secretaria de Educacion Publica
(SEP, 2016) es de caracter obligatorio e incluye tres niveles edu-
cativos: preescolar (3 afios), primaria (6 afos) y secundaria (3
afios), abarca de los 3 alos 15 afos de edad, ademas la educacion
basica se orienta a la formacion de los alumnos, el desarrollo de
destrezas, la formacion de actitudes y valores, asi como la pre-
paracion para la vida, dado lo cual constituye una parte funda-

mental en el desarrollo de toda persona (Alvarez y Topete,
2004).

o Telesecundaria: Gobierno de México (2020) describe a las tele-
secundarias como un modelo de ensefianza que combina la edu-
cacion a distancia y presencial, teniendo como objetivo el
impartir educacion a nivel secundaria mediante transmisiones
televisivas, cuenta con una plataforma tecnologica que sirve de
soporte y actiia como instrumento de mediacion para el acceso
a la informacion y software educativo; beneficiando principal-
mente a estudiantes en zonas rurales, de dificil acceso.
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Desigualdad educativa: puede ser entendida como la exclusién
de determinados individuos o grupos al acceso, permanencia y
aprovechamiento del sistema educativo (Favila y Navarro,
2017).

Herramientas digitales: “las herramientas digitales para el desa-
rrollo de aprendizajes son aquellos programas de software que
propician el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las
tareas de aprendizaje” (Carcaiio, 2021, pl). Se entiende que un
factor importante para lograr una educacion de calidad en Tele-
secundaria es la implementacion de herramientas digitales que
permitan el aprendizaje y el desarrollo de las capacidades de los
alumnos. El uso oportuno de las herramientas digitales consti-
tuye un principio de mnovacién, acceso al conocimiento y desa-
rrollo profesional a lo largo de la vida. (Ricoy, Feliz y Sevillano,
2010)

Competencias digitales: pueden ser descritas como los conoci-
mientos y habilidades que permiten el uso competente de las tec-
nologias de la informacidon y comunicacion (TIC) (Rangel,
2015). Las competencias digitales también hacen referencia a la
aplicacion efectiva y critica de las TIC en funcién del objetivo
que se persigue, es decir, que se su aplicacion ayude a lograr un
proposito determinado (Chavez, etal, 2016)

Actividades de aprendizaje: son ejercicios practicos que aspiran
a que el alumno no solo memorice, sino que aplique los conoci-
mientos para que los convierta en algo operativo y dindmico. A
través de las actividades se guia y organiza el aprendizaje, con-
solida lo aprendido y repasa los aspectos destacados (Delgadillo,
2008).

Aunado a lo anterior autores como Ocegeda (2021), Carcafo (2021),
Duque-Romero y Acero-Quilumbaqui (2022), Calle-Gonzilez (et al.,
2021) y Sandoval (2020) en sus estudios abordan los retos de corte tec-
noldgico y formacion a los que se han enfrentado docentes y estudian-
tes, la falta de habilidades en el uso de las herramientas y la falta de
equipamiento, problemas que también repercuten en Telesecundaria
donde segin su modelo se deberia de contar con equipo tecnoldgico de
vanguardia y servicio de mternet de alta velocidad por medio del cual
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se puedan hacer buisquedas y visualizar los materiales requeridos en los
libros de texto, condiciones que no se terminan por cumplir, impactando
asi en el desarrollo de aprendizajes y acceso a la mformacion de los
alumnos, ampliando la brecha digital.

Descripcion del contenido y planteamiento de la tematica

En este marco araiz de dar respuesta a un mundo globalizado, la edu-
cacion ha tenido la necesidad de llevar a cada rincon las tecnologias de
la informacién. En el caso de América Latina, especificamente en Mé-
xico no se ha logrado puesto que no se cuenta con los recursos ni pro-
gramas que aseguren la incorporacidon de las TIC, asi como la
capacitacion pertinente de docentes y alumnos. A pesar de contar con
algunos preceptos que regulan el quehacer de las mstituciones en torno
a dicha tematica, persiste una brecha en que las tecnologias estén al al-
cance de todas y todos. En este tenor, se describe a continuacion la pro-
blematica que en este estudio nos ocupa.

Segiin la Direccion General de Materiales Educativos (2006), para el
debido funcionamiento e implementacion de las TIC en Telesecundaria,
la Secretaria de Educacion Publica establecid que se cuenta con una pla-
taforma tecnologica mediante la cual se puede acceder a informacion de
consulta, aula de medios, equipo tecnoldgico de vanguardia, area tecno-
logica y acceso a internet de alta velocidad. Por tanto, la implementa-
cion de las TIC en actividades de aprendizaje ayuda a obtener
mformacion, “potencializar los procesos a nivel del pensamiento, per-
mitiendo estructuras mentales y nuevas formas de pensar, organizar,
clasificar y analizar informacion” (Florez et al., 2017, parr. 34), apoyan
el desarrollo cognitivo, pueden ser un medio Iidico y los alumnos pue-
den procesar informacion, comunicarse, reflexionar e intercambiar
ideas, conocimientos y experiencias (Porras et al., 2010), asi como ge-
nerar interés, motivacion, aprendizaje cooperativo, alfabetizacion digi-
tal y audiovisual, desarrollo de habilidades de busqueda y
discriminacion de informacion (De la Torre y Dominguez, 2012).

No obstante, a lo abordado anteriormente, las escuelas secundarias bajo
la modalidad telesecundaria, enfrentan serios desafios en materia de tec-
nologia, digitalizacion y desigualdad; variables como recesion econo-
mica, derivada de la pandemia por COVID-19, han sacado a la luz, la

realidad del sector educativo. En este sentido se realizd un trabajo de
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mtervencidon educativa en la Escuela Telesecundaria No. 113 la cual
muestra una realidad diferente a lo establecido en el Modelo Educativo
para el Fortalecimiento de Telesecundaria Documento base, donde se
aborda que deben contar con equipo tecnologico de vanguardia y acceso
a mternet de alta velocidad, pero en contraparte a lo mencionado, dicha
mstitucion educativa cuenta con equipo de computo viejo y desactuali-
zado puesto que no cuenta con las funciones de audio, micréfono y vi-
deo, el cual no cubre las necesidades actuales de conexion de los
alumnos en referencia a sus actividades, ademas tiene solo cuatro gi-
gabytes de internet lo que hace el proceso de conexion de los alumnos
lento, asi como dificultar la realizacion de actividades en las compu-
tadoras, todo ello aunado al escaso conocimiento con que cuentan los
alumnos en el uso de herramientas digitales, derivado de la falta de for-
macion, que ha dificultado la implementacién de computadoras dentro
de las clases para la realizacion de actividades de aprendizaje.

En consecuencia, y para ayudar a los alumnos a desarrollar habilidades
en el uso de herramientas digitales fue de suma importancia realizar un
taller donde se abordaron las herramientas basicas mas utilizadas en ac-
tividades de aprendizaje y con ello lograr la mcorporacion y aprovecha-
miento de las tecnologias en Telesecundaria para favorecer los
aprendizajes de los estudiantes.

Analisis del tema

Para dar atencién a lo antes mencionado se requiere de una so6lida nor-
mativa y una serie de politicas donde se establezca y al mismo tiempo,
se garantice la incorporacion y capacitacion de los docentes y alumnos,
en el uso de tecnologias en educacion. En este sentido, la educacion en
México tiene como propoésito preparar a los mdividuos para que puedan
desempefiarse en la sociedad, asi como contribuir en ella, por lo que,
para que esto se pueda lograr se cuenta con el Sistema Educativo Na-
cional, el cual esta conformado por educacion basica (preescolar, pri-
maria 'y secundaria), media superior (bachillerato) y superior
(universidad).

Dentro de la educacion basica se encuentra el nivel de secundaria, el
cual desde el afio 1993, el Sistema Educativo Nacional se volvid obli-
gatorio y apartir de las reformas implementadas en 2006y 2011 se pre-
tende que todos los contenidos se apeguen a las necesidades actuales
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(Gobierno de México, 2020), dicho servicio educativo se imparte desde
una modalidad. Como lo es la secundaria general, orientada a la pobla-
cion juvenil de 12 a 15 afios, la cual cuenta con areas tanto de desarrollo
personal como social, trabaja en turno matutino, vespertino y de tiempo
completo. También, estan las secundarias técnicas, aquellas que brindan
formacion artistica, humanistica y cientifica, aporta educaciéon tecnold-
gica esencial que permita al estudiante adquirir tanto habilidades como
conocimientos y destrezas.

Las Telesecundarias, que trabajan en turno matutino y vespertino, aten-
diendo a la poblacion rural y con apoyo del uso de medios electronicos
y de comunicacion. Por Ultimo, secundaria para trabajadores, donde se
brinda servicio a mayores de 15 afios, atendiendo en horario nocturno,
sin contar con las actividades tecnologicas ni talleres. Por lo que, segin
la DGME (2011) la Telesecundaria es un servicio publico de educacion
de nivel basico y escolarizado que se ajusta a la organizacion y opera-
cion de los documentos oficiales que regulan las acciones que dentro de
la educacion tienen lugar en el pais.

Desde el ambito de politicas publicas, se considera como base a la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), puesto
que, en el articulo tercero hace mencion en que toda persona tiene dere-
cho ala educacion, garantizada desde la educacion inicial, bésica, media
superior y superior, contando con el acceso para todas y para todos.
Ademas, aborda la obligatoriedad de impartir ensefianza en tecnologias
dentro de las escuelas (DOF, 2019), proporcionando a los alumnos el
conocimiento necesario para utilizarlas y apoyarse en ellas para sus ac-
tividades escolares, siendo esto atn lejano de la realidad en algunas zo-
nas.

Dicho lo anterior, a pesar de que el discurso garantiza una educacion
obligatoria basada en las tecnologias, no existe una ruta de seguimiento
hacia el disefio, implementacion y evaluacion de dichas politicas dirigi-
das a zonas rurales. Ademas, en la Ley General de Educacion 2019
(LGE) se retoma la importancia del derecho a la educacion, la cual
cuenta con el caracter de obligatoria, universal, inclusiva, publica, gra-
tuita y laica. De manera particular, menciona que el Estado tiene la obli-
gacion de prestar servicios con equidad y excelencia, considerando
aquellas medidas que conlleven un efecto positivo y estan dirigidas
principalmente, ala poblacion con mayor rezago educativo, dispersos o
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que afronten situaciones de vulnerabilidad, como es el caso de Telese-
cundaria.

Se habla entonces de una educacion, si, centrada en el estudiante, pero
en escenarios reales son visibles las discrepancias entre el financia-
miento de las secundarias de zonas urbanas con las de zonas rurales, en
este sentido, se pone en duda el como aprenden ante el tema de las tec-
nologias siendo precarios en recursos tan basicos como el agua, luz,
transporte, acceso a internet etc.

Las zonas rurales donde se encuentran este tipo de modalidades, se di-
rigen principalmente a estas poblaciones apartadas conformadas por
grupos vulnerables. Por tanto, dentro de la misma ley ademas se esta-
blece el fomentar el aprovechamiento de las plataformas digitales, las
TIC, establecen el conocimiento y aprendizaje digital, para con ello, po-
der cerrar la brecha digital existente entre las comunidades urbanas y
rurales, para poder desarrollar

aprendizajes y saberes que les permitan incorporarse con éxito al mer-
cado laboral, asi como aportar al pais y competir en el mundo globali-
zado (DOF, 2019). El derecho a la educaciéon y la calidad educativa
también se ven retomados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(PND) a través de diversas estrategias desarrolladas para su logro, con
lo cual queda implicita suimportancia dentro de las politicas mexicanas,
para favorecer la educacion de la poblacion sin importar la zona donde
viva, nivel socioeconémico etc.

Ahora bien, dentro del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024
(PSE) al igual que en la LGE. se aborda fortalecer los aprendizajes en
las TIC, asi como promover que todas las escuelas cuenten con ellas,
pretende incrementar el acceso a internet en las escuelas, para que los
estudiantes puedan aprovechar las tecnologias de la informaciéon y co-
municacion, lo cual aunque se ha trabajado desde hace algin tiempo, ha
tenido un avance lento, desembocando atn en una falta de acceso y co-
nocimientos tanto en las TIC, como en internet. De manera semejante,
se habla afianzar el servicio de educacion basica de Telesecundaria,
para que cuente con los mismos recursos, servicios y relevancia dentro
de los programas educativos y leyes (DOF, 2020).



267
NORMATIVA EN TORNO AL USO DE TECNOLOGIAS
EN TELESECUNDARIA

Como se puede apreciar a través del breve recorrido realizado por la
normatividad y las politicas vigentes en cuanto a educacion Telesecun-
daria y las TIC, es facil ver la immportancia del desarrollo de conocimien-
tos en el uso de las mismas, asi como su implementacién con los
educandos y que con esto disminuya la brecha digital existente, si bien
esto no es algo nuevo, puesto que se ha mencionado y desarrollado
desde el Programa Nacional para la Modemizacion Educativa 1990-
1994 por el entonces Presidente de la Republica, el Lic. Carlos Salinas
de Gortari (DOF, 1990), atin no se ha logrado consolidar, pese a que se
han llevado a cabo diversas normas, leyes y esfuerzo, tales como el Pro-
grama cobertura social, 2021-2022 el cual se enfoca en reducir la brecha
digital, por medio de la “creaciéon de un entorno tecnoldgico donde el
conocimiento y la difusion permitira a las comunidades acceder a nue-
vas formas de desarrollo” (DOF, 2021, parr. 12), de manera similar den-
tro de la Estrategia Digital Nacional 2021-2024 se encuentra el proyecto
mternet para todos, el cual pretende ofrecer a la poblacion conexién
maldmbrica en lugares publicos, como centros de salud, escuelas y es-
pacios comunitarios, “para combatir la marginacion y la pobreza, y para
la integracién de zonas deprimidas a las actividades productivas” (DOF,
2021, parr. 26), tratando con esto de ampliar las oportunidades de los
habitantes en areas alejadas, esta propuesta es un reflejo de las necesi-
dades y desigualdades del pais, en las cuales se ha mostrado interés por
parte del gobierno para subsanar y mejorar.

Conclusiones

Como se ha expresado, la discusion respecto a la normativa mexicana
en torno al uso de tecnologias en Telesecundaria y su implementacion
hacia los educandos deriva desde la implementacion del Programa para
la Modernizacion Educativa en los 90 se ha abordado su integracion en
dicho ambito, sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido y los esfuer-
zos realizados por el gobierno a través de diversos programas (Educa-
cion Digital, E México, Enciclomedia, entre otros) para apoyar, equipar,
fomentar el uso y desarrollo de habilidades en torno a las TIC y herra-
mientas digitales, se hace visible que atin no se ha logrado su consoli-
dacion dentro de la educacidn Telesecundaria. Dicho lo anterior, el
camino hacia esta posibilidad se considera aun lejano debido al conjunto
de desigualdades del pais
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(DOF, 2020), a pesar de que el discurso garantiza una educacion obli-
gatoria basada en las tecnologias, no existe una ruta de seguimiento de
dichas politicas dirigidas a zonas rurales.

En la intencién de la revision de las politicas educativas, la implemen-
tacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) re-
quiere  grandes  esfuerzos  normativos que dependen  del
acompafamiento en el cierre en la brecha digtal existente; en este
mismo orden de ideas, las condiciones de eficacia y efecto en la realidad
de las mstituciones educativas y los estudiantes son una expresion que
no se debe mantener estatica, sino que representa distintas dimensiones
de desarrollo del compromiso reflejado en distintas acciones en un pe-
riodo de tiempo. De esta manera, se pretende resaltar qué las politicas
publicas de la educacion en México han supuesto un claro cambio, en
el servicio de educacion basica, pero en su incorporacidn no basta solo
con el discurso; la intervencion social y los cambios en los medios edu-
cativos es un planteamiento donde se debe de evaluar hasta donde se
limitd6 y qué necesidades se atendieron para establecer nuevas formas y
vias para involucrarse en la realidad de los educandos.
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Introduccion

En los dltimos afios, el crecimiento de la economia creativa ha generado
mterés en el entorno académico y puesto a discusion sus formas alter-
nativas y novedosas de entender la naturaleza del trabajo, el capital y la
mnovacion, las cuales pueden abrazar aquellas transformaciones que se
origman en el seno de la actividades sociales, artisticas y culturales
(Beck, 1999; Bell, 1986; Castells, 2005; Florida, 2008; Sassen, 2001).
La discusion sobre las industrias creativas y culturales (ICC) radica en
su potencial para proveer recetas beneficiosas para crecimiento donde
se resaltan los productos de la creatividad, la nnovacion, los sistemas
de distribucion de conocimiento, la produccion social y las redes de tra-
bajo (Power & Scott, 2004). También se destaca el valor de los bienes
creativos y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
acompanado de un marcado énfasis en las industrias culturales, la poli-
tica cultural, la formacion de capital humano y social; especialmente a
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través de la educacion organizacional, el entrenamiento corporativo y la
educacion formal en todos los niveles (Pratt, 2007).

Por consiguiente, fomentar la creatividad en estudiantes de educacion
superior es reconocida ampliamente, debido a que las transformaciones
de la economia actual requieren jovenes preparados para enfrentarse a
un mercado laborar incierto y complejo, donde los individuos sean ca-
paces de utilizar sus capacidades creativas para sobresalir y encontrar el
éxito. A pesar de este reconocimiento, el fomento de la creatividad en
las universidades ha sido un desafio para los distintos actores del pro-
ceso educativo (Alencar et al., 2017). Aunque hay acuerdo en que los
estudiantes universitarios deben ser creativos, tanto los profesores uni-
versitarios, estudiantes como directivos en general, parecen tener difi-
cultades para afrontar los cambios necesarios para crear entornos de
aprendizaje y enseflanza que promueven la creatividad, convirtiendo a
la creatividad en una tarea inacabada al interior de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

Por lo tanto, el presente capitulo, discute la serie de capacidades de las
universidades para generar espacios favorables para el fomento de ha-
bilidades indispensables para las dindmicas de la economia creativa ac-
tuales y su posible impacto en el desarrollo econdomico de las regiones.
Para esto, el capitulo se divide en dos apartados, en el primero se discu-
ten las distintas alteraciones de la economia creativa en las dindmicas
econdmicas de las regiones; en el segundo apartado se analiza la nece-
sidad de una vision integradora, tanto del arte como de la investigacion
en la ensefianza, la creacion de espacios de conocimiento, promocion
del trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias para fomentar ac-
titudes creativas al interior de las IES.

La creatividad: un elemento primordial para la transformacion de
las regiones

En este apartado se define el valor de la creatividad en el panorama eco-
nomico actual y, de la misma manera, se discute la serie de oportunida-
des que representa para el desarrollo de los paises emergentes. Paraello,
en esta seccion se explican los distintos componentes de la economia
creativa y la serie de alternativas que ofrece para la generacion de la
mnovacion, la creacion de nuevas formas de trabajo y el desarrollo em-
presarial.
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SUPERIOR...

La importancia de la creatividad ha sido cada vez mas reconocida por
académicos y profesionales de diversos campos. Esto ayuda a las per-
sonas a aprovechar las oportunidades y responder mas productivame nte
a los desafios y dificultades en sus vidas personales y profesionales. Una
actitud creativa también contribuye ala calidad de vida, ya que al saber
expresarse en tales términos permite la generacion de sentimientos de
satisfaccion y poder, elementos esenciales para el bienestar emocional
y la salud mental (Alencar etal., 2017).

La creatividad también es de suma importancia en el mundo empresa-
rial, al referir a un factor esencial para la generacion de innovacion y el
consecuente éxito de las organizaciones; por lo tanto, las capacidades
creativas se consideran elementos de supervivencia para las corporacio-
nes, debido a los cambios acarreados por la globalizacion, la creciente
competencia y el acelerado ritmo con el que se alteran las tendencias
del mercado (Bruno-Faria et al., 2013). Este escenario obliga a las or-
ganizaciones a innovar de manera constante, lo que requiere un uso mas
eficiente de los recursos humanos, incluida aquellas habilidades para
promover soluciones mnovadoras de los empleados.

Ademas, la creatividad para la sociedad es una capacidad de suma im-
portancia. Como sefiala Smith-Bingham (2007), la prosperidad futura
de los paises depende cada vez mas de su capacidad para nnovar, trans-
formar ideas en nuevos productos y servicios; desarrollar nuevas tecno-
logias y formas de produccién, mtroducir productos y servicios en
nuevos mercados; por lo que el personal con capacidades creativas en
el contexto global puede abordar los numerosos desafios en las areas de
salud, educacion, trabajo y contribuir asi al desarrollo al interior de las
regiones. De manera similar, Lubart (2007) destaca que, “con respecto
a las cuestiones de capital, como los del equilibrio social o planetario,
la necesidad de nuevos enfoques y soluciones se vuelve cada vez mas
urgente” (p. 8).

Por consiguiente, se puede deducir, que la creatividad es multifacética,
esuna empresa que muestra caracteristicas economicas, culturales y tec-
nolégicas. Asi, los actos de comenzar un nuevo negocio, de producir un
evento artistico, o crear un nuevo proceso o producto, son el resultado
de la creatividad que, respectivamente, pertenecen al ambito econod-
mico, cultural y tecnologico (Piergiovanni et al., 2012); en este sentido,



275
REYES-ROBINSON

relacionar la creatividad tnicamente con aspectos de la creacion artis-
tica o a las expresiones culturales se convierte en una limitante para
aprovechar el potencial de su accion transformadora en otros contextos.

Esto concuerda con la idea de Schumpeter (1934) sobre la creacion de
nuevas empresas, ya que el factor que conecta a la creatividad con la
economia es el emprendimiento; que, a su vez, conecta con las motiva-
ciones de empresarios que se ordenan de la siguiente manera: “[...] la
voluntad de fundar un remno privado [...] el impulso de demostrar uno
mismo es superior alos demas [...] y la alegria de crear [...]” (p. 93). Por
lo tanto, se ha demostrado que el emprendimiento, a su vez, es un de-
terminante importante del crecimiento econdmico, tanto en el ambito
nacional como en el regional. Schultz (1961) y Becker (1964) enfatizan
que, la importancia de las caracteristicas individuales al explicar el cre-
cimiento economico, se debe a la articulacion de las fuertes motivacio-
nes empresariales y a ciertas actitudes o capacidades individuales
asociadas auna tendencia de crear y producir nuevos bienes o productos
de mterés econdmico, para determinadas industrias en las diferentes re-
giones.

Tanto el emprendimiento como la creatividad son diferenciadores de
actividades en distintos territorios, ya que no solo se traducen en formas
propias de producir bienes, sno que dependen de las capacidades del
capital humano, por lo que este ultimo, puede ser detonante de dispari-
dades al mterior de las naciones y entre paises (Berry & Glaeser, 2005).
Asi, en las ICC, los individuos con mejores habilidades se convierten
en un factor crucial para el éxito. En ellos florecen nuevas ideas y enfo-
ques que benefician el desarrollo de la mnovacion, no unicamente de
naturaleza tecnoldgica, sino también artistica, cultural o social. Esto
provoca un repensar de la innovaciéon como el producto de un entramado
de interacciones complejas entre los sectores productivos y sociales
(Glaeser et al., 1992).

Para entender la naturaleza de tales interacciones, es importante hacer
una distincidon entre los cuatro grupos principales en los que se divide la
economia creativa, de acuerdo con las Naciones Unidas (Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo [UNCTADSTAT,
por sus siglas en inglés], 2015) (ver Figura 1). El primero es el sector
de las creaciones funcionales, donde se integran diversos servicios re-
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lacionados con la investigacion de mercados, publicidad y ciencia ba-
sica, asi como servicios recreativos y culturales. Le siguen las industrias
culturales que conjugan sectores relacionados con la comunicacién y el
entretenimiento  donde se dan actividades como el disefio en cualquiera
de sus presentaciones, medios nuevos que se relacionan con los video-
juegos y contenidos digitalizados. También en esta categoria es posible
encontrar la edicion de medios impresos que se asocian a la prensa y
otras publicaciones comics, revistas, etc., y los medios audiovisuales
como e¢l cine, la television o la radio.

Figura 1

Divisiones de la economia creativa

EXPRESIONES

SITIOS CULTURALES

1I¢ ) CULTURALES PATRIMONIO
Sitios arqueologicos, TRADICIONALES
niuseos, bibliotecas, Arte y oficios. festivales
exposiciones, etc. v celebraciones
ARTES VISUALES ARTES ESCENICAS
Pmntura, escultura, Miuisica en vivo, (ealro, ARTES

danza, opera, circo,
cines, etc.

fotografia y antigiiedades

EDICION Y MEDIOS g AUDIOVISUALES
IMPRLSOS Economla Cine, television, radio,

[ibros, prensa y otras . : otras difusiones
publicaciones C'l eatha

MEDIOS
DISENO MEDIOS NUEVOS
Interiores, gralicos, Programs mfonmaticos,
moda, joyeria y juguetes Juegos de consola, contenidos,
! o creativos digitalizados
SERVICIOS CREATIVOS
Arquitecturales, publicitarios,
1+D creativos, culturales CREACIONES
FUNCIONALES

y recreativos

Nota. Adaptado de “Creative Economy Report 2010 — Creative Economy: A Feasi-
ble Development Option” por United Nations Conference on Trade and Develop-
ment (UNCTAD), 2010, p. 8 (https://unctad.org/systenv/files/official-
document/ditctab20103_en.pdf)

El grupo de las artes formales es donde se encuentran las artes visuales
como la pintura, la escultura o la fotografia. De igual manera, en este
grupo se encuentran las artes escénicas representadas por eventos como
conciertos, danza, circos, etc. El ltimo grupo se refiere al patrimonio,


https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf
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representado por expresiones culturales tradicionales, festivales y cele-
braciones; sitios culturales como los sitios arqueoldgicos, museos, bi-
bliotecas o exposiciones.

Debido a sus caracteristicas, las ICC, son parte de importantes altera-
ciones, incluyendo las relacionadas con el mercado de trabajo que re-
quiere de personas con un rango amplio de habilidades, las cuales no
son solo de naturaleza técnica, smno asociadas a la comunicacién, la
construccion de redes sociales y habilidades de autopromocion y distri-
bucion, productos de la autogestion y el talento (Castells, 2005). No es
extraiio que actualmente se observa una tendencia a la profesionaliza-
cion de estos saberes y a la exigencia de su inclusion en las actividades
econdmicas, que, poco a poco, se han ido considerando como alternati-
vas para el desarrollo empresarial (Castafieda & Gardufio, 2017).

Como se explica en parrafos anteriores, la creatividad es un elemento
clave para la realizacion personal, que produce nuevas ideas que influ-
yen en la generacion de nuevos productos, permite acceder a nuevos
mercados y, por lo tanto, puede describirse como un impulso para el
emprendimiento (Florida, 2008). Pero, ;de qué manera se relaciona la
economia creativa con la dindmica econdmica de las regiones? En las
ultimas décadas, las regiones con mayor prosperidad han sido las que
han construido a la infraestructura para el desarrollo de nuevas tecnolo-
gias, y a la vez han podido mejorar sus capacidades empresariales y, asi,
atraer inversion extranjera; tal es el caso de EE. UU., Francia, Japon,
Holanda o China (UNCTAD, 2010; Castafieda & Gardufio, 2017).

En el caso contrario, aquellas naciones en vias de desarrollo, que no
lograron nvertir oportunamente en infraestructura yen la formacion de
recursos humanos, no han podido sincronizar su desarrollo con el del
resto del mundo. Esta disparidad ha generado cambios significativos en
la manera en la que se piensa la economia regional y la territorialidad
como contextos de innovacion diferenciados (Ruiz, 2004). Dicho lo an-
terior, la mnovacion se entiende mejor cuando se centra en regiones es-
pecificas, de las cuales sobresalen aquellas que cuentan con mejores
condiciones y capacidades para generar nuevas tecnologias y hacer ne-
gocio através de su novedad (Lopez & Corona, 2010); lo que limita el
desarrollo de ecosistemas de mnovacion enfocados a la generacion de
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productos tecnoldgicos novedosos en aquellas regiones donde las rela-
ciones entre gobierno, industria y universidades no estan del todo arti-
culadas (Cabrera-Flores et al., 2017; Lopez-Leyva, 2005).

Al hablar del impacto en la dindmica socioeconémica de las ICC es ne-
cesario entender que la fuente de su innovacion radica, principalmente,
en el desarrollo humano y las relaciones sociales (Florida, 2008). La
UNCTAD afirma que la economia creativa tiene que ver con la genera-
cion de ingresos, la creacion de empleos, la inclusidn social y la diver-
sidad cultural, a partir de la capitalizacion de la originalidad, Ila
expresividad en forma de capacidades de creacion (Castaneda & Gar-
dufo, 2017; UNCTAD, 2010).

Por lo que, las instituciones, ademas de las del ambito educativo, las
organizaciones empresariales tienen un papel importante en la forma-
cion de recursos humanos, ya que ambas mantienen intereses respecto
al tipo de conocimiento que se comparte y su impacto en la calidad de
los proyectos. Establecer una formacion conjunta entre empresas y uni-
versidad, un fendmeno que se busca en cuanto a los intercambios de
conocimiento al interior de las compafiias, pues entre mas agentes -
tercambien ideas, se producen mayores niveles de acumulacion de co-
nocimientos que conllevan a la mnovacidon (Comunian & Gilmore,
2014).

La coparticipacion de distintas instituciones en el intercambio de méto-
dos, técnicas y procesos crea condiciones para las ICC que participan
en otras formas de emprendimiento que van mas alld de las tradicionales
como el enclave, la acumulacidon o las centradas en el desarrollo tecno-
logico, por lo que, este tipo de industrias se perfilan como un vehiculo
para reducir asimetrias en la gestion de innovacion y desarrollo a nivel
global, reconociendo que existen regiones con potencial de innovacidon
que no necesariamente son de naturaleza eminentemente tecnoldogica
(Florida, 2008; Rodriguez, 2018). Dentro de estas estrategias estan
aquellas relacionadas con el potencial de complementar distintas formas
de produccion, promocion y mercados regionales con mayor incidencia
en el territorio, a partir del aporte de ideas del personal capacitado para
producirlas, dandole la oportunidad de influir en el desarrollo (Thorsby,
2008).
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En resumen, el desarrollo de la economia creativa y su manera de en-
tender la produccion y comercializacién de los productos culturales am-
plia el panorama para aquellos paises carentes de las condiciones
territoriales y de capital humano, con el fin de entablar un nivel de com-
petencia global mas equilibrado en relacion con la ciencia y la tecnolo-
gla. La importancia de la articulacién de los distintos espacios sociales
como la cultura, y las instituciones, deben ser entendidos como elemen-
tos indispensables para el desarrollo de las regiones y, paulatmamente,
convertirse en un tema central para la generacion de bienes creativos y
culturales con valor econémico.

Oportunidades para el fomento de la creatividad como estrategia
a favor del desarrollo de las regiones

Como se explica en el apartado anterior, las ICC tienen el potencial de
contribuir al desarrollo regional, debido a que utilizan formas alternati-
vas de concebir la nnovacion, la contratacion de servicios, el capital
humano especializado y, sobre todo, las nuevas formas de organizarse
y de generar conocimiento (Keane, 2007; Kim, 2017); sin embargo, se
requiere de instituciones capaces de articular cambios metodologicos,
por lo que, las IES son un elemento clave en proveer espacios para la
generacion e intercambio de conocimiento, en pro del desarrollo de este
tipo de industrias.

La participaciéon de diversos actores en la gestion del conocimiento po-
dria ser una estrategia favorable, considerando que, mientras mas insti-
tuciones estén mmplicadas, mayores posibilidades de continuidad de la
participacion habra, incluida la de sectores como el gobierno, la acade-
mia, la industria y la sociedad. Throsby (2008) establece que el papel
de los centros de formacidn que desarrollan creativos se caracteriza por
generar condiciones, en un primer nivel, para el desarrollo técnico y
tedrico, pero ademds contribuyen al cultivo de otras habilidades artisti-
cas como dibyjo, pintura, escultura, estructura musical, etc., aptitudes
favorables para el desarrollo individual de la creatividad.

Taylor (2007) explica que otro de los aportes importantes de las IES en
la formacién de creativos es la capacidad para entablar didlogos con los
graduados/profesionales, ya que estos comparten sus experiencias res-
pecto al comportamiento de los distintos campos laborales y, como re-
sultado, hay un claro reconocimiento dentro la academia y el mundo de
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las artes respecto a que las colaboraciones e intercambios que se basan
en individuos, sus redes y conocimientos. Aqui, las habilidades de co-
municacion son claves, ya que son una fuente de activos de conoci-
miento para la academia, debido a que el conocimiento teoérico requiere
la mportacién de experiencia basada en la practica, como ejemplo de
profesionales dedicados a la ensefianza como mvitados y, a veces, in-
cluso de forma permanente.

Por todo lo anterior, Comunian y Gilmore (2014) observan que en los
ultimos 30 afios se ha visto una rdpida evoluciéon en la relacion entre la
educacion superior (ES) y las ICC. Mientras que el papel de la IES siem-
pre ha sido vital para la produccion de distintos tipos de profesionales
mas apegados al conocimiento cientifico, los vinculos entre la ES y el
lugar de trabajo a menudo han sido sociales y no parte de una progra-
macion o de algin modelo de formacion conjunta.

La discusién sobre el rostro cambiante de la ES generalmente no aborda
el papel cultural unico de las escuelas de arte, ya que en la relacion entre
la ES y la economia creativa es importante abordar la historia de este
tipo de escuela como instituciones que, originalmente, aseguraron la
provision de materias relacionadas con las ICC, debido a que las escue-
las de arte, tradicionalmente, en sus inicios no formaban parte del sis-
tema educativo, sino, que estaban mds estrechamente integradas en las
comunidades locales y eran financiadas por el estado (Banks & Oakley,
2015).

Sin embargo, la importancia de las universidades nacionales, actual-
mente, establece un vinculo primordial en la formacion de creativos,
pues los oficios que se concebian como actividades culturales se fueron
convirtiendo en carreras profesionales (Oakley, 2013). Tal incorpora-
cion proporciona un ejemplo de la manera en que se ha transformado el
mundo de las bellas artes, que, a pesar de ser un sector con carreras e
ingresos particularmente inseguros, no dejan de tener presencia en los
centros de formacion a nivel mundial.

Para Comunian y Gilmore (2014), los estudiantes y graduados de bellas
artes tienen un papel importante para la mnovacidon en su sector y pue-
den influir de manera positiva en otros, ya que esto “se observa en la
manera en que las escuelas de arte tradicionales se han posicionado
como espacios de produccion, donde se desarrollan redes de trabajo y
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estructuras de formacion mformal” (p. 8). De igual manera, los espacios
al interior de las IES funcionan para la generacion de redes de intercam-
bio de conocimiento que fomentan el aprendizaje y el trabajo colabora-
tivo, ademas, se convierten paulatinamente en cuna de nuevos negocios,
ya que cada vez son mas las universidades publicas o privadas que in-
corporan estrategias de apoyos o préstamos para emprendedores a tra-

vés del desarrollo de incubadoras de negocios (Comunian & Gilmore,
2014).

Lo que para muchos paises en desarrollo se convierte en “el Unico re-
curso para muchos trabajadores sin otras oportunidades de ganarse la
vida y donde la mayoria de las empresas son pequefas y se caracterizan
por una baja productividad” (Castellani & Lora, 2014). Pero para que
esto tenga éxito, las politicas publicas deben tener como objetivo faci-
litar la creacion y el crecimiento de la empresa, fomentar la educacion
y la formacién de capacidades productivas entre esos grupos.

Otra cualidad de las instituciones que se integran mejor a las dindmicas
de la economia creativa es que los mismos estudiantes a menudo parti-
cipan directamente en la puesta en marcha de programas sociales, pa-
tentes y otras actividades econdmicas, a menudo difuminando las
fronteras entre el maestro y profesionales, entre académicos y la indus-
tria. Esto resalta como los académicos en las artes creativas, siguen pa-
trones especificos de participacion conectados con la practica y
naturaleza de su investigacion y el valor de las redes en la educacion
superior (Gilmore & Comunian, 2016).

Los espacios compartidos son otra forma clave de compromiso que ins-
tiga la practica colaborativa. Algunos espacios compartidos son estruc-
turas fisicas (por ejemplo, espacios de incubacion, instalaciones
compartidas), otras son plataformas virtuales o “terceros espacios”,
donde el conocimiento académico se mezcla y negocia con conoci-
miento especializado del sector del arte y sus comunidades. La mayoria
de estos espacios tienden a ser informales y basados en colaboraciones
e intercambios mutuos, a veces son el resultado de mayores mnversiones
y compromisos conscientes para desarrollar a largo plazo asociaciones
entre los sectores (Dawson & Gimore, 2009). La cuestion clave para
estos “terceros espacios” es si necesitan desarrollarse organicamente o
si pueden ser impulsados por politicas para producir investigacion e in-
novacion en la academia y las ICC.
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Aunque las condiciones al interior de las IES sean las indicadas, existe
una creencia erronea que a largo plazo de que el conocimiento dentro
de la academia puede simplemente inyectarse en el mundo exterior sin
que las universidades tengan que planificar sus colaboraciones a nivel
de direccion. Sin embargo, el creciente papel que juega el capital hu-
mano creativo y los “terceros espacios” compartidos requiere de la apa-
ricibn de modelos de participacion mas organicos y bilaterales,
resultantes de nuevos conocimientos que pueden co-crearse y desarro-
llarse dentro y fuera del ambito académico (Comunian & Gilmore,
2014). Estos hallazgos tienen implicaciones particulares para las prac-
ticas politicas que apoyan estas conexiones, desarrollo de acuerdos, ta-
les como memorandos de entendimiento y contratos arreglos que
funcionan para conectar los diferentes niveles, areas de funcion y gru-

pos de interés que se unen en compromisos bilaterales (Alencar et al.,
2017).

Las IES tienen una responsabilidad econdémica explicita en sus funcio-
nes sociales, pero al mismo tiempo estas rivalizan con los comporta-
mientos propios del mercado educativo, pues la escuela también es
concebida como una empresa en si misma y tiene sus propias responsa-
bilidades que no siempre tienen una alineacién con las dindmicas glo-
bales, pues tienden a ser mas reactivas hacia la demanda que al ambiente
econdmico en general (Ramos, 2011). Al respecto Avilés-Ochoa y Ca-
nizalez-Ramirez (2015) aclaran que la falta de prospectiva a este res-
pecto, a entender los alcances de las ICC, se refleja en la ausencia de
ofertas universitarias que dejan al margen explorar propuestas de accion
mterdisciplinarias con una mejor nocion de mercado que pueden gene-
rar oportunidades para el desarrollo.

Pratt (2007) explica que la transferencia de conocimientos se ha vuelto
cada vez mas importante en argumentar que los departamentos de artes
y humanidades tienen un impacto positivo en la sociedad y que propor-
cionan una buena relacion calidad-precio, ya que sus aportes pueden
contribuir al desarrollo de capacidades creativas; sin embargo, es nece-
sario influir por medio de planificaciones mas flexibles, que promuevan
la colaboracion y la innovacion. Las tradiciones formativas y la impo-
sicion de un paradigma tecno-econdémico han bloqueado la transferen-
cia de conocimiento para el arte y las humanidades (Bullen etal, 2004).
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El desarrollo del conocimiento que tiene lugar en el contexto, las redes
y las relaciones, estan generando nuevas plataformas y practicas. En
particular, los espacios compartidos son un medio clave para el com-
promiso, a veces tomando forma (por ejemplo, espacios de incubacidén
o instalaciones compartidas), pero a menudo son plataformas virtuales
o “Terceros espacios” (Dawson & Gilmore, 2009). Aunque las relacio-
nes entre la educacion superior y las IC se han caracterizado por la su-
posicion de que el conocimiento que se encuentra dentro de la academia
puede beneficiar el trabajo y la practica de profesionales en organiza-
ciones, con un fuerte énfasis en el espiritu empresarial (Department for
Culture, Media and Sport [DCMS], 2001; Taylor, 2007).

En resumen, las IES tienen un protagonismo en el desarrollo inicial de
productos de las ICC, debido a que son espacios de intercambio de co-
nocimiento en distintos niveles, desde proveer herramientas bdésicas de
produccion hasta establecer didlogos con el campo de accion incluso
antes de que los creativos en formacion se graduen. Actualmente, tam-
bién tienen funciones para desarrollar nuevos negocios a partir del tra-
bajo colaborativo entre estudiantes, académicos o empresas, por lo
tanto, su impacto se establece en la manera en que los creativos obtienen
el conocimiento suficiente para desarrollarse con éxito ante las exigen-
cias de la economia creativa.

Conclusiones

El presente capitulo tiene la finalidad de discutir la importancia de la
creatividad en el contexto econdmico actual y el papel de las universi-
dades como elemento clave para el desarrollo de las regiones, bajo el
entendido que la creatividad es una capacidad multifactorial que im-
pacta en diversos niveles de la personalidad, la sociedad, la cultura y la
economia. A pesar del reconocimiento del alto valor de la creatividad
como elemento clave en la generacion de innovacion, su fomento e in-
clusion en los planes atn es una tarea pendiente de las universidades al
mterior de los paises en vias de desarrollo.

Cabe enfatizar, que las IES tienen una serie de capacidades para generar
espacios de intercambio de conocimiento, desarrollo de redes, promo-
cion del pensamiento critico y la solucion de problemas, de ideas que
complementadas con disefios curriculares pueden propiciar ambientes
favorables para la creatividad; sin embargo, todavia se requiere de una
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vision capaz de integrar tanto el arte como la [+D en distintas etapas de
la ensefianza, con la finalidad de crear interacciones mas provechosas
entre estudiantes y profesores u otros profesionales, tanto entre organi-
zaciones educativas como del sector empresarial.

Tales relaciones de intercambio de conocimiento, pueden contribuir al
desarrollo de redes entre estudiantes proximos a egresar con aquellos
mtegrados enla dindmica laboral; de igual manera, al desarrollar redes,
tanto estudiantes como profesores, pueden encontrar formas mas nove-
dosas de adecuar el disefio curricular con las necesidades prioritarias de
los territorios. A pesar del mterés que algunos paises han demostrado
tener en la economia creativa, las capacidades mstitucionales han sido
limitadas para abordar la compleja gestion del sector creativo, ya que
en la mayoria de los casos no se cuenta con las suficientes herramie ntas
metodologicas o experiencia (Rodriguez, 2018).

Aunque la economia creativa ofrece, desde el crecimiento econdomico,
una serie de herramientas y metodologias cualitativas con una perspec-
tiva de contribucién al desarrollo sostenible, son necesarias unas insti-
tuciones solidas de gestion de conocimiento, tanto en el gobierno como
en las agencias independientes especializadas del sector privado y en
las organizaciones no gubernamentales; las cuales produzcan y fiscali-
cen, desde un enfoque intersectorial, los procesos de generacion de los
bienes que las ICC producen (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017).

Para finalizar, el crecimiento de la economia creativa ha generado inte-
rés en el entorno académico y puesto a discusion sus formas alternativas
y novedosas de entender la naturaleza del trabajo, el capital y la inno-
vacion, las cuales pueden abrazar aquellas transformaciones que se ori-
ginan en el seno de la actividades sociales, artisticas y culturales (Beck,
1999; Bell, 1986; Castells, 2005; Florida, 2008; Sassen, 2001). Igual-
mente, se discute su potencial para proveer recetas beneficiosas para el
crecimiento al resaltar los productos de la creatividad, la mnovacion y
si estos tienen un impacto en el desarrollo de aquellas regiones que no
se han alineado con el resto (Power & Scott, 2004). También se destaca
el valor de los bienes creativos y las tecnologias acompafiado de un mar-
cado énfasis en el proceso formativo de capital humano especializado
con capacidades para la creacion de nuevas ideas, conceptos, productos
que eventualmente se conviertan en emprendimientos (Pratt, 2007).



285
REYES-ROBINSON

Referencias

Alencar, E. M., Fleith, D. D. S., & Pereira, N. (2017). Creativity in
higher education: Challenges and facilitating factors. Temas em
Psicologia, 25(2), 553-561. http//dx.doiorg/10.9788/TP2017.2-
09

Avilés-Ochoa, E., & Canizalez-Ramirez, P. M. (2015). Industrias cul-
turales y crecimiento econémico. Un modelo para el estudio del
surgimiento de clusters creativos. Economia, Sociedad y Territo-
rio, 15(47), 185-216. https:/doiorg/10.22136/est002015558

Banks, M., & Oakley, K. (2015). UK Art Workers, Class, and the Myth
of Mobility. En R. Maxwell (Ed.), The Routledge Companion to
Labor and Media (pp. 170-179). Routledge.
httpsy//do1.org/10.1068%2Fc0648

Beck, U. (1999). La sociedad del Riesgo: Hacia una Nueva Moderni-
dad. Paidos.

Becker, G. S. (1964). Human capital: A theoretical and empirical anal-
ysis, with special reference to education. National Bureau of Eco-
nomic Research.

Bell, D. (1986). El advenimiento de la sociedad post-industrial. Ali-
anza.

Berry, C.R., & Glaeser, E. L. (2005). The divergence of human capital
levels across cities. Papers in Regional Science, 84(3), 407—444.
https:/doi.org/10.1111/1.1435-5957.2005.00047 .x

Bruno-Faria, M. F., Vargas, E. R., & Martinezz, A. M. (Eds.).
(2013). Criatividade e inovacdo nas organizacoes. Desafios para
a competitividade [Creativity and mnovation in organizations.
Challenges for competitiveness]. Atlas.

Bullen, E., Robb, S., & Kenway, J. (2004). ‘Creative destruction’:
Knowledge economy policy and the future of the arts and human-

ties in the academy. Journal of Education Policy, 19(1), 3-22.
https:/doi.org/10.1080/0268093042000182609

Cabrera-Flores, M., Lopez, S., & Serrano, A. (2017). Relevancia, per-
tmencia y socializacion del conocimiento, ;como contribuyen los



http://dx.doi.org/10.9788/TP2017.2-09
http://dx.doi.org/10.9788/TP2017.2-09
https://doi.org/10.22136/est002015558
https://doi.org/10.1068%2Fc0648
https://doi.org/10.1111/j.1435-5957.2005.00047.x
https://doi.org/10.1080/0268093042000182609

286
FOMENTO DE LA CREATIVIDAD EN EDUCACION
SUPERIOR...

mnvestigadores a la mnovacion de Ensenada, México? Investi-
gaciones Regionales - Journal of Regional Research, (37), 31-53.
https://investigacionesre gionales.org/wp-content/up-
loads/sites/3/2017/09/02-CABRERA . .pdf

Castells, M. (2005). La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura. La sociedad red (Vol. 1). Alianza.

Castellani, F., & Lora, E. (2014). Is entrepreneurship a channel of social
mobility in Latin America? Latin American Journal of Economics,
51(2), 179-194. http//www.jstor.org/stable/90003519

Castaneda, E., & Gardufio, B. (2017). Mapa de las Industrias Creativas
en México. Proyeccion para CENTRO. Economia Creativa, (7),
117-166. https+//doi.org/10.46840/ec.2017.07.05

Comunian, R., & Gilmore, A. (2014). From knowledge sharing to co-
creation: paths and spaces for engagement between higher educa-
tion and the creative and cultural industries. En R. Kooyman, G.
Hagoort y A. Schramme (Eds.), Beyond Frames dynamics between

the creative industries, knowledge institutions and the urban con-
text (pp. 141-147). Eburon Academic Publishers.

Department for Culture, Media and Sport (DCMS) (2001). Creativein-
dustries mapping document, 2001. DCMS.

Dawson, J., & Gilmore, A. (2009). Shared interest: Developing collab-
oration, partnerships and research relationships between higher
education, museums, galleries and visual arts organizations in the
North West. Renaissance North West. Arts Council England North
West and the North West Universities  Association.
http//www.creative-cam-
pus.org.uk/uploads/1/0/9/7/10973203 /shared interest re-

port _2009.pdf

Florida, R. (2008). Who's your city: How the creative economy is mak-
ing where you live the most important decision of your life. Basic
Books.

Gimore, A., & Comunian, R. (2016). Beyond the campus: higher edu-
cation, cultural policy and the creative economy. International
Journal of Cultural Policy, 22(1), 1-9.
https:/doi.org/10.1080/10286632.2015.1101089



https://investigacionesregionales.org/wp-content/uploads/sites/3/2017/09/02-CABRERA.pdf
https://investigacionesregionales.org/wp-content/uploads/sites/3/2017/09/02-CABRERA.pdf
http://www.jstor.org/stable/90003519
https://doi.org/10.46840/ec.2017.07.05
http://www.creative-campus.org.uk/uploads/1/0/9/7/10973203/shared_interest_report_2009.pdf
http://www.creative-campus.org.uk/uploads/1/0/9/7/10973203/shared_interest_report_2009.pdf
http://www.creative-campus.org.uk/uploads/1/0/9/7/10973203/shared_interest_report_2009.pdf
https://doi.org/10.1080/10286632.2015.1101089

287
REYES-ROBINSON

Glaeser, E., Kallal, H., Schemkman, J., & Schleifer, A. (1992). Growth
in cities. Journal of Political Economy, 100(6), 1126—-1152.
https://do1.org/10.1086/261856

Keane, M. (2007). Brave new world: Understanding China’s creative
vision. International Journal of Cultural Policy, 10(3), 265-279.
http/doi.org/10.1080/1028663042000312516

Kim, T. (2017). Creative Economy of the Developmental State: A Case
Study of South Korea’s Creative Economy Initiatives. The Journal
of Arts Management, Law, and Society, 47(5), 322-332.
http-/doi.org/10.1080/10632921.2017.1377660

Lubart, T. (2007). Psychology of creativity. ArtMed.

Lopez-Leyva, S. (2005). La vinculacion de la ciencia y la tecnologia
con el sector productivo: una perspectiva economica y social. Red
de Investigacion y Docencia en Innovacion Tecnologica. Univer-
sidad Auténoma de Sinaloa.

Lopez, S., & Corona, L. (2010). Gestion y politicas del conocimiento y
la innovacion. Experiencias internacionales. Red de Investigacion
y Docencia en Innovacion Tecnologica. Universidad Autéonoma de
Sinaloa.

Oakley, K. (2013). Making workers: Higher education and the cultural
industries workplace. En D. Ashton & C. Noonan (Eds.), Cultural
work and higher education (pp. 25-44). Palgrave Macmillan.
http//doiorg/10.1057/9781137013941 2

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. (2017). UNESCO 2016. https://une s-
doc.unesco.org/ark :/48223/p10000248073 spa

Piergiovanni, R., Carree, M., & Santarelli, E. (2012). Creative indus-
tries, new business formation, and regional economic growth.
Small Business Economics, 39(3), 539-560.
https//doi.org/10.1007/s11187-011-9329-4

Power, D., & Scott, A. (Eds.). (2004). Cultural Industries and the Pro-
duction of Culture. Routledge.

Pratt, A. C. (2007). An economic geography of the cultural industries.
London School of Economics.


https://doi.org/10.1086/261856
http://doi.org/10.1080/1028663042000312516
http://doi.org/10.1080/10632921.2017.1377660
http://doi.org/10.1057/9781137013941_2
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000248073_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000248073_spa
https://doi.org/10.1007/s11187-011-9329-4

288
FOMENTO DE LA CREATIVIDAD EN EDUCACION
SUPERIOR...

Ramos, J. (2011). Sistemas regionales de innovacion. El caso de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion en Baja California. Univer-
sidad Autonoma de Baja California.

Rodriguez, L. (2018). Economia Creativa en América Latina y el Ca-
ribe. Mediciones y Desafios (Informe de investigacion No. IDB-
TN-01488). https//publications.iadb.org/publications/spanish/do-
cument/Econom%C3% ADa-creativa-en-Am%C3%A9rica-Latina-
y-el-Caribe-Mediciones-y-desaf%C3%ADos.pdf

Ruiz, C. (2004). Potencialidades de las entidades federativas para
desarrollar nucleos de economia digital. Universidad Nacional
Autéonoma de México.

Sassen, S. (2001). The Global City: New York, London, Tokyo. Prince-
ton University Press.

Schultz, W. (1961). Investment in human capital. American Economic
Review, 51(1), 1-17. https//www.jstor.org/stable/1818907

Schumpeter, J. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard
University Press.

Smith-Bingham, R. (2007). Public policy, innovation and the need for
creativity. En N.Jackson, M. Oliver, M. Shaw & J. Wisdom (Eds.),
Developing creativity in higher education (pp. 10-18). Routledge.

Taylor, C. (2007). Developing relationships between higher education,
enterprise and mnnovation i the creative industries. En C. Henry
(Ed.), Entrepreneurship in the creative industries — an international
perspective (pp. 178-196). Edward Elgar Publishing Limited.

Throsby, D. (2008). Modelling the cultural industries. International
journal of cultural policy, 14(3), 217-232.
https:/doi.org/10.1080/10286630802281772

United Nations Conference on Trade and Development Statistics
(UNCTAD). (2010). Creative Economy Report 2010 — Creative
Economy: A Feasible Development Option. https://unctad.org/sys-
tem/files/official-document/ditctab20103 en.pdf

United Nations Conference on Trade and Development Statistics
(UNCTADSTAT). (agosto, 2015). Creative Economy. https://un-
ctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx



https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Econom%C3%ADa-creativa-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Mediciones-y-desaf%C3%ADos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Econom%C3%ADa-creativa-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Mediciones-y-desaf%C3%ADos.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Econom%C3%ADa-creativa-en-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Mediciones-y-desaf%C3%ADos.pdf
https://www.jstor.org/stable/1818907
https://doi.org/10.1080/10286630802281772
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctab20103_en.pdf
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx

cariTurLoO 14

Condiciones institucionales para la inclusion
de estudiantes con discapacidad en la
FCAYyS de la UABC

FREDDY ALEJANDRO GOMEZ MARTINEZ !
https//orcid.org/0009-0009-7805-1709

Introduccion

En la dinamica actual de la educacion superior, es findamental consi-
derar las acciones institucionales que se orientan hacia la atencion ade-
cuada para personas con diversas capacidades o aptitudes, Segin las
orientaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], la inclusion “puede ser con-
cebida como un proceso que permite abordar y responder ala diversidad
de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor parti-
cipacién en el aprendizaje” (2008, p. 8), para ello se hace necesario rea-
lizar ajustes desde diferentes perspectivas, en los contenidos, en la
infraestructura y en la aplicacién de estrategias de aprendizaje; todo con
el fin de dar una atencion inclusiva a los estudiantes con discapacidad.
Con relacion a esto, Cruz y Casillas (2017), consideran que, a pesar de
los avances realizados hasta el momento por parte de las IES en México,
son mnsuficientes, lo que puede estar afectando la equidad e igualdad de
oportunidades.
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Por tal motivo se abordan situaciones que conllevan al problema de la
mvestigacion, para ello se plantean aspectos que van a permitir analizar
las condiciones de inclusion en la educacién superior, particularmente
dentro del contexto de una universidad publica, especificamente en la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC), considerando la in-
tegracion de la diversidad poblacional que pretende formarse en este
nivel de estudios.

Visto este contexto, a continuacion, se puntualizan las problematicas
que sustenta esta mvestigacion:

Se desconoce cudles son las condiciones en cuanto a la infraes-
tructura de la universidad, especificamente de la FCAyS para
sostener una movilidad adecuada para las personas con discapa-
cidad.

Es importante ofrecer formacion constante a los docentes, asi
como valorar sus condiciones particulares de trabajo a fin de

brindar a los estudiantes con discapacidad una educacion de ca-
lidad.

Se debe considerar la realizacion de adecuaciones curriculares
en los programas educativos por parte de la istitucion y de los
docentes, de tal manera, que se fomente el ingreso, el proceso
de ensefianza aprendizaje, la permanencia y titulacién en los es-
tudiantes con discapacidad.

Considerando el marco normativo, asi como la tendencia y ne-
cesidad de inclusion de personas con discapacidad en educacion
superior, la presente mvestigacion pretende dar respuesta a la
siguiente pregunta.

(Cuales son las condiciones institucionales en la FCAyS para
incluir a estudiantes con discapacidad dentro de su formacion en
nivel licenciatura?

Objetivo general

Diagnosticar las condiciones institucionales en la FCAyS para la inclu-
sion de estudiantes con discapacidad.
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Objetivos especificos

o Identificar las condiciones de infraestructura fisica de la FCAyS
para la atencion de los estudiantes con discapacidad.

e Conocer la percepcion del personal académico acerca de las
competencias docentes necesarias para asegurar la inclusion
educativa.

e Indagar sobre las perspectivas de los estudiantes con discapaci-
dad respecto a las condiciones inclusivas en su proceso forma-
tivo.

La educacion inclusiva es un tema que ha atraido gran atencion en las
ultimas décadas, tanto en investigacion, como en la practica profesional;
ya que, a través deella, se les brinda alos estudiantes la oportunidad de
tener un desarrollo integral acorde con sus necesidades. Con dicha in-
corporacion se pueden derribar las barreras que limitan la presencia, la
participacion y el logro de los objetivos que se plantean las personas
con discapacidad dentro de la universidad.

Es por ello, que esta mvestigacion puede servir para orientar las politi-
cas y acciones de la FCAyS con relacion a las condiciones que brinda a
los estudiantes con discapacidad. Es por ello que se pretende ofrecer un
documento formal que propicie la mejora de la facultad, la formacion
del colectivo docente y el acondicionamiento de la infraestructura. Se
espera que sirva de insumo para ayudar en la toma de decisiones en
estos elementos y beneficios.

Desarrollo

El tema de discapacidad en el ambito educativo es un asunto variado,
ya que son innumerables las maneras como se logran acercar las insti-
tuciones a esta poblacién; sumado a ello, existen vivencias, experien-
cias, y representaciones que se han edificado en la evolucion historica.

Al respecto, Pérez (2019), sostiene que es mucho el trabajo de investi-
gacion e intervencion que hace falta realizar para transformar las con-
diciones en las instituciones de educacion superior, que van desde la
mejora de la infraestructura, asi como la sensibilizacion y capacitacion
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de los agentes educativos para dar un trato a todos por igual, enten-
diendo que la discapacidad se relaciona con las limitaciones y partici-
pacion igualitaria tanto dentro, como fuera del aula de clase. Booth y
Amscow (2015) defmen la nclusion como “la participacion de todos
los estudiantes y adultos. Trata de apoyar a los centros escolares para
que sean mas responsables ante la diversidad de su alumnado, sea en
razon a sus origenes, intereses, experiencias, conocimiento, capacidades
o cualquier otra” (p. 13).

En este mismo sentido, en el Indice de inclusion de Booth et al., (2000)
es un acercamiento plausible ala operacionalizaciéon de las condiciones
de inclusion en el aula, ya que en si mismo refleja la evolucion constante
de la perspectiva de inclusion de personas con discapacidad, puesto que
siempre se estan generando nuevas barreras que restringen la adquisi-
cion del aprendizaje y su participacidn, o que rechazan y discriminan de
multiples formas a los estudiantes.

Esta propuesta de indice tiene una implicacion metodoldgica, ya que
como afirman los autores, este referente tiene como propdsito lograr una
evolucion tanto en la cultura como en los valores de las personas, de
modo que permitan a la poblacion en general adquirir practicas inclusi-
vas. Por esto, el proceso que se lleve a cabo con el indice puede agregar
un nuevo empuje en esta fase de imnovacion y desarrollo de los centros
educativos. De esta manera, esuna opcion interesante como un €je prag-
matico de incorporacion de practicas inclusivas.

Las estrategias de inclusion educativa en el nivel superior que se llevan
a cabo en México son bastante variadas. Sin embargo, Pérez-Castro
(2016), afirma que algunas casas de estudio superior han respondido a
las necesidades mas proximas de los estudiantes con discapacidad a tra-
vés de normativas que les han permitido realizar diferentes ajustes.

Para desarrollar una educacion superior que satisfaga las necesidades de
todos los estudiantes con discapacidad, es preciso una mejora educativa
adecuada. Bajo esta mntencion el indice de inclusion de Booth et al,
(2000) ha servido como ejemplo para que los centros educativos reali-
cen sus protocolos, de manera que sirva de referente para la mejora es-
colar. Sin embargo, es importante considerar otros referentes, como las
estrategias de inclusion generadas por Pérez-Castro (2016). Por consi-
guiente, es importante destacar que tanto el indice de inclusion, como
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las estrategias de Pérez-Castro (2016), logran servir de insumos que per-
miten buscar articulacion de manera conjunta en la busqueda de indica-
dores que nos sirvan como guia en el proceso del diagnostico que se
presenta en este trabajo.

Tomando en cuenta los aportes mostrados en la conceptualizacion de la
inclusion, es preciso mencionar que esta investigacion busca dar un
apoyo a la FCAyS desde la perspectiva de inclusion orientada a promo-
ver la participacion de estudiantes y la reduccion de su exclusion, lo que
conlleva hacer una revision de las culturas, politicas y practicas educa-
tivas inclusivas.

De esta manera, y en concordancia con estas perspectivas y con sus pro-
pios objetivos previamente expuestos, la UABC tiene un reto impor-
tante en materia de inclusién, ya que implica el reconocimiento de la
diversidad, asi como dar respuesta a las necesidades educativas de per-
sonas en condicion de discapacidad, mas alld de la matriculacion de las
personas con este tipo de condiciones.

El disefio metodoldgico de este estudio se orientd bajo el objetivo de
diagnosticar las condiciones nstitucionales de la FCAyS para la inclu-
sion de estudiantes con discapacidad, y sus correspondientes objetivos
especificos: identificar las condiciones de infraestructura fisica y tecno-
logica de la FCAyS para la atencion formativa de personas con disca-
pacidad; conocer respecto a la percepcion que el profesorado tiene
acerca de las competencias docentes necesarias para desarrollar la in-
clusion educativa; indagar sobre las perspectivas de los estudiantes con
discapacidad respecto a las condiciones inclusivas en su proceso forma-
tivo.

Considerando la complejidad y el nimero de variables involucradas en
un andlisis de esta naturaleza, se sugiere el uso de un enfoque mixto.
Segin lo manifestado por Cascante (2011), una mirada de esta particu-
laridad surge de la necesidad de incluir elementos de ambos enfoques,
tanto el cuantitativo como cualitativo, con el fin de dar una vision dife-
rente al tratamiento de la nvestigacion realizada, y de esta forma con-
juntar las ventajas de elementos sistematizados, asi como, Ila
profundidad de la informacion para el cumplimiento de los objetivos.
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Para el desarrollo de este estudio se consideraron varias fuentes de in-
formacion: la direccion de la facultad, docentes y estudiantes; esto per-
miti6 valorar las diferentes perspectivas sobre las dimensiones de
mterés, culturas, politicas y practicas, las tres dimensiones se relacionan
con la informacién que puede proporcionar cada uno de los actores de
la institucion.

La identificacién de los participantes fue de manera voluntaria. El di-
rector de la facultad se involucrd de manera abierta; y, para el caso de
los 337 docentes y 4226 estudiantes, se realizd una invitacién via correo
electronico para responder los cuestionarios correspondientes. Esto se
hizo con el apoyo del Departamento de Informatica y Bibliotecas del
campus, la Direccion de la FCAyS, asi como los coordinadores de ca-
rrera. Como resultado, la muestra obtenida por parte de los docentes fue
de 34 respuestas, teniendo una tasa de recuperacion muy baja, mientras
que los estudiantes aportaron 272 respuestas cuyo margen etror logrado
por la tasa de recuperacion obtenida es de 5.7, cuyas caracteristicas se
describen mas adelante.

Como referente conceptual de desarrollo del cuestionario (el cual se di-
rigi6 a los estudiantes y a los docentes de la FCAyS) se utilizo el indice
de inclusion de Booth y Ainscow. Esta decision permitid la delimitacion
de indicadores concretos que podran valorarse por los diversos agentes
y, en consecuencia, posibles sugerencias sobre las condiciones que per-
miten la atencion inclusiva de estudiantes con discapacidad, Por otra
parte, para conocer la perspectiva del director de FCAyS se realizo una
entrevista, la cual permiti6 un acercamiento desde el punto de vista de
la autoridad respecto a las condiciones de inclusion de la facultad

El procedimiento del estudio se realizd a través de tres fases, cuyas ac-
tividades se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Modelo de diserio, desarrollo y validacion de instrumento

Fase 1

Etapas

Procedimie ntos

Delimitacion
conceptual, di-
seflo, validacion
y pilotaje del
cuestionario

Elaboracion de
mstrumentos

Aplicacion y
analisis

1.1 Revision de litera-
tura para delimitar di-
mensiones e indicadores
por observar.

2.1 Identificacion de
agentes o fuentes de in-
formacién: Documen-
tos, Director (guia de
entrevista, Docentes
(cuestionario) y alum-
nos (cuestionario).

2.2 Validacion por parte
de comité de expertos.

3.1 Aplicacion en linea.

3.2 Analisis de frecuen-
cias.

3.3 Analisis cualitativo.

Analisis del contenido.
Establecer la operacionaliza-
cion de las variables por ana-
lizar.

Desarrollo de items y pregun-
tas de la guia.

Revision de la propuesta de
reactivos.

Envio de los cuestionarios a
la poblacion de interés.

Analisis de frecuencias enre-
lacién con los indicadores
propuestos.

Desarrollo de la guia de la
entrevista.

Analisis cualitativo de conte-
nido.

Nota: Se describe las categorias que corresponden a cada dimension

Fase 1. Delimitacion conceptual, diserio, validacion y pilotaje del

cuestionario

Esta fase se divide en dos etapas, en la primera se realizd la revision de
literatura para delimitar las dimensiones e indicadores que guiaron el
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estudio, y la segunda en el andlisis del contenido para establecer la ope-
racionalizacion de las variables por analizar. La Tabla 2 muestra, de
manera general, las investigaciones que guiaron conceptualmente el es-
tudio.

Tabla 2
Trabajos de investigacion utilizados para el diserio de cuestionarios
Afio  Autor (es) Pais Investigacion
2015 EQOth Y Espana Guia para la educacion inclusiva.
inscow
2016 Pérez-Cas- Meéxico La inclusion de las personas con discapa-
tro cidad en la educacion superior en México.
2021 Marquez, Espafia Evaluacién de la Inclusion en Educacion
etal p Superior Mediante Indicadores.

Nota. Fuentes de informacion para delimitar los indicadores.

Una vez realizado el andlisis sistematico del contenido se delimitaron
tres dimensiones, con sus categorias e indicadores respectivos.

La primera de ellas fue Culturas inclusivas, de la cual se generaron las
categorias: Marco institucional y Representacion y participacion de es-
tudiantes con discapacidad; la segunda dimension es Politicas inclusi-
vas,y tiene como categorias: Infraestructura, Marco normativo y Apoyo
a la trayectoria escolar; la tercera de las dimensiones aborda las Practi-
cas Educativas Inclusivas, dentro de la cual tiene como categorias: Me-
todologia didactica inclusiva, Apoyo adicional a la formacion
profesional y Gestion didactica. Cabe destacar que las culturas inclusi-
vas muestran los valores que transmite la comunidad dentro del con-
texto, valorando la diversidad desde un marco legal y haciendo valer
sus derechos a través de las politicas y de esta forma desarrollar practi-
cas educativas inclusivas en las que se erradiquen acciones de exclusion
dentro.

Para desarrollar la validacion, la definicion de los indicadores del ana-
lisis fue la aportacion dada por Abello, (2009), la cual se detalla a con-
tinuacion:
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e C(laridad: Permite identificar las categorias del estudio, asi como
el tipo de andlisis, y los resultados que se pretenden alcanzar.
Pertinencia: Evalta si la informacion presentada estd fundamen-
tada bajo un procedimiento cientifico, asi como el tipo de y en-
foque de la mvestigacion y su relacion con los objetivos
planteados.

e Suficiencia: Es necesario presentar datos suficientes, ya que es
necesario que la propuesta esté en capacidad de aclarar todos los
aspectos sustentados con los problemas planteados en la inves-
tigacion.

Se contactd a dos validadores especialistas en el tema de discapacidad
e inclusion en educacion superior, cada uno con las siguientes caracte-
risticas:

e Validador 1: Profesor de la Universidad Popular Autonoma del
Estado de Puebla (UPAEP), experto en temas de discapacidad
en educacion superior.

e Validador 2: Profesor de la Universidad Autonoma de Baja Ca-
lifornia (UABC), experto en temas Inclusion y diversidad en
contextos educativos.

Para llevar a cabo la validaciéon se envio el formato por correo electro-
nico con la propuesta de especificaciones. El proceso de validacion se
realizd, asi, de manera asincronica entre los dias 03 y 07 de diciembre
de 2021.

Fase 2. Elaboracion de instrumentos

Cadauno de los mstrumentos se desarrolld en funcion de los contenidos
previamente validados, procurando asi que fueran acordes con la pro-
puesta de la literatura especializada en inclusiéon, ademas de dar res-
puesta a la claridad, pertmencia y suficiencia sugerida por los
especialistas en el tema. Esto se considera como parte de las evidencias
de validez de los instrumentos utilizados. Los mstrumentos fueron vali-
dados por ocho académicos, tres validaron el cuestionario de estudian-
tes, tres el cuestionario de docentes y dos la guia de entrevista al director
de la FCAyS. Al igual que el proceso de validacion de contenidos, la
validacion de los nstrumentos se realizd de manera asincronica, con el
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apoyo del correo electronico. El proceso se dio entre los dias 14 y 24
enero de 2022. Como resultado, se llevd a cabo ajustes en funcion de
las observaciones de los especialistas, procurando atender todas las su-
gerencias.

En concordancia con la propuesta conceptual descrita previamente, los
cuestionarios estaban divididos en tres dimensiones y cada una de ellas
cuenta con sus categorias como se muestran en la Tabla 3. La guia de
entrevista se conformd por 38 reactivos, mientras que el cuestionario
dirigido a los docentes presentd 40 items, de los cuales 35 fueron escala
ordinal, tres en una escala nommal y dos en una escala de razon; en
cuanto al cuestionario dirigido a los estudiantes, se aplicaron 49 ftems,
44 se aplicaron en escala ordinal, tres en una escala nommnal y dos en
una escala de razon.

Tabla 3
Dimensiones y categorias inclusivas para la FCAyS

Dimensiones Categoria

1. Marco institucional.

D@en— Cultur_as = Representacion y participacion de estudiantes
sion [ clusivas . .
con discapacidad.

. e 1. Infi .
Dimen- Politicas in- ¢ raestructurg

on 11 lusi 2. Marco normativo.
S10 clusivas 3. Apoyo a la trayectoria escolar.

. Practicas 1. Metodologia didactica inclusiva.
Dimen-

educativas 2. Apoyo adicional a la formacion profesional.

sion 111 . . e, .
inclusivas 3. Gestion didactica.

Nota: Se describen las categorias que corresponden a cada dimension
Fase 3. Aplicaciony Analisis Aplicacion

Con apoyo de la Jefatura de Informatica y Bibliotecas del campus En-
senada, se realizd el envio a todos los alumnos y docentes mntegrantes
de la FCAYS, solicitaindoles responder el cuestionario, y poder obtener
mformacion sobre las condiciones institucionales para la inclusion de
estudiantes con discapacidad dentro de la facultad. Adicionalmente, se
solicitd apoyo de la direccion de la FCAyS y de las coordinaciones de
programas de licenciatura para promover la participacion.
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Aunado a ello, se realizd la entrevista al director de la FCAyS, la cual
se llevd a cabo por medio de una videollamada el dia 03 de febrero de
2022 a través de la aplicacion Google Meet, la cual tuvo una duracion
de 45 minutos

Analisis

Los datos obtenidos en cada cuestionario se compilaron por separado
para realizar una depuracion. En el caso del instrumento aplicado a los
estudiantes se dividi6 para conocer a mas detalle la opmion de los estu-
diantes con discapacidad (ED) y estudiantes sin discapacidad (ESD), los
analisis de frecuencia se llevaron a cabo al momento de trasladar la in-
formacion a las bases de datos en Microsoft Excely el Statistical Pa-
ckage for the Social Sciences (SPSS), en su version 21; ya que dichos
programas permiten codificar la mformacion, generar informes, calcu-
lar las frecuencias absolutas y relativas para sustentar los resultados que
se proporcionan a continuacion.

Resultados

El andlisis de resultados se basa en la complementariedad de la infor-
macion de indole cuantitativa y la cualitativa. A su vez, la investigacion
descriptiva, para Medina et al. (2020, p. 35), “consiste en llegar a cono-
cer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. De
esta manera, los estadisticos descriptivos y el andlisis cualitativo de con-
tenido permitieron valorar de manera adicional el entramado de necesi-
dades y caracteristicas de inclusion de la FCAyS para la atencion de
estudiantes con discapacidad. Cabe destacar que los resultados obteni-
dos al aplicar los instrumentos fueron de 272 estudiantes, de ellos, 22
afirmaron tener alguna discapacidad; de igual forma, 34 docentes dieron
respuesta a los cuestionarios correspondientes.

Es importante resaltar que de la matricula estudiantil que colaboro esta
distribuida en 206 mujeres, de las cuales 17 confirmaron tener una dis-
capacidad, por otra parte, de los 65 hombres, cinco afirmaron tener una
discapacidad, un estudiante no respondi6, representando el 0.4% en la
opcion sin identificarse con ningiin género. Con relacion alos docentes,
23 fueron mujeres y 11 hombres, lo que lleva a considerar que el mayor
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porcentaje de respuestas en ambos casos fue por parte del género feme-
nino.

Cada instrumento fue destinado a cada actor educativo, con opciones de
respuesta que van desde “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “en
desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo” y “no sé”. Los resultados se
presentan en funcion de cada una de sus dimensiones y categorias, asi
como las respuestas obtenidas por parte del director, mostrando de esta
forma los resultados cuantitativos y cualitativos.

La dimension de culturas inclusivas nos muestra que, en términos gene-
rales, todas las gestiones estudiantiles estan disefiadas para una pobla-
cién sin ninguna distincion. Cabe resaltar que existe desconocimiento
por parte del estudiantado sobre la existencia de si existen o no progra-
mas que promuevan la participacion estudiantil con discapacidad, tanto
en organos formales como en actividades culturales y deportivas.

En cuanto a la dimension de politicas inclusivas, son varios los aspectos
que se presentan como oportunidades para generar condiciones para los
estudiantes con discapacidad. Dentro de ellas esta la infraestructura, la
cual se puede ir acondicionando con mapas de desplazamiento, sefialé-
ticas, asi como, hacer modificaciones arquitectonicas pertinentes. De
esta forma se ofrece una igualdad en cuanto a la accesibilidad, ofre-
ciendo mas programas de apoyo. Otra accion es, generar reglamentos y
planes de accion, que contribuyan a la difusion para que se visibilice la
presencia de estos estudiantes, y a su vez se integren en los érganos
formales, contribuyendo de esta forma a eliminar las barreras que se
puedan estar presentando, tanto al momento de ingresar o durante su
permanencia. También realizar adecuaciones curriculares y generar ac-
tividades que promuevan la participacion en diferentes actividades, ya
sean culturales, deportivas, de movilidad estudiantil y de esta manera
cumplir con las categorias pautas en esta dimension como lo son: Infra-
estructura, Marco normativo y el Apoyo a la trayectoria escolar.

La dimensién de practicas educativas inclusivas evidencian un alto -
terés por parte de los estudiantes con discapacidad, quienes tienen un
alto indice de ttems respondidos. De igual forma, para la facultad se
presentan una serie de oportunidades, las cuales pueden generar infor-
macion relevante sobre la metodologia didéctica inclusiva que se debe
promover, ya que las respuestas en esta categoria estan representadas en
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la opcion “No s€”, por los estudiantes y docentes. En ese mismo sentido,
se presenta la misma situacion en la categoria “Apoyo adicional a la
formacion profesional”, con respecto ala gestion didactica, los docentes
muestran una fortaleza en esta categoria, mientras que los estudiantes
ameritan ser informados sobre las dindmicas que se desarrollan en el
entorno aulico.

Al respecto, es importante, tomar como premisa el tema de inclusion
dentro del plan de desarrollo y considerarlo durante todas las estrategias
y politicas inclusivas que establezca la facultad.

Conclusiones

El proposito de la investigacion fue indagar las condiciones nstitucio-
nales de la FCAyS para la inclusion de estudiantes con discapacidad, en
pro de la mejora constante que se le puede brindar a esta poblacion es-
tudiantil através deuna cultura, politica y practica inclusiva. Para lograr
este objetivo, se aplicaron dos cuestionarios, uno a 272 estudiantes,
quienes conformaron una muestra representativa con un nivel de con-
fianza superior al 95% y un margen de error +5.7%. Sin embargo, de
los docentes se logro la recuperacion de 34 docentes de la FCAyS,; asi-
mismo, se realizd una entrevista semiestructurada al director de la fa-
cultad. La consideracion de estos agentes permitid contar con una vision
amplia respecto a las condiciones de inclusion de estudiantes con disca-
pacidad.

Donde se presentan los hallazgos del estudio en relacion con las pre-
guntas y objetivos del mismo. También se debera ncluir una reflexion
sobre las posibles lineas de investigacidon pendientes para futuros traba-
JOs.

Considerando los hallazgos obtenidos, es importante retomar la pre-
gunta de investigacion originaria: ;cuales son las condiciones institu-
cionales de la FCAyS de la UABC para inclur a estudiantes con
discapacidad dentro de su formacién en nivel licenciatura?

De los resultados obtenidos, 64.2% de los estudiantes tienen descono-
cimiento sobre las acciones que se realizan en cuanto a este tema dentro
de la facultad, mientras que 57% los docentes manifiestan estar de
acuerdo que estas acciones se llevan a cabo. Sin embargo, el director de
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la FCAyS sostiene en la entrevista que los resultados obtenidos en el
estudio les serviran de gran ayuda para poder planear y mejorar los ser-
vicios, a sabiendas de que les falta mucho por hacer en cuanto a este
tema.

De esta manera, la facultad amerita de unas condiciones generales que
favorezcan el ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes con dis-
capacidad, lo cual se puede llevar a cabo a través de un plan estratégico,
ya que cada uno de los actores educativos debe analizarse y asumir la
Inclusién como un compromiso en consolidacion y de todos.

Bajo estas consideraciones, es importante resaltar que se logro el obje-
tivo de realizar el diagnostico de las condiciones institucionales de la
FCAYyS para la inclusion de estudiantes con discapacidad en educacion
superior, analizando, para ello, un conjunto de dimensiones sugeridas
por la literatura especializada en esta tematica. Al respecto, se puede
sefialar que la facultad se encuentra en un proceso de transformacidon
hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad, ya que, si se realizan
acciones, sin embargo, hay desconocimiento por parte de los agentes
sobre las culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas educativas
inclusivas, que estdn en un proceso de avance y desarrollo constante.

Con base a lo antes expuesto, y a manera de cierre, si bien el gran pro-
posito fue indagar sobre las condiciones mstitucionales de la FCAyS
para la inclusion de estudiantes con discapacidad, los hallazgos aqui
presentados y mencionados permitieron identificar una insuficiencia en
la mnfraestructura por falta de adecuaciones arquitectonicas que limitan
el desplazamiento de los estudiantes evidenciando ausencia de sefaléti-
cas en relieve y mapas de desplazamiento, lo que evidencia una condi-
ciones medianamente adecuadas, y son elementos importantes para
favorecer la estancia formativa de estudiantes con discapacidad.

En cuanto a la percepcion del personal académico acerca de las compe-
tencias docentes para desarrollar la inclusion educativa, se obtuvo un
bajo porcentaje de participacion por parte de los docentes para respon-
der el cuestionario; sin embargo, con los resultados recabados se iden-
tificd6 desconocimiento con respecto a la existencia de grupos de apoyo
académico, programas educativos, asi como, el desarrollo de activida-
des sobre inclusion educativa relacionados con la atencion a la diversi-
dad de los estudiantes, dentro de las cuales se pueden mencionar los
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materiales didacticos y las adecuaciones necesarias para el desarrollo de
actividades artisticas, fisicas y deportivas, demostrando poca capacita-
cion ante esta poblacion estudiantil lo que repercute en un acercamiento
asertivo con los estudiantes.

Por tltimo, sobre las perspectivas de los estudiantes con discapacidad
respecto a las condiciones inclusivas en su proceso formativo, se pudo
evidenciar desconocimiento acerca de los programas de orientacion in-
dividuales y entre pares, las adecuaciones curriculares, los entornos, y
las estrategias, asi como la experiencia satisfactoria de aprendizaje
como estudiante con discapacidad la cual obtuvo mayor porcentaje con
respecto a los otros indicadores reflejando un desinterés de la comuni-
dad universitaria frente a los estudiantes con discapacidad, lo que indica
una baja cultura inclusiva.

Se reconocen una serie de limitaciones en el desarrollo del presente es-
tudio, la primera fue la cantidad de participantes, los cuales no fueron
los esperados, tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.
Esto impact6 de manera directa en el alcance de los resultados, ya que
con una mayor colaboracion se hubiese podido conocer de manera mas
amplia la perspectiva de los agentes en cuanto a este tema.

Esta limitacion se atrbuye a la condicion pandémica del COVID-19,
evitando realizar estudios de campo y trabajar directamente con la co-
munidad de la FCAyS, y limitando solamente al trabajo y las respuestas
bajo un formato en linea.

Otra limitacion fue la aplicacion de los cuestionarios, los cuales —deri-
vado de la situacion pandémica anivel mundial- se enviaron por correo
electronico, lo que limitd la comunicacion directa con los participantes,
afectando la recoleccion de datos.

De igual manera, el nivel de participacion se relaciona con la poca po-
sibilidad de desarrollo de andlisis mas robustos, como pruebas inferen-
ciales, que permitiecran conocer a mayor precision los resultados aqui
analizados. En contraste, la obtencion de informacion de diversas fuen-
tes (estudiantes, docentes y el propio director) facilitdé un panorama di-
verso sobre la perspectiva en esta tematica.
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Expuestas las limitaciones, se recomienda seguir indagando sobre este
tema, no solo en la facultad, sino a nivel institucional y otras institucio-
nes tanto publicas como privadas para ello es posible utilizar los instru-
mentos aqui desarrollados, los cuales cuentan con evidencias de validez
conceptual y de contenido suficiente para el marco universitario; estos
instrumentos se pueden emplear por campus y asi verificar los avances
que tiene la universidad en cuanto a las culturas, politicas y practicas
inclusivas, lo que arrojaria antecedentes importantes para futuras mnves-
tigaciones aquienes estudien este tema y dar cumplimiento con las nor-
mativas asi como con los planes de desarrollo de la FCAyS vy la propia
UABC. En funcion de los resultados se recomienda:

e Realiza campafias de sensibilizacidon y concienciacidén sobre la
inclusiéon educativa.

e Desarrollar programas de apoyo entre estudiantes que favorez-
can la inclusidon en la vida universitaria.

e Asignar aulas de facil acceso para aquellos grupos o cursos a los
que asisten estudiantes con discapacidad.

e Atender de manera individualizada a los estudiantes con disca-
pacidad para reforzar su aprendizaje.

e La creacion de grupos de apoyo académico, para atender las ne-
cesidades de los estudiantes con discapacidad.

e Reforzar los programas educativos en linea bajo una mirada in-
clusiva.

e Desarrollar actividades sobre inclusidon educativa relacionados
con la atencidn a la diversidad de los estudiantes.

e Proveer a los académicos materiales didacticos para facilitar el
aprendizaje de estudiantes con discapacidad.

e Realizar adecuaciones para actividades artisticas, y deportivas a
las necesidades de todos los estudiantes.

e Implementar mapas de desplazamiento, sefialética en relieve, vi-
sual o en braille.
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e Sensibilizar al personal docente sobre estas tematicas.

e Generar actividades de difusion para dar a conocer las acciones
realizadas por la facultad.

e Aplicar el instrumento utilizado en el estudio, para las demas
unidades académicas de la UABC, esto con la finalidad de for-
talecer las dimensiones asociadas con la inclusion de estudiantes
con discapacidad, para de esta manera fortalecer la perspectiva
incluyente de la universidad.
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Introduccion

Como producto de la pandemia de SARS- CoV-2, mejor conocida como
COVID-19, se ha favorecido, de manera general, al teletrabajo (Weller,
2020), acrecentandose en el caso particular de la educacion, por ser ne-
cesario evitar la cercania fisica y la continuidad de la imparticion de
clases a nivel nacional
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Para lograr que las clases no fueran interrumpidas, se optd por imple-
mentar formatos de educacion a distancia, con el empleo de equipos de
procesamiento de informacion o de computo, ademas de redes de co-
municacion electronica, aun en espacios donde no existian las condicio-
nes idoneas para la implementacion de la internet, mientras se fue
ajustando el modelo, sobre la marcha, adecuandose a las necesidades de
la poblacion (Cortés, 2021).

Por primera vez los empleados de diversos giros trabajaron desde su
casa, en espacios distintos a las oficinas tradicionales (Mexi, 2020). En
el caso especifico de México, los profesores de todos los niveles educa-
tivos debieron, entre otras cosas, y segin lo refleja un sondeo preliminar
anivel local, asignar lugares de trabajo dentro de sus hogares familiares,
donde preferentemente no fueran mterrumpidos. Espacios que debian
encontrarse bien iluminados y ventilados, que contaran ademas con es-
critorios y sillas que, si no ergondmicas, por lo menos debian ser como-
das para que les permitiera el trabajo continuo e ninterrumpido por
varias horas. La intencidon era la de mantenerse atendiendo a sus alum-
nos por periodos de tiempo similar a los que pasaban antes dentro del
aula, solo que, a partir de ahora, seria sin contacto personal. Alumnos
de los que, en este nuevo panorama, solo podian ver una pequefia ima-
gen en sus pantallas y escuchar su voz distorsionada por las fallas de la
mternet; todo lo anterior sumado a los frecuentes cortes que, por sobre
carga, sufria la misma red.

Estas circunstancias descritas, trajeron como consecuencia que la carga
de trabajo de todos los docentes se viera duplicada dado que habian de
transformar todo el material empleado para sus clases del modelo de
educacion anterior, ahora a un formato electronico, y asi poder compar-
tirlo con sus grupos de estudiantes (Cortés, 2021).

Aunado a esto, los educadores se vieron precisados de adquirir conoci-
mientos en edicion de textos, videos, manejo de cdmaras web, creacion
de foros y grupos en linea con el fin de mantener actividades sincroni-
cas. Debieron aprender a disefiar examenes y presentaciones con audio,
ademas de acostumbrarse a grabar sus sesiones de clase y dejarlas dis-
ponibles para todo aquel estudiante a quien no le fue posible conectarse
ala red en el momento de la reunién de clase en linea y con ello pudieran
atenderla de manera asincronica.
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En este mismo orden de ideas, Acevedo et al (2021), exponen el modelo
Technological Pedagogical Content Knowledge o TPAK, que mntegra
las herramientas bdasicas con las que deben contar los docentes dedica-
dos al teletrabajo como consecuencia de la pandemia de COVID-19.
Estos elementos indispensables son: conocimientos pedagdgicos, cono-
cimientos disciplinares y conocimientos tecnologicos, especificamente,
sobre las tecnologias de la educacion y todas las posibles combinaciones
entre ellos.

Mientras tanto, de acuerdo con Segura et al (2021), para el logro del
progreso en las relaciones sociales y culturales, deben desarrollarse nue-
vas formas de organizacion ciudadana que superen a los esquemas an-
teriores. A estos modelos originales deberan integrarse formatos que
permitan la instruccion a distancia, dado que una vez que te has acos-
tumbrado a la educacion en linea, resulta mas accesible, confortable y
menos riesgosa, por lo que, se considera, llegd para quedarse.

En teoria, la pandemia ya paso por su punto mas algido, por lo que ya
se puede interactuar frente a frente, es decir, sin un ordenador de por
medio y las clases, segin el Diario Oficial de la Federacion (DOF) fe-
chado el 26 de agosto de 2021, las clases en educacion basica, normal,
media superior y superior, ya pueden ser presenciales.

La realidad en el estado de Baja California fue distinta a otras regiones
del pais y, de acuerdo con Mendoza (2022), el retorno a los planteles
sucedio, hasta el lunes 28 de febrero 2022, cuando por fin el semaforo
epidemiologico cambid a verde. Previo a esta fecha se observd, a nivel
nacional, que aquellas escuelas que regresaron mas pronto, se vieron
obligadas anuevos cierres parciales como consecuencia del aumento de
casos de contagio, derivados de la convivencia cercana.

Resulta importante remarcar que, dentro del acuerdo publicado en el
DOF en agosto 2021, en su numeral III, de las disposiciones generales,
se enfatiza la necesidad de flexibilizar el ingreso, permanencia, transito
y egreso de los educandos; asi como de prevenir y evitar el abandono
escolar. Esto trajo como consecuencia, el que los salones virtuales de-
bieran seguir activos, agregando a esto el que los alumnos continuaron
utilizando los medios electronicos de comunicacidon y, aun cuando la
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pandemia podria considerarse bajo control, siguen escribiendo y en-
viando mensajes a sus profesores, casi a cualquier hora del dia, espe-
rando una respuesta inmediata.

En éste punto se tiene que, gran parte de los profesores a nivel superior,
deben presentarse al aula a impartir sus clases, ademas de estar obliga-
dos a contar con un aula virtual de soporte, para recibir las tareas, ejer-
cicios, ensayos, examenes y demas elementos que itegren los
portafolios de evidencias de cada uno de sus alumnos, con el argumento
de que son elementos indispensables tanto para facilitar el transito y
egreso de los educandos, como para atender a las constantes revisiones
de las casas certificadoras de la calidad en la educacion superior, tales
como el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de Ingenieria, A.C, o
CACEI y el Consejo de Acreditacion de las Ciencias Administrativas,
Contables y Afines, o CACECA, demostrando que lo expuesto por
Azuara et al. (2022), el modelo hibrido llegd para quedarse.

Aula tradicional

El aula tradicional es, de acuerdo con Hernandez Requena (2008) un
espacio donde el papel y el lapiz tienen un marcado protagonismo en la
construccion del conocimiento. Mientras tanto, Darkwa y Antwi (2021),
indican que en el aula tradicional el aprendizaje de conocimientos, ha-
bilidades y comportamientos se desarrolla como un proceso activo de
experiencias e interaccion social. Describen ademas a esta aula de cla-
ses, como un espacio fisico dedicado a la educaciéon formal, sitio espe-
cial de reunion de profesores y estudiantes para el intercambio de
mformacion y experiencias. Aqui los alumnos observan, exploran e in-
teractian con el mundo que les rodea, por lo que construyen el nuevo
conocimiento sobre el previamente adquirido.

El aprendizaje en el aula tradicional toma lugar dentro de la escuela,
donde se debe cumplir con calendarios, reglas y regulaciones que mar-
can como deben desarrollarse, tanto la ensefianza como el aprendizaje.
Es en este espacio en el que se da la interaccion cara a cara de docentes
y estudiantes siendo, ademas, el sitio donde el profesor es quien modera
la informacion yregula el flujo delos conocimientos nuevos, de manera
tal que facilite el aprendizaje de un grupo de estudiantes; sin embargo,
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es el alumno quien decide que es lo que en realidad aprende. (Darkwa,
B. y Antwi, S.2021).

Por otra parte, Rodriguez Arocho (1999) indica que la escuela es un
sistema vivo y el escenario donde toma lugar el aprendizaje interactivo,
en el que deben incluirse los conocimientos, valores e intereses de los
estudiantes, para con ello, construir el desarrollo del sujeto dentro de
este valioso ecosistema cultural.

Es en el aula donde interactia la comunidad de aprendizaje, desarro-
llando aqui el andlisis del discurso, la practica guiada, el didlogo socra-
tico, la evaluacion dindmica y algunas otras actividades que se vinculan
con el desarrollo de capacidades especificas, impulsando el pensa-
miento critico, asi como distintas formas de aprendizaje cooperativo y
colaborativo. (Rodriguez Arocho 1999).

Innovacion Educativa

De acuerdo con el Manual de Oslo, de las Directrices para la recogida e
mterpretacion de informacion relativa a imnovaciéon (2007), los cambios
en los modelos educativos que fue indispensable implementar a raiz de
la pandemia por COVID-19, la Innovacion Educativa reviste la forma
de mnovacion en los procesos, en virtud de que, para continuar prove-
yendo el servicio de educacion, se adoptaron medios, técnicas, equipos,
ordenadores, software y redes informaticas nuevas o mejoradas de ma-
nera significativa. Dicho de otra forma, es mnovacidén de procesos
cuando se cambian métodos, se emplean equipos o conocimientos, que
s no nuevos, si son significativamente mejorados y con ello permiten
la mejor prestacion del servicio. (Manual de Oslo, 2007).

Los elementos que vinieron a integrarse al proceso educativo fueron,
primordialmente, plataformas de educaciéon tales como Classroom,
Moodle, BlackBoard, ya existentes, pero que, hasta ese momento, no
habian sido adoptadas universalmente. Dentro de éstos nuevos modelos
para la educaciébn no habia posibilidad de mtercambio personal, pero
toda interaccion debi6 desarrollarse através de ordenadores portatiles o
semifijos y, en algunos casos especiales, por medio de teléfonos inteli-
gentes, haciendo uso de las redes sociales, lo que resultd ser totalmente
novedoso para el contexto de la educacion. (Cortés, 2021).
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Mientras tanto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, ex-
pone en el documento Orientaciones para el fomento de la mnovacion
educativa como estrategia de desarrollo escolar, que la Innovacion Edu-
cativa tiene como principal funcién promover el desarrollo integral en
los estudiantes, transformando las dindmicas del proceso de educacion,
contribuyendo asi al cambio organizado, para una mejor comprension
del contexto, que fomente el aprendizaje continuo a través de la experi-
mentacion de ideas novedosas y la creatividad colectiva. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2022).

Por otra parte, Ortega etal. (2007), apuntan que la Innovacién Educativa
puede ocurrir en cualquier espacio, sistema o subsistema; dentro de al-
gin cuerpo académico, al interior de las instituciones o simplemente en
el aula, pero para que ocurra debe incluir, entre otros elementos, afecta-
cion en la cultura y clima organizacional o que se enfrente resistencia al
cambio, aun cuando ésta sea moderada, y que es el contexto lo que de-
termina cuando un cambio resulta mnovador en ese sitio, aun cuando
podria no serlo en otro.

La innovacion educativa se considera, de acuerdo con Martinez (2021),
como la capacidad creativa de los participantes en el proceso de ense-
flanza — aprendizaje, y consigue encontrarse presente en la gestion edu-
cativa, en los procesos de educacion, en la practica académica o
profesional; independientemente de los espacios que se utilicen para el
aprendizaje, es decir que ésta puede manifestarse en la instruccion pre-
sencial o a distancia, sincronica o asincronica, con todas las combina-
ciones que lleguen a desarrollarse.

A lo anterior se agrega que no existe un concepto preciso sobre lo que
mvolucra la innovacidon educativa o no se encuentra atn una teoria uni-
versal que la defina, pero se reconoce que los formatos y modelos para
la educacion requieren de cambios y de una valoracion constante de los
resultados que estos cambios hayan brindado. Dicho de otra forma, la
nnovacién educativa es una accion reflexiva que construye (Martinez
2021).

Atendiendo a lo expuesto por Margalef et al. (2007), la nnovacién se
encuentra relacionada con tres elementos; el primero deellos es la crea-
cion de algo totalmente desconocido hasta ese momento de manera glo-
bal, seguido por la idea de que se ha generado algo nuevo por resultar
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serlo en ese contexto en particular y, en tercer sitio, se encuentra la
adopcion de algo novedoso proveniente de otros espacios similares.

Con relacion a la Innovacion Educativa, se destaca que, para conside-
rarla como tal, los formatos que se utilizan con mayor frecuencia, invo-
lucran nuevas estrategias de ensefanza y el uso de tecnologias de
comunicacién e informacion. (Margalef et al. 2006).

Como lo hacen notar Lopez et al. (2017), la mnovacidon educativa re-
viste cuatro formatos que enmarcan los cambios en los procesos de en-
sefianza — aprendizaje que, de acuerdo a su nivel de impacto, y de
manera descendente, estos son la innovacion disruptiva, innovacion re-
volucionaria, mnnovacién incremental y mejora continua.

Al respecto de la mnovacion disruptiva se menciona que resulta ser un
cambio fundamental con repercusiones que afectan a todo el contenido
educativo, ya sea en el proceso, el método, la técnica o el entorno, pero
que acarrea modificaciones drasticas y permanentes, este tipo se en-
cuentra a cargo de la institucion, no del docente.

Conrelacion a la imnovacién revolucionaria, la segunda clasificacion de
esta propuesta, se explica que involucra cambios que permiten la imple-
mentacion de un nuevo paradigma educativo, es decir, pone en practica
modificaciones significativas en el proceso de enseflanza — aprendizaje.

Para explicar los cambios contemplados como mnovacidn incremental,
se aclara que ésta resulta de la utilizacion de los mismos modelos ante-
riores, pero que han sido refinados de manera tal, que se adaptan a las
nuevas necesidades, ya sea que estos cambios se apliquen a través de
modelos novedosos de entrega y recepcion o en procedimientos modi-
ficados, metodologia reformada, o bien, por medio de una estrategia
restaurada.

El cuarto nivel de innovacion educativa es la mejora continua, este tipo
de mnovacién implementa cambios pequenos en todas las areas del pro-
ceso de enseflanza — aprendizaje, con afectacion parcial, pero que estas
alteraciones se van dando de manera cotidiana, progresiva y no implica
modificaciones drasticas en el corto plazo (Lopez et al. 2017).
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Gestion Tecnologica

En torno a la variable de gestion tecnologica se integraron las dimen-
siones de gestion del conocimiento y usos de tecnologias de la nforma-
cion para describirla, las razones para ello son que la gestion del
conocimiento es el proceso por el cual se identifica, selecciona, trans-
forma y difinde la nformacion para el desarrollo humano, mientras que
el uso de las tecnologias de la informacion mmplica la utilizacion de he-
rramientas para la dosificacion y entrega de instrucciones, datos y en
general, asi como de la informacion utilizable en el proceso de ense-
flanza — aprendizaje.

Gestion del conocimiento

Segiin Nonaka y Takeuchi (1999), el conocimiento reviste dos forma-
tos, el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, que se encuen-
tran interconectados para que la informacién fluya de uno hacia el otro
para, posteriormente, pasar de regreso al primero.

La descripcion del conocimiento tacito considera que se trata de aquel
que no puede expresarse con palabras, pero que se manifiesta a través
de su dimension técnica, mtegrada por las habilidades no formales, y su
dimension cognitiva, dentro de la que se engloban los esquemas, mode-
los, creencias, asi como de las percepciones del mundo que rodea al
mndividuo que posee ese conocimiento tacito en particular.

Conrelacion al conocimiento explicito, se dice que se procesa con faci-
lidad en virtud de que se puede verbalizar, por lo que se transmite y
disemina entre los miembros de un equipo u organizacidén con gran agi-
lidad, a esto se agrega que, pasado un tiempo, este nuevo conocimiento
explicito llega a formar parte del conocimiento tacito de cada uno de los
aprendices que forman parte de ese equipo cuando, no solo conocen la

mformacion, pero ya lograron itegrarla a sus saberes personales. (No-
naka y Takeuchi 1999).

Para Villasana et al. (2021), la gestion del conocimiento ha resultad o
ser interesante tanto para profesionales como para los académicos, pues
es a través de la creacion, aplicacion, intercambio y combinacion del
conocimiento como es que la organizacion crece y se desarrolla.
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Se agrega que poner en practica la gestion del conocimiento, fomenta el
trabajo de equipo, incrementa la creatividad, genera nuevas ideas, acre-
cienta la rapidez, eficiencia e mnovacion de la empresa, ayuda ademas
a mejorar el rendimiento, promueve las habilidades del personal dentro
de la organizacidon y engrosa la generacidon de nuevos conocimientos y
tecnologia, entre otros. (Villasana et al. 2021).

Por otra parte, Mendoza, H. y Mendoza, K. (2018), apuntan que la ges-
tion del conocimiento tiene sus fundamentos en la sociedad del conoci-
miento, la nformatica y la globalizacion. Consideran ademas que el
activo intelectual e intangible de las organizaciones estd conformado
por nformacion, valores y experiencia, mientras que el capital esté cla-
sificado en humano, estructural y relacional. De los tres anteriores, re-
marcan, es el capital humano el de mayor valia, dado que ellos son
quienes poseen el conocimiento, tanto ticito como explicito. A modo
de resumen, informan que la gestion de conocimiento vino a revolucio-
nar los fundamentos de la organizacion.

De acuerdo a Romero (2009), los detonadores de la gestion del conoci-
miento son, primordialmente, la globalizacion, las tecnologias de la in-
formaciéon, asi como una filosofia organizacional centrada en el
conocimiento. Agrega que la gestion del conocimiento por parte de las
organizaciones les permite el logro de mejores resultados, asi como vol-
verse mas eficientes y efectivas, lo que pone a su alcance mayores ven-
tajas competitivas. Antes de finalizar, asegura que la sociedad del
conocimiento vino para reemplazar a la sociedad industrial

Mientras tanto, para Calvo (2018), hay dos distintos enfoques para la
gestion del conocimiento, entre los que se encuentra el tecnologico, que
emplea la tecnologia de la informacion y la comunicacion para el acceso
y procesamiento de la informacién. Mientras que el enfoque de procesos
organizacionales se centra en las personas, el desarrollo organizacional
y los activos intelectuales.

Con relacion a la gestion del conocimiento, la Secretaria de la Funcién
Publica del Gobierno de México (2018), considera que es la capacidad
para identificar, manejar, aplicar, producir y difundir la informacidn,
para la creacion del conocimiento y el desarrollo humano. Continian
con que la gestion del conocimiento permite trasformar la informacidon
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en un activo para la gestion y administracion publica, coadyuvando al
aprendizaje y la productividad, la mnovacion y la creatividad.

Tecnologias de la informacion

De acuerdo con el documento TIC y Educaciéon, emitido por la
UNESCO (2019), Mexico, al igual que Brasil, son paises que se encuen-
tran en proceso de desarrollo de reformas curriculares, pero aun no han
incluido, de manera explicita, la presencia de las TIC en sus reticulas, o
redes de materias que constituyen los programas educativos, pero solo
hacen mencion de su necesidad como parte de otras asignaturas, bus-
cando mtegrar el desarrollo de esas habilidades en los estudiantes.

Por otra parte, segin Belloch (2017), las TIC son el conjunto de tecno-
logias en las que se utilizan imagen, texto, sonido y permiten la comu-
nicacion u trasferencia de datos para el intercambio de informacidn,
cuyo elemento sine qua non es el ordenador, seguido muy de cerca en
peso e importancia por el nternet, que resultd a ser el elemento que
cambid los formatos de intercambio de conocimiento y redefiniendo las
relaciones de la humanidad.

De acuerdo con Segrera et al. (2020), las tendencias de inclusion digital
afectan a todas las organizaciones a nivel global, aun a los paises de vias
de desarrollo, esto incluye a América Latina, por tanto, resulta razona-
ble considerar que el desarrollo de competencias digitales es indispen-
sable en los profesionales que pretendan ingresar a las organizaciones
para ntegrarse a la fuerza laboral

Aunado a esto, las instituciones de educacion superior se han encon-
trado en la necesidad de mtegrar herramientas virtuales y el uso de las
tecnologias de la informacion, a sus planes y programas educativos,
para brindar continuidad a los procesos de aprendizaje, particularmente,
durante el aislamiento social producto de la pandemia de Covid — 19.
(Segrera et al., 2020).

En palabras de Barajas (2009), los ambientes virtuales de aprendizaje
son un sistema estructurado cuyas partes buscan un objetivo en comun
que es el aprendizaje, por lo que dentro de ellos todas las actividades
resulta posible la instruccidn enun ambiente similar a un salon de clases
tradicional. En estos se encuentran los principios de colaboracion, asi
como las tareas negociadas, con sus formatos, espacios y tiempos para
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la entrega. De estas tareas adaptadas para cada grupo, es el estudiante
quien decide estas condiciones, por esta razon es que se denominan am-
bientes virtuales para el aprendizaje y no para la ensefianza, dado que el
papel protagdnico recae en el alumno.

La construccion de los ambientes virtuales de aprendizaje requiere de
una gran adaptacion a los ritmos y contingencias de los estudiantes 'y,
por tanto, una gran habilidad por parte del disefiador que debe enfatizar
la identificacion de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
colocando las herramientas, recursos y tareas que requeriran para lograr
adoptar los conocimientos pretendidos. (Barajas, 2009).

Conrelacion alas competencias digitales, Ferrari (2013), identifica a21
distintas y considera que se encuentras clasificadas en 5 diferentes
areas, estas son, en primer lugar, la informacion, que consiste en iden-
tificas, localizar, obtener, organizar y analizar informacién digital cata-
logando su importancia y propdsito. A esta clasificacion le sigue la de
comunicacién en espacios digitales, donde se comparten recursos y he-
rramientas en linea con colaboradores en otras ubicaciones geograficas.

La creacion de contenidos, es la tercera clasificacidon incluida en esta
lista, en ella se consideran elementos tales como el procesamiento de
imagenes, videos, asi como la integracién y re procesamiento de conte-
nidos y conocimientos previos, asi como el manejo de derechos de autor
y licencias de propiedad intelectual.

La seguridad, tanto personal como de los datos procesados, asi como la
proteccion de la identidad son de vital importancia dentro de las com-
petencias digitales e integran la cuarta clase, ahora que, para cerrar la
lista de clasificaciones, llega en quinto sitio la solucion de problemas,
que debe incluir la identificacién previa de las necesidades y recursos
digitales en la toma de decisiones informadas, para la solucion de pro-
blemas conceptuales o técnicos a través de medios digitales. (Ferrari,
2013).

Cabe hacer mencion que Castro (2007), ya consideraba que, la utiliza-
cion de las TIC en el aula no representaban la desaparicion del docente,
pero si obligaban a reconsiderar sus funciones para encontrar un nuevo
equilbrio, reemplazando la labor de emisor de la informacion, pero
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cambiando su labor por otra en la que permitiera que sus alumnos lo-
graran una mayor libertad y compromiso con su proceso de aprendizaje,
colocando al docente en posicion de tutor en dicho proceso, para lo que
requeriria  de una mayor competencia pedagdgica e incremento en el
grado de motivacion.

Conclusion

Por todo lo anterior, se concluye que, aun cuando los cambios surgidos
a raiz de la pandemia por COVID — 19, en los modelos educativos a
nivel superior son grandes, el personal académico docente se encontraba
mas o menos preparado para estos, tanto por los afios de experiencia,
como por el uso constante de ordenadores y programas de procesa-
miento de textos y presentaciones, asi como por la implementacion de
las tecnologias de la mformacion vy la comunicacion mientras trabajaba
en su propia formacidon académica; todo ello funciond como andamiaje
para facilitar esta sustancial modificacion que, dicho sea de paso, llegd
para quedarse, porque trajo consigo la comodidad que brinda el tener
disponibles los materiales para la ensefianza superior a distancia, su-
mado a una gran flexibilidad para la administracién de los tiempos de
mstruccion, asi como economia en el rubro de la transportacion.
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En la actualidad, la revolucién tecnolégica estd provocando profundos cam-
bios en el panorama educativo, y las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién) estan desempefnando un papel cada vez mas importante en
la ensefianza y el aprendizaje.

Este libro, titulado Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

en la Educacién: Innovaciones, Desafios y Perspectivas, se sitta en la inter-
seccion entre la pedagogia tradicional y la frontera digital para invitar al
lector a entender los cambios que se han producido, y todavia deben asu-
mirse, en la educacion y la formacién a lo largo de la vida.

A través de distintas metodologias, los autores analizan aspectos clave de la
transformacion digital de la educacion, como la alfabetizacion digital, la cul-
tura digital, la gamificacion, la inteligencia artificial, la realidad virtual y la
realidad aumentada.

Algunos de los principales hallazgos del libro destacan que:

Las TIC ofrecen un gran potencial para mejorar la educacion, ya que
pueden mejorar la accesibilidad, la colaboracion y la experiencia de
aprendizaje.

Sin embargo, la transformacién digital de la educacién plantea
 algunos desafios, como la necesidad de alfabetizacion digital y la
brecha digital.

Es necesario abordar estos retos para que la transformacion digital de
la educacion sea exitosa.

La obra concluye con una reflexién sobre las implicaciones de la transfor-
macién digital de la educacion para el futuro del aprendizaje.

En resumen, este libro es una valiosa contribucién al debate sobre la transfor-
macién digital de la educacion. Ofrece una vision completa de los retos y
oportunidades que plantea esta transformacién, y proporciona orientaciones
para abordarlos de manera efectiva.
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