CRI1l |+

MAYO 2024

LalAgenerativa
ysuaplicacion al
SEOQ, SEM, analitica
weh ydiseiio UX

Carlos Lopezosa,
Cristofol Roviray
Lluis Codina

Este informe aborda el impacto de la inteligencia
artificial generativa (GenAl) en el marketing digital.
Este trabajo explora, a lo largo de cinco capitulos, esta
tecnologia desde su conceptualizacion hasta su aplicacion
en dreas como el search engine optimization (SEO), el search engine

marketing (SEM), la analitica web y el diseno de la experiencia de

usuario (UX) . Cada capitulo se enfocan en diferentes aspectos: el
primero presenta la inteligencia artificial generativa y ejemplos relevantes
como ChatGPT; el segundo analiza su rol en las estrategias de SEO y la creacion
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La |A generativa i la seva aplicacio al SEQ,
SEM, analitica web i disseny UX

Aquest informe aborda l'impacte de la intel-ligencia artificial generativa
(GenAl) en el marqueting digital. Aquest treball explora, al llarg de cinc
capitols, aquesta tecnologia des de la seva conceptualitzacid fins a la
seva aplicacid en arees com el search engine optimization (SEO), el search
engine marqueting (SEM), l'analitica web i el disseny de l'experiencia
d'usuari (UX) . Cada capitol s'enfoquen en diferents aspectes: el primer
presenta la intel-ligencia artificial generativa i exemples rellevants com
ChatGPT; el segon analitza el seu rol en les estrategies de SEO i la
creacid de contingut web; el tercer explora la integracié de la TA amb el
SEM i la monetitzacié de plataformes digitals; el quart detalla la seva
aplicacio en l'analitica web; i el cinque examina com la IA potencia els
processos de disseny de UX. En conjunt, aquests capitols ofereixen una
visié completa de la intel-ligencia artificial i el seu impacte.

La IA generativa y su aplicacion al SEO, SEM,
analitica web y diseno UX

Este informe aborda el impacto de la inteligencia artificial generativa
(GenAl) en el marketing digital. Este trabajo explora, a lo largo de cinco
capitulos, esta tecnologia desde su conceptualizacion hasta su aplicacion
en dreas como el search engine optimization (SEO), el Search engine
marketing (SEM), la analitica web y el disefio de la experiencia de usuario
(UX) . Cada capitulo se enfocan en diferentes aspectos: el primero
presenta la inteligencia artificial generativa y ejemplos relevantes
como ChatGPT; el segundo analiza su rol en las estrategias de SEO y la
creacion de contenido weby; el tercero explora la integracion de la TA con
el SEM y la monetizacién de plataformas digitales; el cuarto detalla su
aplicacion en la analitica web; y el quinto examina como la IA potencia
los procesos de diseno de UX. En conjunto, estos capitulos ofrecen una
vision completa de la inteligencia artificial y su impacto.
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Generative Al and its application to SEO, SEM,
web analytics and UX design

The report addresses the impact of generative artificial intelligence
(GenAl) in digital marketing. This work explores, across five chapters,
this technology from its conceptualization to its application in areas such
as search engine optimization (SEO), search engine marketing (SEM),
web analytics, and user experience design (UX). Each chapter focuses on
different aspects: the first introduces generative artificial intelligence
and relevant examples like ChatGPT; the second analyzes its role in SEO
strategies and web content creation; the third explores the integration
of Al with SEM and the monetization of digital platforms; the fourth
details its application in web analytics; and the fifth examines how

ATl enhances UX design processes. Together, these chapters provide a
comprehensive view of artificial intelligence and its impact.

Resumen
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Figura 1: Tabla periddica
de Apps de IAG gratuitas
que podemos utilizar.
Fuente: Andrea Oviedo

Villasana. https://andreao-

viedov.com/ia/
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La inteligencia artificial generativa
como nueva tecnologia de

la informacion: el caso de
ChatGPT, Bing Chat y Bard

1.1. Introduccion

A pocos sorprenderd si afirmamos que la inteligencia artificial generativa
(en adelante, IAG) se ha extendido y ha llegado a una amplia variedad de
audiencias y sectores. Hemos pasado de conocer muy poco acerca de ella a
emplearla en nuestra vida diaria para una multitud de tareas.

No hay duda de que la IAG estd experimentando un rdpido
desarrollo y estd transformando nuestro dia a dia. Su impacto durante
2023 lo confirma claramente. A lo largo de dicho ano, las [A generativas
(principalmente ChatGPT, Midjourney, Dall-e, Stumble Diffusion vy,
m4ds recientemente, Bard, entre otras) lograron llegar a audiencias
extensas, dando lugar a un nuevo panorama que ha impactado a la
sociedad en todos los niveles.

10 Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard
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En cualquier caso, podemos afirmar que el nuevo panorama
impulsado por las TAG ha resaltado en la imperiosa necesidad de abordar
diversos aspectos que impactan en sus usuarios. Esto abarca desde la
optimizacion en el planteamiento de las solicitudes o instrucciones
(prompts) a la TA hasta cuestiones éticas fundamentales que promuevan
un uso eficiente y responsable de esta tecnologia.

En lo que sigue describiremos brevemente las posibilidades
de la TA generativa utilizando para ello tres estudios de caso: ChatGPT,
Bing Chat y Google Bard.

1.2. Chatgpt

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAlI que utiliza
técnicas de procesamiento de lenguaje natural para generar respuestas en
tiempo real en forma de textos coherentes. Es una herramienta muy bien
definida por sus siglas, GPT: Generative, Pre-trained, Transformer, o, lo
que es lo mismo, un instrumento que genera textos, estd preentrenado y
transforma datos en lenguaje.

Por lo tanto, la IA conversacional de OpenAl puede utilizarse
para una gama indeterminada de acciones de asistencia en los que se ne-
cesite un texto como formato de salida. Por ejemplo:

+ Redaccidn de textos ensayisticos o creativos

+ Guiones de video, de programas de radio, de libros, etc.

« Ideas para presentaciones, proyectos de investigacion, etc.

+ Ideas para preguntas de investigacion, redaccion de hipdtesis,

etc.

« Comparaciones y andlisis de contenidos

+ Lineas de razonamiento

+ Argumentos

Adicionalmente, es importante destacar qué no es ChatGPT:

+ No es una base de datos ni un buscador

+ No tiene acceso a datos factuales posteriores a 2021, si bien
es cierto que desde el 28 de septiembre de 2023 existe, para su
servicio de pago Plus y Enterprise, un ChatGPT con navegacion
web que si se actualiza y ademas cita enlaces a las fuentes

« No diferencia entre hechos reales e inventados

« No se puede usar sin algun tipo de verificacién

« No tiene conciencia

1. 2.1 ChatGPT: prompts

Para interactuar con la IA es necesario emplear lo que se conoce como
"prompts". Un prompt se refiere técnicamente a las solicitudes, instrucciones
o peticiones que se dirigen a la IA con el propdsito de obtener una respues-
ta especifica. En esencia, un prompt consiste en el texto formulado por el
usuario con el fin de obtener una respuesta de ChatGPT.

11 Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard



Figura 2: Hoja de ruta
para usos de Chat-
GPT. Fuente: Ana

Ivars: https://andreao-
viedov.com/ia/
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Para aprovechar al maximo un prompt se sugiere seguir estos

consejos bdsicos:

12

+ Detalle: Es recomendable que el prompt sea lo mds detallado
posible, ya que esto tiende a generar resultados de mayor calidad.
+ Contexto: Incluir contexto en el prompt es fundamental para
que la TA comprenda mejor lo que se espera de ella.

+ Objetivos: Especificar los objetivos que se desean alcanzar
con el prompt ayuda a obtener respuestas mas pertinentes.

+ Audiencias: Indicar la audiencia o destinatario del texto
puede afinar la respuesta de la IA segun el contexto.

+ Ejemplos: Proporcionar ejemplos relacionados con la solicitud

Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard
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puede ser util para aclarar el propdsito del prompt.

« Formatos tipicos de inicio: Utilizar expresiones como
"Escribe...", "Redacta...", "Compara...", "Crea...", 0 "Actia como..."
al inicio del prompt puede orientar la respuesta de manera
efectiva.

Ademads, podemos encontrar distintos tipos de prompts. En este
sentido, los prompts se pueden clasificar de la siguiente manera:

.« prompts reactivos: Estos prompts generan interacciones

en cadena a partir de cada respuesta.

« prompts estructurales: En estos prompts se solicita una

respuesta articulada en varios puntos, y después de cada

punto se pide una ampliacién.

« prompts de rol: Estos prompts solicitan que la IA asuma

un rol especifico, como “actuar como un experto en...”.

« prompts con indicacién de audiencias: En estos prompts

se solicita que la respuesta tenga en cuenta una audiencia

especifica, por ejemplo, “para una audiencia de estudiantes

universitarios...”

« prompts con objetivos: Estos prompts incluyen el objetivo

deseado, como “para redactar los puntos principales de una

memoria de investigacion sobre...”.

Es importante tener en cuenta que si bien estas solicitudes
son de cardcter practico y pueden aplicarse en la interfaz de
ChatGPT de manera mds o menos efectiva, deben considerarse como
demostraciones conceptuales. No se debe pasar por alto que las TA en
general, y especificamente ChatGPT, estdn cada vez mds integradas
(a través de API u otras formas de conectividad) en aplicaciones de
productividad que pueden hacer que estos prompts sean viables en
cualquier escala y mds practicos en términos de conectividad.

1.2.2 ChatGPT: uso ético

En vista del crecimiento de la inteligencia artificial, los usuarios tienen la
oportunidad de adoptar la perspectiva dual del "marco de excelencia" y el
"marco de confianza" propuestos por la Comision Europea. Este enfoque
alienta, por un lado, a comprender de manera exhaustiva las capacidades de
la inteligencia artificial y, por otro lado, a que los profesionales de diversos
sectores la utilicen de manera responsable.

Para profundizar en este tema, es relevante destacar que
en 2023, la UNESCO elaboré una guia esclarecedora sobre el uso de
ChatGPT, indicando cudndo es apropiado utilizar esta herramienta
y cuando no lo es. En este sentido, se presentd un diagrama de flujo
disenado por Aleksandr Tiulkanov, un experto en politica de datos e
inteligencia artificial, que sirve como un punto de partida sélido al
que los usuarios pueden recurrir (Figura 3).

13 Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard



Figura 3: Fuente: Aleksandr Tiulkanov,
Al and Data Policy Lawyer (2023).
Citado en Sabzalievay ValenDni
(2023).
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Este diagrama subraya la importancia de utilizar esta TA
de manera responsable y transparente. Por consiguiente, el uso de
ChatGPT debe abordarse desde una doble perspectiva que engloba
tanto la ética como el pensamiento critico:

+ Desde el punto de vista ético es esencial considerar las

implicaciones especificas de su uso en cada contexto y

garantizar la transparencia al citar y mencionar su utilizacién

en la metodologia.

« Desde la perspectiva del pensamiento critico se debe

reflexionar y verificar la coherencia de cada propuesta antes

de incorporarla en trabajos académicos.

En definitiva, es fundamental tener presente que el uso

de la inteligencia artificial debe llevarse a cabo con un alto grado de
responsabilidad y consideracidon hacia sus implicaciones éticas y sociales.

14 Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard



Figura 4. Pagina de
inicio del nuevo Bing
(captura: 06 de sep-
tiembre de 2023).
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1.3. Bing Chat (Copilot)

En julio de 2022, Microsoft estableci6 un acuerdo estratégico con OpenAl
que le otorgd acceso exclusivo a GPT-3. A partir de entonces, Microsoft
se embarcé en la incorporacion de la tecnologia de OpenAl en varios de
sus productos, como Edge, Bing, Office y Azure. Su enfoque principal fue
desarrollar un nuevo motor de busqueda basado en la inteligencia artificial
capaz de proporcionar respuestas naturales y conversacionales a las con-
sultas de los usuarios.

Para lograr esto, Microsoft creé Prometheus, un modelo de
IA personalizado disefiado especificamente para consultas de busqueda.
Prometheus fue entrenado durante meses con una gran cantidad de
datos, incluyendo pdginas web, documentos, libros, conversaciones...,
con el objetivo de comprender el contexto, intencién y tono de las
consultas de busqueda y generar respuestas precisas y coherentes, tanto
en texto como en formato visual. El resultado final fue el lanzamiento
de Bing Chat el 7 de febrero de 2023.

1.3.1. Bing Chat: descripcion y funcionalidades
En este punto, procederemos a proporcionar una visiéon general del reno-
vado Microsoft Bing, destacando sus aspectos distintivos en comparacion

con la version anterior. Para este propdsito, nos enfocaremos en su pagina
principal (figura 4).

15 Nuevatecnologiade lainformacion: ChatGPT, Bing Chaty Bard



Figura 5. Resultados

de busquedaenel

nuevo Bing parala
consulta de busqueda
“posicionamiento en
buscadores” (captura: 06
de septiembre de 2023).
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Al analizar la pagina de inicio de Bing (Figura 4) podemos
destacar los siguientes elementos distintivos en comparacion con la
pdgina tradicional de Bing:

+ Caja de Busqueda

+ Categoria de Chat

Aunque la caja de busqueda ha sido la caracteristica central
de Bing desde sus inicios, la diferencia clave en esta nueva version
radica en la capacidad de realizar consultas mds extensas, con un
limite de hasta 1000 caracteres. Esto permite no solo el uso de un
lenguaje mds complejo, sino también la realizacion de busquedas
contextualmente mads ricas y precisas.

Por otro lado, la categoria de Chat representa la innovadora
funcionalidad que capacita a Bing para realizar busquedas
conversacionales, aprovechando al mdximo su potencial en inteligencia
artificial. Esta categoria se encuentra integrada en la navegacion
principal, compartiendo espacio con otras categorias fundamentales
de la version anterior de Bing, como Imdgenes, Videos, Mapas, asi como
subcategorias como Traducir, Noticias, Viajes, MSN, Takelessons,
Salud y Office.

Adicionalmente, la categoria de Chat también ocupa otros
lugares destacados dentro de la nueva interfaz de Bing cuando se lleva
a cabo una busqueda especifica (Figura 5).

16 Metodologia



Figura 8. Interfaz de
Bing Chat (captura: 06
de septiembre de 2023).
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Cuando realizamos una bisqueda en el nuevo Bing, la interfaz
de resultados de busqueda presenta notables diferencias en comparacion
con su diseno clasico. En esta version actualizada, no solo se proporcionan
los resultados de bisqueda mas relevantes, sino que también se muestra
una consola de chatbot que suele ubicarse segun la busqueda dentro de los
resultados o en la barra lateral de la primera pdgina de resultados. Esta
consola nos permite entablar conversaciones sobre la consulta actual o
cualquier otra busqueda.

Ademds, la herramienta de chat se activa tanto desde estas
dos ubicaciones o también desde la pestana de chat ubicada en la parte
superior izquierda de la pdgina de resultados. Al observar la pagina de
resultados, podemos destacar varios elementos clave:

« Informacién del Chatbot: El chatbot ofrece detalles

informativos sobre el tema de la consulta, como en este caso,

el posicionamiento en buscadores.

+ Fuentes de Informacién: Se proporciona una lista de las

fuentes originales utilizadas por el chatbot para generar los

resultados. En el ejemplo, se identifican tres fuentes, con la
primera destacando como la mds relevante, que en este caso
es es..wikipedia.org.

« Preguntas Relacionadas: Bing Chat sugiere otras preguntas

relacionadas con la consulta principal, lo que puede resultar util

para el usuario. Ejemplos incluyen preguntas sobre preguntas
sobre palabras clave, eleccion de hosting y herramientas SEO.

« Valoracién del Resultado: Se ofrece la opcidén de calificar

positiva o negativamente el resultado proporcionado por la IA,

permitiendo a los usuarios contribuir a la mejora de la calidad
de los resultados.

+ Botén "Charlemos": Esta funcién nos permite abrir el chat

en una nueva ventana, lo que facilita la interaccion con la TA

(figura 6).

17 Metodologia



Figura 7. Propuesta de
prompten donde se le
pide a Bing Chat que
identifique tendencias a
futuro sobre los estudios
de comunicacién y do-
cumentacion (captura:
06 de septiembre de
2023).
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Una vez que accedemos al chat de Bing, podemos identificar

los siguientes elementos:

+ Resultado de Busqueda Anterior: Visualizamos el resultado
previo obtenido, en este caso, relacionado con la busqueda de
"posicionamiento en buscadores". Si accedemos directamente
a Bing Chat sin una busqueda previa, la interfaz se mostrard
como se ilustra en la Figura 7.

« Fuentes Consultadas: Se muestran las fuentes utilizadas para
la generacidn del resultado de bisqueda sobre "posicionamiento
en buscadores".

« Sugerencias de Preguntas: Bing Chat ofrece posibles
preguntas relacionadas con el tema central, en este caso,
"posicionamiento en buscadores ".

+ Caja de Buisqueda: Aqui podemos formular preguntas con
un limite maximo de 2000 caracteres.

A continuacién, mostraremos algunos ejemplos simples

de lo que Bing Chat es capaz de hacer. El primer ejemplo (Figura
7), demuestra cdmo la IA puede abordar preguntas sobre tendencias
futuras sobre posicionamiento en buscadores.

El resultado (Figura 8) resulta altamente sorprendente, dado

que presenta resultados coherentes y en sintonia con las ultimas tendencias
sobre posicionamiento en buscadores. Estas sugerencias son, por supuesto,
recomendaciones, pero lo que resulta especialmente intrigante es que la
IA proporciona una explicacion sobre el origen de su respuesta al incluir
las fuentes bibliogréaficas que sirvieron de inspiracion para esta propuesta.
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Figura 8. Resultado

del prompt con base

en tendencias a futuro
sobre posicionamiento
en buscadores (captura:
06 de septiembre de
2023).

Figura 9. Prompt en don-
de se pide a Bing Chat
que ordene una peticion
en forma de tabla (cap-
tura: 06 de septiembre
de 2023).

CR11

Ademds, Bing Chat no se limita a proporcionar contenido en
respuesta a solicitudes especificas, sino que también puede ayudarnos
a organizar esta informacion de manera mas eficiente, (Figuras 9y 10).
En este contexto, partiendo de los resultados previos relacionados con
las tendencias en posicionamiento en buscadores, le solicitamos que
los presente de manera tabular.

Bing Chat tiene la capacidad de proporcionar una versién
optimizada de cdmo deberia estructurarse una tabla para el contenido
que se va a adaptar, como se ilustra en la Figura 10. Esto implica que
la disposicidn, los indicadores, los pardmetros y otros elementos de
las tablas propuestas por esta IA variard segun el resultado obtenido.
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Figura 10. Resultado

del prompt en donde

se pidid alalAque
ordenase las tendencias
afuturo sobre el
posicionamiento en
buscadores (captura: 14
de febrero de 2023).

CR11

Bing Chat ademds de proporcionar resultados sobre
cuestiones generales también ofrece informacion relevante sobre temas

de actualidad y noticias (Figura 11).
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Figura 11. Propuestade
prompty suresultado en
donde se pidid ala |A que
ofrezcalas 5 noticias sobre
cienciay tecnologia mas
significativas de la semana
(captura: 06 de septiembre de
2023).

Figura 12. Prompt en donde
se pidio ala IA que expligue un
contenido especifico como si
el usuario fuera un nino de seis
anos (captura: 06 de septiem-
bre de 2023).

CR11

En este ejemplo (Figura 11) podemos solicitar a Bing Chat
noticias actualizadas sobre temas especificos. Esto nos brinda no solo
una descripcion de la noticia, sino también la fuente original, lo que
promueve la exploracion de noticias y la curacién de contenidos, entre
otros usos potenciales.

El ultimo caso que deseamos destacar estd relacionado con
la experiencia del usuario en la recuperacién de informacién. En este
contexto, podemos adaptar los resultados de los prompts a diferentes
audiencias, lo que abre nuevas perspectivas en la experiencia del usuario.
Por ejemplo, podemos crear un prompt disefiado especificamente para
un publico muy particular (Figura 12), donde proponemos que el publico
objetivo sean ninos de 6 anos.
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Los ejemplos presentados aqui evidencian un cambio de
paradigma que no solo impacta en la forma en que los usuarios realizan
busquedas, sino que también tendrd repercusiones en disciplinas de
todo tipo.

1.4. Google Bard (Gemini)

Durante el evento anual Google I/O, que tuvo lugar el 10 de mayo de 2023,
Google present6 su ultima creacion, Google Bard, una inteligencia arti-
ficial generativa basada en la familia LaMDA (Modelo de Lenguaje para
Aplicaciones de Didlogo). Sin embargo, esta revelacion no estuvo exenta
de problemas, quizas debido a la prisa por competir con ChatGPT o a las
aparentes limitaciones de Bard en comparacion con otros asistentes, como
ChatGPT y Perplexity.ai, en términos de funcionalidad y capacidad.

A lo largo de ese mes, la TA generativa de Google se lanzé
inicialmente en Estados Unidos y el Reino Unido, con planes de
expansion a otros paises en los meses siguientes, llegando finalmente
a Espafa a finales de julio de 2023. Este nuevo servicio de Google
representa una competencia directa para ChatGPT y, a pesar de
encontrarse en una fase de pruebas temprana, podria convertirse en el
lider del mercado de TA conversacional a medio plazo, dado el historial
de éxito de Google en la dominacion del mercado. Sin embargo, siempre
existe la posibilidad de que surjan nuevas iniciativas capaces de superar
a Google si no se adapta rdpidamente a este nuevo panorama.

Ademds, Bard no es solo una herramienta de TA generativa,;
Google ha anunciado que estd experimentando con su integracion
en sus resultados de busqueda, compitiendo asi directamente con
Bing Chat. Esta nueva experiencia de integracién, denominada SGE
(Search Generative Experience), promete cambios significativos
en comparacion con el buscador tradicional, ofreciendo una forma
innovadora de realizar busquedas.

1.4.1 Google Bard: descripcion y funcionalidades

A continuacion, procederemos a proporcionar una vision general de Google
Bard, la inteligencia artificial generativa de Google. Para ello, en primer
lugar, examinaremos su pagina de inicio (Figura 13) y, en segundo lugar,
realizaremos una serie de solicitudes bdsicas con el objetivo de analizar su
funcionamiento (a partir de la Figura 14 en adelante).
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Figura 13. Pagina de inicio de Bard
(captura: 07 de mayo de 2023).

CR11

Al acceder a la pagina de inicio de Bard (figura 1) podemos
identificar los siguientes elementos:
Reset Chat
Bard Activity
FAQ
Updates
Help & support
Interfaz del chatbot
Caja de peticiones o prompts
Icono de micréfono

00 N O U W

Reset Chat es una funcionalidad que permite eliminar todas
las peticiones realizadas y sus resultados. Por su parte Bard Activity
muestra un histdrico de los promts (peticiones) utilizados y de los
resultados obtenidos.

En lo que se refiere al elemento FAQ, esta categoria responde
a posibles dudas que pueden tener los usuarios sobre Bard y su uso.
Algunas de las preguntas y respuestas que se contemplan son “;qué
es Bard?”, “;como ofrece respuestas precisas y seguras?” o “;como y
cuando ofrece citas en sus respuestas?’.

En cuanto a la categoria Updates, muestra un histdrico de las
actualizaciones (ellos lo llaman experimentos) que Google va realizando
sobre Bard. En este sentido, algunas de las dltimas actualizaciones
mostradas tienen que ver con resimenes mas concisos, con ofrecer
fuentes mds utiles o con ampliar el acceso de Bard a mds paises. Por
ultimo, Help & Support es un espacio de ayuda y soporte al usuario.

Adicionalmente, cuenta con otro recurso interesante y es
que Bard permite no solo realizar la peticion de manera escrita, sino
que también podremos hacerla de manera hablada a través de peticiones
por voz haciendo clic en el icono del micrdéfono.

En lo que sigue describimos la interfaz del chatbot, la caja
de peticiones y el icono del micréfono utilizando para ello prompts

23 Metodologia



Figura 14. Propuesta de
prompt para conocer
noticias de actualidad
sobre un tema especifico
(captura: 6 de septiembre
de 2023).

CR11

practicos que documentamos a continuacion. Es importante destacar
que Bard se conecta a Internet por lo que puede ofrecer resultados
actuales, razén por la cual las peticiones que ejemplificaremos en este
trabajo seguirdn esta casuistica.

Si llevamos a cabo una peticién especifica sobre temas de
actualidad, como es el ejemplo ilustrado, Bard es capaz de construir
resultados de manera actualizada (Figura 14).

En este sentido, observamos que Bard satisface la peticion
de forma adecuada, ya que ofrece diferentes noticias especificas sobre
ciencia y tecnologia, mostrando una breve descripcion de cada noticiay
diferentes sitios web sobre ciencia y tecnologia que puede interesarnos.

Tras el resultado del prompt, en la parte de la izquierda
encontraremos cuatro iconos y en la parte de la derecha un desplegable.
En ambos casos se trata de elementos que nos permitiran interactuar
con el resultado ofrecido por Bard.

Si interactuamos con los iconos de la izquierda, podremos:

+ Hacer clic en el icono de aprobacion (“me gusta”)

+ Hacer clic en el icono de rechazo (“no me gusta”)

« Exportar la respuesta de Bard. Concretamente podremos

compartir la respuesta mediante un enlace, exportarla a Google

Docs, o enviarla a través de Gmail

+ Hacer clic en “Buscar en Google”, recurso que busca temas

relacionados con la peticion realizada

Si interactuamos con las opciones que se encuentran
ubicadas en un desplegable a la derecha, podremos acceder a:
1. La herramienta copiar: recurso que nos permitird
copiar la respuesta al prompt.
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2. Denunciar problema legal: recurso que permite
solicitar la retirada de contenidos, ya sea porque el usuario
cree detectar problemas de copyright o por otros motivos
que debe justificar.

Otro de los aspectos destacados de Bard es que esta

conectado a Internet, por lo que permite dar respuesta a prompts que
interactian con URL especificas (figura 15).

Figura 15. Propuesta y resulta-
do de un prompt en donde se
pidio a Bard que resumiera el
contenido de una pagina web
especifica (captura: 06 de
septiembre de 2023).

Para el siguiente ejemplo, lo que queremos es poner a

prueba el sistema de respuestas como eje central del prompt. Para
ello, pensamos en el siguiente supuesto: quiero hacer un viaje a Nueva
York del 22 al 28 de septiembre, necesito encontrar billetes de avidn
desde Barcelona (figura 16), y con esta necesidad planteamos el prompt.

Figura 18. Propuestay
resultado del siguiente prompt:
“quiero viajar a Nueva York

del 22 al 28 de septiembre
¢puedes encontrar los billetes
de avién mas baratos para

un solo pasajero desde
Barcelona? Incluye esta
informacion en unatabla. La
tabla debe contener precios,
horarios y aerolineas” (captura:
6 de septiembre de 2023).
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Estos ejemplos aqui ilustrados evidencian la potencialidad
de Bard como IA generativa conectada en tiempo real a Internet, ya
que podemos aplicarla como sistema de respuestas.

Es de suponer que, cuando la integraciéon de Bard con
el buscador general de Google se complete, la Search Generative
Experience (SGE) dard una nueva dimension, tanto a la forma en la
que utilizamos los buscadores, como a la forma en la que consumimos
los resultados de busqueda. Pero cabe senalar que, hoy por hoy, esto
es una especulacion.

Todo ello nos permite esperar que el auge de la IA generativa
afectard de modo profundo, y tal vez con cardcter disruptivo a
disciplinas de todo tipo.

1.5. Consideraciones finales

En resumen, a pesar de encontrarnos en las etapas iniciales del desarrollo
de la inteligencia artificial generativa, el futuro se vislumbra emocionante
y lleno de promesas para profesionales de diversos campos como la UX o
el posicionamiento en buscadores, por poner algunos ejemplos.

Esto subraya la importancia de que los expertos se
mantengan informados sobre la evolucidon de estas herramientas,
evalden sus aplicaciones practicas y las implementen en los procesos
donde sean viables. Solo a través de un conocimiento profundo de las
capacidades de la TA podremos aprovechar al maximo sus ventajas y
minimizar cualquier riesgo potencial.
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La inteligencia artificial
generativa en el contexto del
SEQO y creacion de contenidos
web

2.1. Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAG) se estd convirtiendo en una he-
rramienta de gran utilidad para el anadlisis de datos, lo cual constituye una
parte fundamental en la creacidn de una estrategia de Search Engine Op-
timization (SEO) efectiva.

En este sentido, se pueden llevar a cabo diferentes tareas
de manera mas eficiente y rapida gracias al uso de la TA en conexion
con el SEQ, como por ejemplo ayudarnos a identificar tendencias en
temas especificos o descubrir brechas en nuestro contenido.

Si bien es cierto que la IAG y el SEO son disciplinas complejas
por separado, cuando las utilizamos en conjunto, permiten simplificar,
de manera significativa, muchos procedimientos, ahorrar tiempo en
ciertas tareasy, en definitiva, ayudar a mejorar el posicionamiento de
nuestros proyectos web.

Las posibilidades, por tanto, de usar la inteligencia artificial
en nuestras estrategias de posicionamiento son muchas y variadas.
De hecho, cada dia surgen nuevos prompts (peticiones) que pueden
ayudarnos en este cometido, si bien es cierto que estas peticiones
suelen enfocarse, en general, a las siguientes tareas:

« Andlisis avanzado de datos: la TA tiene la capacidad de

analizar vastos conjuntos de datos para detectar patrones

y tendencias que podrian pasar desapercibidos para los

webmasters y expertos en SEO.

« Automatizacién de tareas repetitivas: la A puede

automatizar tareas que normalmente serian tediosas y

repetitivas, como la generacion de enlaces y la busqueda de

palabras clave.

« Comprensidén del usuario: la IA puede ayudarnos a

comprender mejor a nuestra audiencia y lo que realmente

estan buscando, lo que puede marcar una gran diferencia
en nuestro posicionamiento en Google.
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En lo que sigue veremos algunas estrategias que ainan [A 'y
SEQ, para ello utilizaremos ChatGPT y Bard como estudios de caso. Si
bien es cierto que la disciplina de SEO cuenta con distintos pilares (SEO
OnPage, SEO OffPage, SEO técnico, SEO Local, etc.) para estos ejemplos
nos centraremos en el SEO de contenidos, parte esencial del SEO OnPage.

2.2. ChatGPT y SEO: una primera aproximacion

Como ya explicamos anteriormente, ChatGPT es un modelo de lenguaje
creado por OpenAl que emplea técnicas de procesamiento de lenguaje
natural para generar respuestas instantdneas en forma de texto coherente.

Este modelo se caracteriza por su acrénimo GPT, que significa
Generativo, Pre-entrenado y Transformador. En otras palabras, es una
herramienta que genera texto, ha sido previamente entrenada y transforma
datos en lenguaje de manera efectiva.

ChatGPT ofrece muchas posibilidades para aplicar en SEO
de contenidos pero también es cierto que tiene ciertas limitaciones. En
cuanto a las posibilidades, ChatGPT no se limita a una lista concreta de
aplicaciones, mds bien, sus usos parecen ser infinitos. Aqui hay algunas
de las posibilidades:

+ Generacion de textos base para la creacion de contenidos,

eliminando tareas repetitivas como la redaccién de fichas de

productos, post, resefias, etc.

+ Creacion de escaletas y guiones para videos de presentacion

de productos o tutoriales.

« Desarrollo de guiones y pautas para la produccidn de

contenidos de cualquier tipo.

+ Generaciéon de primeros borradores que pueden ser

elaborados posteriormente en contenidos mas completos.

En cuanto a las limitaciones, es importante considerar los
siguientes aspectos:

« No puede generar contenido de noticias, ya que no tiene

acceso a Internet y su base de datos se encuentra actualizada

hasta el afio 2021, si bien es cierto, como ya mencionamos en

capitulos anteriores, que desde el 28 de septiembre de 2023

existe, para su servicio de pago Plus y Enterprise, un ChatGPT

con navegacion web que si actualiza y ademds cita enlaces a

las fuentes.

« No es confiable para producir contenido basado en datos

factuales, especialmente datos sensibles.

« No puede llevar a cabo entrevistas directas (aunque puede

sugerir preguntas para entrevistas).

« Su capacidad para crear contenidos originales o creativos es

limitada, ya que se basa en informacién previamente publicada

en Internet.

+ Por el momento, la versién gratuita no proporciona fuentes

para respaldar sus afirmaciones.
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Lo mds importante a tener en cuenta es que ChatGPT no
puede reemplazar la creacion de contenidos auténticamente originales
y enriquecidos con aportaciones criticas.

A pesar de estas limitaciones, ChatGPT posee un inmenso
potencial para el SEO de contenidos, ofreciendo ahorros significativos
de tiempo al proporcionar ideas de base para una amplia variedad de
tareas.

Antes de entrar a mostrar ejemplos préacticos de prompts
sobre SEQ, es importante rescatar las siguientes consideraciones:

« Ignorar las posibilidades que ofrece ChatGPT no

es una opcioén recomendable. Por el contrario, la inica

recomendacion sensata es que los profesionales de SEO
dediquen tiempo a explorar estas oportunidades.

+ Todos los resultados generados por ChatGPT deben

considerarse como puntos de partida sujetos a una rigurosa

verificacién antes de su uso final.

En definitiva, la lista de aplicaciones para las cuales
ChatGPT puede ser util es tan amplia y versatil como las mismas
aplicaciones en si.

2.2.1 ChatGPT: prompts de SEO

A continuacién se muestran algunos ejemplos de peticiones que se pueden
desarrollar desde ChatGPT para aplicarlos a nuestra estrategia de posicio-
namiento en buscadores.

La primera peticion que ilustraremos permitira al experto en
SEO obtener informacion para el desarrollo de una éptima arquitectura
web con los apartados mds importantes en segundos.

Esta propuesta de peticion se debe a que uno de los elementos
esenciales para que un sitio web sea considerado para posicionarse en
Google es el de contar con una experiencia de usuario dptima. En
este sentido, la disposicién de los contenidos desde el punto de vista
de la arquitectura de la informacidn es primordial para conseguir una
buena UX.

Como muestra la figura 1, podemos pedir a ChatGPT que
describa una posible pagina web sobre un tema especifico en donde
se tenga en cuenta como punto principal la experiencia de usuario.
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Figura 1: Peticion a ChatGPT:
“crea una descripcion completa
sobre una posible web sobre
dinosaurios en dénde se piense
en la experiencia de usuario
como elemento principal”.

CR11

La figura 2 muestra una descripcion completa por puntos de
como podriamos organizar el contenido de un sitio web, en este caso,
sobre un portal web de dinosaurios. Si bien es cierto que el experto
en SEO deben tener en cuenta muchas variables (el tipo de publico
objetivo, el tipo de contenido ya sea informacional, transaccional, etc.,
por poner algunos ejemplos), el resultado de este prompt puede ser un
punto de partida muy interesante para una optima arquitectura web.
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Figura 2: Resultado del prompt: “crea
una descripcion completa sobre una
posible web sobre dinosaurios en
dénde se piense en la experiencia de
usuario como elemento principal”.

CR11

Otra de las estrategias de posicionamiento en buscadores
m4ds importantes relacionadas con el contenido tiene que ver con el
keyword research (investigacion de palabras clave) mediante el cual
encontrar las palabras clave adecuadas, y con ello poder tener mayores
posibilidades de posicionarse en Google.
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Figura 3: Peticion y resultado en
ChatGPT. Descripcién del prompt:
“Ofréceme un listado de 20 palabras
clave relacionadas con comprar
freidoras de aire”.

CR11

En este sentido, ChatGPT puede ayudarnos, al menos de
dos formas:

« Podemos encontrar palabras clave sobre un tema especifico

en cuestion de segundos (figura 3)

« Podemos obtener un listado de preguntas frecuentes sobre

un tema (figura 4)

La figura 3 ofrece 20 palabras clave que pueden ser utilizadas
de diferentes formas para conseguir traccionar trafico y mejorar la
visibilidad web de un sitio web:

1. Para generar contenido adicional en forma de post o paginas

sobre un posible sitio web sobre freidoras de aire.

2. Como contenido complementario a un post/pdagina sobre

“comprar freidoras de aire”. A lo largo del texto de este

contenido se pueden intercalar estas 20 palabras clave y

enriquecer asi semdnticamente la palabra clave principal, en

este caso, “comprar freidoras de aire”.

3. Como categorias especificas dispuestas en el menu principal

o secundario de un sitio web sobre freidoras de aire.
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Figura 4: Peticion y resultado en Chat-
GPT. Descripcion del prompt: “¢ Cuales
son las preguntas mas frecuentes
cuando un usuario busca informacion
sobre freidoras de aire”.

El prompt mostrado en la figura 4 ofrece las preguntas mas
habituales que suelen hacerse aquellos usuarios que quieren comprar
una freidora de aire. En este sentido, el resultado de este prompt puede
servirnos de las siguientes formas:

1. Como una pdgina adicional de preguntas y respuestas

(fags) con la intencion de conseguir aparecer como resultado

de busqueda enriquecido en Google (pregunta-respuesta)

2. Como encabezados (h2 y h3) de un post o pagina sobre

freidoras de aire. Con ello no solo se enriquece el contenido,

sino que ademas se mejora la experiencia de los usuarios al
contestar a las dudas mds habituales sobre un tema especifico,
en este caso sobre este tipo de productos.

En lo que sigue, mostramos el ultimo prompt sobre SEO de
contenidos en ChatGPT. Se trata de una peticion especifica relacionada
con la mejora del SEO OnPage de un contenido web especifico (figuras
5y6).
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Figura 5: Imagen en la que se pide a
ChatGPT que mejore un texto a nivel de
SEO Onpage y para una palabra clave
especifica.
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Imaginemos que hemos creado un post sobre freidoras
de aire. Es bien sabido que existe una serie de recomendaciones que
puede aplicarse al texto para que este tenga mayores posibilidades de
aparecer en las busquedas de Google. Esto es lo que se conoce y hemos
mencionado anteriormente como SEO OnPage.

En este sentido, podemos decidir una palabra clave por la
que queramos que el texto se posicione en Google y pedirle a ChatGPT
que mejore el contenido que hemos creado con base en la palabra clave
“freidora de aire”.

El resultado (figura 6) ofrece un texto amplio pensado para
SEO. En este texto se pueden identificar diferentes estrategias que
ayudan al posicionamiento, por ejemplo el uso de la palabra clave en
el titulo, el uso de negrita en la palabra clave y en las palabras clave
derivadas, el uso de listados, etc.
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Figura 6: Imagen que muestra el
contenido mejorado y optimizado a nivel
de SEO OnPage sobre una palabra
clave especifica y usando como base un
texto no optimizado para SEO.

En definitiva, este apartado ha permitido ver algunas solicitudes
a la IA que pueden ayudar a nuestras labores SEQ, si bien es cierto que es
importante tener en cuenta que aunque estas solicitudes son de cardcter
practico y pueden aplicarse en la interfaz de ChatGPT de manera mads o
menos efectiva, deben considerarse como demostraciones conceptuales
que pueden mejorarse o incluso transformarse en otras nuevas.
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Figura 7: Peticion y resultado en Bard.
Descripcién del prompt: “; Haz untitle y
una metadescription para la busqueda
en Google.es comprar cafetera barata.
Para ello sigue los siguientes pasos que
te propongo: ve a Google.es y busca el
término cafetera barata, revisa el title

y la metadescription de los 5 primeros
resultados. Identifica las intenciones
de budsqueda, crea un nuevo title y
metadrescription con base a estos
datos”.

CR11

2.3. Bard y SEQO: una primera aproximacion

Mencionamos anteriormente que Google Bard, también conocido como Ge-
mini, es una inteligencia artificial generativa basada en la familia LaMDA
(Modelo de Lenguaje para Aplicaciones de Didlogo). Esta I A representa una
competencia directa para ChatGPT y, a pesar de encontrarse en una fase
de pruebas temprana, algunos expertos consideran que podria convertirse
en el lider del mercado de TA conversacional a medio plazo considerando
el historial de éxito empresarial de Google.

Por tanto, la elecciéon de Bard como IA en este contexto se
debe, por un lado, a que es el competidor directo con ChatGPT vy, por
otro, a que a diferencia de ChatGPT, Bard estd conectada a Internet, lo
que le permite realizar tareas que no son posibles con la herramienta
de OpenAl.

2.3.1 Bard: prompts de SEO

Dentro de las estrategias de SEO OnPage existe el consenso
de que para poder posicionarnos por una palabra clave especifica es
necesario que cada una de las paginas o post de nuestro sitio web tenga
unos titulos (Title) y metadescripciones (metadescription) optimizadas
a nivel de palabra clave.

Es por ese motivo por el que a continuacién mostramos una
peticion de Bard para ayudarnos con los Titles y metadescriptions
(higura 7).
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Figura 8: Peticion y resultado en Bard.
Descripcion del prompt: “,Busca en
Google.es laintencion de busqueda de
la palabra clave Oppenheimer”.
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Con este prompt (figura 7) aprovecharemos todo el potencial

de Bard por varios motivos:

1. Pedimos a la TA que vaya a internet, concretamente a
Google.es y haga una busqueda en directo con base en una
palabra clave especifica.

2. Elresultado muestra los cinco primeros resultados en Google.
Generalmente estos cinco resultados suelen tener titulos y
metadescripciones muy bien elaboradas. Las cinco entradas 'y
sus correspondientes titulos y metadescripciones serdn la base
para la creacion de nuestro titulo y metadescripcion.

3. Ademds, no solo muestra un titulo y metadescripcién 6ptima
para nosotros, sino que ha tenido en cuenta la intencidn de
busqueda que se le otorga a los cinco primeros resultados
analizados.

Si continuamos con el importante aspecto de la intencion

de busqueda, podemos crear un nuevo prompt especifico (figura 8) que
puede ser de gran utilidad cuando queremos trabajar una palabra clave
especifica pero no tenemos claro qué enfoque darle en términos de la
intencion de busqueda.

Es importante recordar que un aspecto determinante para

posicionarnos en Google depende de que nuestro contenido resuelva
una intencidon de busqueda. Por lo tanto, es crucial conocer cudl
es la intencionalidad del usuario cuando consulta en Google una
determinada informacion.
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El resultado de esta peticién (figura 8) nos da una idea
aproximada de como deberiamos enfocar nuestro contenido si
quisiéramos posicionarnos por la palabra clave “Oppenheimer”. La
informacion que nos da no solo permite hacer el enfoque idéneo a nivel
de intencidon de busqueda, sino que ademas lo podemos aprovechar
para mds aspectos:

1. Nos puede dar informacion para contextualizar la palabra

clave. Por ejemplo, en este caso nos recomienda hacer mencion

a la figura de Oppenheimer, qué hizo y cudles fueron las

implicaciones éticas en el desarrollo de su labor cientifica.

2. Nos permite explorar alternativas sobre contenido

transversal relacionado con la palabra clave, en este caso

Oppenheimer, y mas especificamente, podemos ampliar el

contenido informando sobre los libros y articulos cientificos

en referencia a este cientifico, la reciente pelicula, etc.

Estos dos son algunos de los ejemplos que podemos aplicar
en Bard. Como hemos podido demostrar, pedir a Bard que se conecte
a Internet para que nos dé resultados es interesante y nos da un nuevo
enfoque en el uso de prompts en el que ChatGPT queda mads limitado.

2.3. IAG y herramientas de terceros para
SEO de contenidos

Una de las transformaciones mds destacadas de la IAG es la proliferacion
de las APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones) que posibilitan
a los desarrolladores aprovechar los modelos generativos de inteligencia
artificial para crear aplicaciones innovadoras y creativas de todo tipo.

Estas APIs de IAG permiten a los desarrolladores acceder
a modelos de lenguaje avanzados, en lo que se traduce en la creacion
de aplicaciones que pueden llevar a cabo tareas como la generacion
automadtica de contenido escrito, la traduccién de idiomas con una
calidad sorprendente o la creacidon de didlogos conversacionales
naturales, por poner algunos ejemplos.

En este sentido, el empleo de la API de TAG también ha
encontrado aplicaciones en el dmbito del SEO, desde su implementacién
en herramientas de andlisis SEO como SEMrush o Sistrix, hasta la
ayuda en la generacién de contenido con la incorporacién de la IA en
CMS especificos.

2.3.1. Integrando la |IA con WordPress: ejemplo practico

En este punto, procederemos a ilustrar un ejemplo practico proporcionado
por el plugin Jetpack y su herramienta de IA que podemos descargar para
WordPress. Si bien es cierto que hay otras herramientas que permiten rea-
lizar las mismas tareas (como ese el mddulo de Yoast o el de Rank Math)
consideramos el ejemplo de Jetpack como el mas idoneo, al ser actualmente
el plugin mds descargado de WordPress.
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Figura 9. Interfaz de inicio de
diseno de nueva pagina o post
desde el CMS WordPress.

Figura 10. Interfaz en donde
se muestra el recurso de IA
integrado en WordPress para
la creacion de contenido.

CR11

Para poder utilizar la IAG integrada en WordPress lo
primero que debemos hacer es acceder al recurso de pagina o post para
comenzar a escribir una nueva entrada. Una vez hecho esto, se abrira
una ventana con los recursos necesarios para confeccionar una nueva

;. . « . ’ » o«
pagina, lo que incluye elementos como “Escribe un titulo”, “Teclea
« »

para elegir un bloque”, o la pestania “+” que ofrece una nueva ventana
con otros recursos, etc.

Cuando hacemos clic en elemento “+”, existe un icono en
forma de tres estrellas (en color verde) que es la herramienta especifica
de inteligencia artificial. Una vez desplegamos este recurso se abre
una nueva ventana donde se nos ofrecen unos inicios de prompts que
podemos utilizar. Concretamente:

1 . “Entrada sobre™ este prompt permite crear una entrada

sobre un tema especifico. Un ejemplo podria ser “entrada sobre

freidoras de aire”.
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Figura 11. llustracion de
prompt en Wordpress con el

recurso de Jetpack. Peticion:

Escribe una entrada sobre
SEO que contenga 300
palabras.

CR11

2. “Articulo informativo en” esta peticién permite escribir
una noticia sobre un tema especifico. Un ejemplo podria ser
“articulo informativo sobre la pelicula Oppenheimer”.

3. “Tutorial paso a paso en’: esta peticion permite desarrollar
entradas sobre tareas especificas. Un ejemplo podria ser
“tutorial paso a paso en hacer una paella”

4. “Entrada motivacional sobre”: este prompt permite
desarrollar contenido con enfoque mds emocional sobre temas
especificos. Un ejemplo podria ser “entrada motivacional sobre
los beneficios de la lectura”.

Si bien estos prompts son los que Jetpack muestra por defecto,
podemos crear nuestras propias peticiones (figura 11).

En el siguiente ejemplo (figura 11) podemos pedir a la TA
que escriba un articulo sobre un tema especifico con un nimero
determinado de palabras. Recordemos que Google entiende que un
texto de menos de 300 palabras es considerado habitualmente como
un contenido delgado y suele categorizarlo como de mala calidad, por
lo que la TA puede ayudarnos a escribir textos con extensiones muy
variadas segun las caracteristicas especificas del tema que queramos
trabajar.

El resultado de este prompt se muestra en la figura 12. A
medida que el resultado de la peticion se estd creando, veremos cémo
el circulo de la parte baja de la izquierda pasa de un gris a un color
verde cuando la peticidon se ha acabado de completar.

En este ejemplo (figura 12) se observa parte de las 300
palabras en el propio proceso de generacion de los resultados del
prompt.
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Figura 12. llustracion parcial del
resultado del prompt “Escribe una
entrada sobre SEO que contenga 300
palabras”.

Figura 13. llustracion de prompt en
WordPress con el recurso de Jetpack.
Peticion: Mejora el siguiente parrafo para
que trate de posicionarse para la palabra
clave “ posicionamiento en buscadores”.

Figura 14. llustracion del
resultado del prompt “Mejora el
siguiente parrafo para que trate
de posicionarse para la palabra
clave “ posicionamiento en
buscadores”.
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El dltimo ejemplo que mostramos a continuacion (Figura 13
y 14) permite convertir un texto ya desarrollado por nosotros en otro
diferente optimizado para buscadores. En este caso solo ofrecemos
un pdrrafo, pero esta peticion puede ocupar contenido parcial de
una entrada o el contenido completo de la misma. Con ello podemos
conseguir que nuestro texto cumpla de manera mds éptima con los
estdndares de Google en cuanto a la optimizacién del contenido de

calidad.

El resultado ofrecido tras esta peticion (figura 14) ofrece
una mayor optimizacion en buscadores a nivel de SEO de contenidos.
Esto puede suponer un sistema de chequeo automdtico muy interesante
que puede ayudar a los webmasters en el desarrollo del contenido de
su sitio web.
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Las peticiones mencionadas durante este apartado son solo

una pequena porcion de las numerosas opciones que la IAG brinda a
los webmasters desde WordPress. En este sentido, las opciones a nivel
estratégico y de automatizacion de procesos son casi ilimitadas.

En definitiva, parte del éxito en la optimizacién de motores

de busqueda dependera de la habilidad de los SEOs y Webmasters sobre
las posibilidades de la TA.

2.5. Consideraciones finales

Para concluir queremos poner de nuevo el énfasis en algunas

de las consideraciones mds interesantes que se han planteado en este

capitulo:
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+ Las peticiones realizadas tanto a través de ChatGPT como
en Bard para su aplicacién son ilimitadas (dependeran de la
creatividad de cada usuario).

« La colaboracidn entre la inteligencia artificial y los
profesionales de SEO puede generar resultados excepcionales.
+ Queda claro que ChatGPT y Bard tienen el potencial
de ahorrar mucho tiempo a los expertos en SEO y servir
como una fuente de inspiracion muy interesante para los
profesionales del posicionamiento en buscadores.

+ Es esencial comprender que estos sistemas no deben
ser vistos como soluciones definitivas en si mismos.
Para garantizar su eficacia y evitar posibles riesgos, es
recomendable someter sus contribuciones a un riguroso
proceso de verificacidon antes de aplicarlas en proyectos
reales.
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Inteligencia artificial
generativa, monetizacion y
aplicacion al Search Engine
Marketing

3.1. Lainteligencia artificial generativa y la monetizacion
de sitios web: propuestas y oportunidades

Los métodos de monetizacion constituyen sistemas mediante los cuales un
sitio web puede generar ingresos para sus propietarios. Existen diversas
opciones de monetizaciéon web que van desde las mas comunes, como la
inclusién de anuncios a través de Google AdSense, programas de afiliados
de Amazon u otras empresas, pasarelas de pago a través de tiendas online
y CPA, hasta enfoques menos convencionales, como la venta de leads o la
comercializacion de enlaces, entre otros.

Como recordatorio, la monetizacién de sitios web representa
una disciplina separada dentro del ambito del SEO. A diferencia de otros
enfoques que buscan respaldar actividades comerciales adicionales y,
por ende, generar ingresos adicionales, en este caso, el propio sitio web
se convierte en la principal fuente de ingresos.

Con los avances significativos que se han producido con
la inteligencia artificial durante 2023 y principios de 2024, se ha
observado un aumento en las propuestas que buscan potenciar la
monetizacién web mediante la incorporacién de tecnologias de TA.
En este sentido, parece que a corto y medio plazo estas propuestas se
iran incrementando progresivamente.

Por lo tanto, la inteligencia artificial puede desempenar
un papel crucial en la monetizacién de sitios web al proporcionar
herramientas y estrategias avanzadas. Es por eso, por lo que a
continuacidn listaremos las formas en las que podemos utilizar la TA,
por un lado, para optimizar los ingresos de un sitio web y, por otro
lado, para generar ingresos desde cero.
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3.1.1. El uso de la IA para optimizar nuestros ingresos

Antes de comenzar con este apartado, queremos recordar que debemos en-
tender que la inteligencia artificial es una herramienta, no un sustituto del
trabajo humano. Ademds, es importante tener un conocimiento profundo
del nicho que queramos monetizary de las necesidades de nuestro publico
objetivo para ofrecer, por un lado, un servicio o informacién de valor y, por
otro, para poder aprovechar al maximo las ventajas de trabajar con soporte
o ayuda de la TA.
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Personalizacion de contenidos:

« Utilizar sistemas de recomendacion basados en TA para
personalizar la experiencia del usuario, mostrando contenido
y anuncios relevantes.

« Esta personalizacion puede aumentar la participacion del
usuario y, por lo tanto, mejorar la eficacia de los anuncios
publicitarios.

Optimizacién de precios:

« Emplear algoritmos de aprendizaje automatico para ajustar
dindamicamente los precios de los productos o servicios en
funcién de la demanda, competencia y otros factores.

« Implementar estrategias de precios personalizadas para
usuarios individuales basadas en su comportamiento y datos
demograficos, utilizando para ello herramientas de terceros
nutridas por IA.

Chatbots y asistentes virtuales:

+ Incorporar chatbots basados en IA en nuestros sitios web
para interactuar con los usuarios, proporcionar respuestas a
preguntas frecuentes y guiarlos hacia conversiones especificas,
mejorando asf la ratio de venta.

+ Monetizar a través de la promocion de productos o servicios
mediante interacciones conversacionales que sean resultado de
la interaccion humano-maquina.

Analisis predictivo para contenido:

« Utilizar los analisis predictivos para identificar temas y tipos
de contenido que tienen mas probabilidades de atraer a nuestra
audiencia. Esto puede aumentar la retencién de usuarios, el
tiempo en el sitio y, por lo tanto, la oportunidad de generar
ingresos a través de publicidad o ventas.

Optimizacién de la experiencia del usuario:

+ Mejorar la experiencia del usuario utilizando la TA para
personalizar la navegacidn, sugerir productos relacionados y
simplificar los procesos de compra. Una experiencia del usuario
positiva puede aumentar las conversiones y, por lo tanto, los
ingresos.
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Figura 1: Ejemplo en Gemini (antiguo
Bard) sobre posibilidades de afiliacion.
Cuanto mas riguroso sea el prompt
mejores resultados y propuestas

nos dara Gemini. En este caso, nos
recomienda tres posibles sectores para
aplicar la monetizacion de afiliados,
ademas, nos recomienda productos
especificos que podemos monetizar.
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Estas son algunas (de las muchas) posibilidades que tiene
la TA para mejorar la ratio de conversidn y las ganancias, si bien
es cierto que debemos actuar con responsabilidad y, por tanto, al
implementar estrategias basadas en IA es crucial respetar la privacidad
de los usuarios y cumplir con las regulaciones vigentes en materia de
proteccion de datos.

3.1.2. Eluso de la A para generar ingresos desde cero

Como ya hemos avanzado, la IA estd revolucionando la forma en la que
se monetizan los sitios web. Al usarla, podemos generar contenido de alta
calidad, optimizar la publicidad, aumentar las conversiones y ofrecer una
experiencia personalizada a nuestros usuarios, por poner algunos ejemplos.

A continuacién, mostramos diferentes posibilidades del
uso de la IA para generar ingresos en proyectos desarrollados desde
cero. Estos ejemplos son solo una pequena muestra de las posibilidades
reales que tiene la TA. Si bien es cierto, como ya hemos reiterado, que
deberemos utilizarla con responsabilidad.

Afiliados y marketing de contenidos:

« Utilizar la TA para identificar oportunidades de afiliados y
para crear estrategias de marketing de contenidos mds efectivas
(figura 1).
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Figura 2: Ejemplo en ChatGPT sobre
posibilidades de generacion de
contenido automatico. En este ejemplo
se trata de unainstruccion y resultado
sobre el desarrollo de un post sobre
inteligencia artificial y SEO.
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Generacion de contenido (nota importante: siempre hay que

trabajar de forma ética):
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« Utilizar la TA como herramienta de redaccién automadtica
para generar articulos, publicaciones para blogs, descripciones
de productos y otros tipos de contenido de forma rdpida y
eficiente (figura 2).

« Crear ebooks y guias informativas con base en nuestros
nichos de mercado que pueden venderse a nuestros lectores
(figuras 3y 4).

+ Crear contenido premium utilizando como soporte la TA,
generando asi contenido exclusivo a cambio de una suscripcién
mensual o anual.
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Figura 3: Ejemplo en Copilt (antiguo
Bing Chat) sobre posibilidades de
generacion de contenido automatico.
En este ejemplo ilustramos el desarrollo
de un ebook infantil que una vez
completado podemos convertir en PDF
y ponerlo ala ventaen Amazon u otras
plataformas.

Figura 4: Continuacion de ejemplo

en Copilt (antiguo Bing Chat) sobre
posibilidades de generacion de
contenido automatico para el desarrollo
de un libro electrénico infantil.

3.2. Propuestas practicas de uso de la IA
para optimizar el SEM:

El search engine marketing (SEM) es una estrategia de marketing digital
que se centra en mejorar la visibilidad y la presencia de un sitio web en los
motores de busqueda. Esta prdctica abarca tanto el search engine optimi-
zation como la publicidad de pago por clic (PPC), combinando elementos
orgdnicos y pagados para maximizar la visibilidad web de la empresa o sitios
web que se anuncian.
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En este sentido, la inteligencia artificial estd transformando

el panorama del marketing digital, y las estrategias de SEM no son la
excepcion. La IA ofrece una amplia gama de herramientas y soluciones
que pueden ayudarnos a optimizar nuestras campanas de SEM y
obtener mejores resultados.

En lo que sigue, mostramos, en primer lugar, algunas

instancias en las que la IA nos puede ayudar con nuestras campafas
y, en segundo lugar, ilustramos con instrucciones algunas propuestas
practicas que podemos aplicar.
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Investigacion de palabras clave:

« La IA puede ayudarnos a encontrar las palabras clave mas
relevantes y rentables para nuestro negocio o para los negocios
de nuestros clientes, en el caso de que nos dediquemos a la
consultoria SEM.

Optimizaciéon automatica de pujas:

+ LalA permite optimizar nuestras pujas de forma automdtica
en tiempo real. Esto nos permite asegurarnos de que siempre
estaremos pagando el precio adecuado por cada clic,
maximizando asi nuestro ROI (retorno de la inversion).

+ Algunas herramientas de IA para la optimizacion de pujas
incluyen, por ejemplo, Google Smart Bidding (conjunto de
tdcticas de puja empleadas por la inteligencia artificial de
Google con el fin de aumentar las conversiones o mejorar el
valor de conversion en cada subasta).

Creacion de anuncios personalizados:

« La IA puede ayudarnos a crear anuncios dindmicos que
se adapten a cada usuario y aumenten la tasa de clics. Las
herramientas de IA como Facebook Dynamic Ads y Google
Dynamic Search Ads utilizan algoritmos para seleccionar
el anuncio mds relevante para cada usuario en funcion de su
historial de busqueda, intereses y comportamiento online.

Automatizacidn de tareas:

+ LalA puede automatizar tareas repetitivas como la creacion
de informes, la gestion de pujas y la optimizacion de anuncios.
Esto nos permite ahorrar tiempo y recursos que podemos dedicar
a otras tareas estratégicas.

Segmentacion de la audiencia:

 LalA facilita la segmentacién de nuestra audiencia de forma
precisa y efectiva. Las herramientas de IA como Facebook
Audience Insights y Google Audience Insights nos permiten
identificar los grupos de personas mds propensos a convertir (es
decir, favorecer la conversion). Esto nos ayuda a dirigir nuestros
anuncios a la audiencia adecuada, aumentando las posibilidades
de éxito.
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Figura 5: Ejemplo desarrollado en
Gemini en el que se muestra una
instruccion que nos ayudara a tener
una primera aproximacion sobre
posibilidades de anuncios para
nuestras campanas.
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Por otro lado, también podemos utilizar las A generalistas
que conocemos (ChatGPT, Copilot, Gemini, etc.) para dar soporte a
nuestras estrategias de SEM. Es por ese motivo por el que a continuacién
mostramos algunas ideas de instrucciones que pueden ayudarnos a
mejorar nuestras campafas de Google Ads (AdWords).

En este sentido, como nos dedicaremos a ilustrar una posible
campana de Google Ads, consideramos que la mejor herramienta de TA
que podemos utilizar es Gemini por ser de Google, duena también de
Google Ads. Es por esa razon por la cual, los ejemplos que mostraremos
a continuacion serdn con la IA de Google.

Imaginemos que somos un sitio web que tiene una tienda
online de venta de freidoras de aire y queremos crear anuncios para
aparecer en los resultados de busqueda de pago de Google. En este
caso, los anuncios de Google Ads iran enfocados a conseguir aumentar
las ventas de nuestras freidoras de aire.

Con el fin de alcanzar este objetivo, la primera accidon que
podemos tomar es solicitar asistencia a la inteligencia artificial para
obtener orientacidn sobre la creacién de una campana optimizada en
Google Ads. Esto implica recibir recomendaciones sobre ideas para
disenar anuncios que impulsen las ventas de freidoras de aire (figuras
5y6).
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Figura 6: Continuacion del ejemplo
en el que se muestra unainstruccion
que nos ayudara a tener una primera

aproximacion sobre posibilidades de » Extensiones de sitio web: Enlaza a diferentes paginas de tu web (productos,
anuncios para nuestras campanas.

3. Extensiones de anuncio:

recetas, blog)
» Extensiones de llamada: Ofrece un nimero de teléfono para atencion al cliente

» Extensiones de ubicacion: Muestra la ubicacién de tu tienda fisica (si aplica)
4. Segmentacion:

» Ubicacion: Orienta tus anuncios a las zonas donde vendes
» Dispositivo: Optimiza tus anuncios para moviles y ordenadores

» Intereses: Selecciona personas interesadas en cocina, salud, alimentacion
5. Landing page:

» Optimizada para la palabra clave: "Comprar freidora de aire"

» Disefo atractivo y facil de navegar

» Informaciodn clara sobre las freidoras: Caracteristicas, beneficios, precio
» Testimonios de clientes

» Formulario de compra sencillo

La segunda sugerencia de instruccion que podemos utilizar
se relaciona con la capacidad de la inteligencia artificial para ayudarnos
a generar copys que sirvan como referencia para desarrollar anuncios
sobre freidoras de aire. Esto implica que la IA tome como base los
resultados de busqueda de pago que ya estdan siendo promocionados
en Google. En otras palabras, solicitar copys tomando como ejemplo
los existentes (figura 7).
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Figura 7: Instruccion y resultado de
la inteligencia artificial en la que se
solicita a Gemini que realice una
busqueda en Google con la palabra
clave "comprar freidora de aire" para
identificar los anuncios de AdWords.
Posteriormente, se pide alalA que
genere copys optimizados para
AdWords utilizando como referencia
los existentes.
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La tercera sugerencia de instruccion implica solicitar
a Gemini que facilite la segmentacién de los copys en categorias
informativas y emocionales. El objetivo es obtener anuncios con
caracteristicas distintas para promover la venta de freidoras de aire
de una empresa de comercio electrdnico (figuras 8 y 9) apelando a
distintas formas de persuasion.

49 Monetizacion y aplicacion al Search Engine Marketing



Figura 8: Instruccién y respuesta del
sistema de inteligencia artificial en la
que se pide a Gemini que realice la
segmentacion de copys en aspectos
informativos y emocionales para un
anuncio destinado a la promocion de
freidoras de aire de una empresa de
comercio electronico.

CR11

50

Monetizacion y aplicacion al Search Engine Marketing



Figura 9: Continuacion de respuesta
del sistema de inteligencia artificial en Emocional:
la que se pide a Gemini que realice la
segmentacion de copys en aspectos

informativos y emocionales para un Titulo: Despierta tus sentidos con las freidoras de aire de [Nombre de la
anuncio destinado a la promocién de
freidoras de aire de una empresa de empresa).

comercio electrénico.

Descripcion:

Olvidate de las dietas aburridas y restrictivas. Con las freidoras de aire de
[Nombre de la empresa] puedes disfrutar de una cocina sana y deliciosa
sin renunciar al sabor.

Imagenes:

Fotografias de platos apetitosos cocinados en freidora de aire.
Videos de personas disfrutando de sus comidas con una sonrisa en la
cara.

Testimonios:

“"Desde que tengo la freidora de aire de [Nombre de la empresa], cocinar
es mucho mas facil y divertido. jToda la familia esta encantada!" - Ana
Garcia

Llamada a la accion:

¢A qué esperas para empezar a disfrutar de una cocina mas sanay
sabrosa? jCompra tu freidora de aire de [Nombre de la empresa] hoy
mismo!

Estrategia:

Combinar informacion util sobre las freidoras de aire con un mensaje
emocional que despierte el interés del publico objetivo.

Tono:
Cercano, amigable y persuasivo.

Objetivo:

Aumentar las ventas de freidoras de aire de [Nombre de la empresal.

Otra alternativa de instruccién enfocada a SEM podria
dirigirse hacia la segmentacidon de anuncios, considerando diversos
segmentos de audiencia. Esta estrategia nos permite generar ideas
variadas para la creacién de anuncios, adaptdndolos a diferentes
perfiles de publico objetivo.
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Figura 10: Instruccion y resultado del
sistema de inteligencia artificial en

la cual se solicita a Gemini que lleve
acabo la segmentacion de copys
destinada a dos publicos objetivos di-
ferentes para un anuncio de venta de
freidoras de aire de una empresa de
comercio electronico. El primer target
esta dirigido a personas interesadas
en la salud alimentaria, mientras que
el segundo se enfoca en aquellas
personas que buscan productos de
calidad a un precio asequible.
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La diversificacion en la aproximacion publicitaria basada

en la demografia, intereses o comportamientos de la audiencia puede
ayudarnos a crear campanas, por un lado, mds personalizadas y, por
otro lado, mds efectivas (figuras 10 y 11).
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Figura 11: Continuacion de resultado
del sistema de inteligencia artificial en
la cual se solicita a Gemini que lleve
acabo la segmentacion de copys
destinada a dos publicos objetivos di-
ferentes para un anuncio de venta de
freidoras de aire de una empresa de
comercio electrénico. El primer target
esta dirigido a personas interesadas
en la salud alimentaria, mientras que
el segundo se enfoca en aquellas
personas que buscan productos de
calidad a un precio asequible.
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La dltima sugerencia de instruccidn se relaciona con la
opcidn de solicitar a la inteligencia artificial que evalde diferentes
copys y determine cudl de ellos resultard mds efectivo (figuras 12y 13).

Figura 12: Instruccion y respuesta del
sistema de inteligencia artificial en la
que se pide a Gemini que evalle cual
de los dos copys es mas efectivo.
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Figura 13: Continuacion de respuesta
del sistema de inteligencia artificial

en la que se pide a Gemini que
evalue cual de los dos copys es mas
efectivos.
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Como hemos podido ver a lo largo de este apartado, existen
diversas maneras de emplear la inteligencia artificial para respaldar
nuestras campafias de Google Ads. No obstante, aunque la TA
constituye una herramienta potente para dar soporte a las diferentes
fases de la optimizacién de anuncios de Google Ads, esta no representa
una solucidn final, sino que hay que verla como un asistente con una
funcion de apoyo.

Ademads, es fundamental comprender cdmo funciona esta
tecnologia y aprender a utilizarla de manera efectiva y segura, ya que
no todas las herramientas de inteligencia artificial son iguales. Por lo
tanto, recomendamos investigar y elegir aquella o aquellas que mejor
se ajusten a nuestras necesidades. Por ejemplo, en este caso hemos
utilizado Gemini, pero es posible que para otro profesional o empresa
dedicada a ofrecer servicios de SEM le sea mds util utilizar ChatGPT
o Copilot.

3. Conclusiones

Durante este capitulo hemos destacado la importancia de los métodos de
monetizacion en los sitios web y cémo la inteligencia artificial ha evolucio-
nado para potenciar estas estrategias. Hemos senalado, entre otras cosas,
que la TA puede desempenar un papel crucial en la optimizacion de ingresos
y en la generacion de ingresos desde cero, tales como, la personalizacion
de contenidos, la optimizacion de los precios de nuestros productos publi-
citados en la web, el uso estratégico de los chatbots y asistentes virtuales,
el analisis predictivo para crear contenido y para mejorar la experiencia de
usuario.

Asimismo hemos descrito cdmo la TA estd ayudando en
aspectos como la identificacion de productos para monetizar a través
de sistemas de afiliados y el marketing de contenidos, y a través de la
creacién automatica de articulos, publicaciones de blog y contenido
premium de todo tipo. Adicionalmente, hemos ofrecido una serie de
propuestas practicas de uso de la IA con el objetivo de mejorar nuestras
campanas publicitarias en Google Ads.

Por ultimo, no queremos concluir este capitulo sin recordad
que la aplicacién ética y responsable de la inteligencia artificial en
la monetizacién de sitios web y como apoyo a las estrategias de
SEM resulta esencial para salvaguardar la confianza de los usuarios
y establecer un entorno digital equitativo y seguro. A medida que
incorporamos la TA en nuestras campanas publicitarias, es crucial
mantener un compromiso sélido con la privacidad del usuario y cumplir
estrictamente con las normativas de proteccion de datos. Todas estas
practicas no solo promoverdn la transparencia en el uso de la TA,
sino que también, al considerar sus implicaciones éticas, fomentardn
relaciones mas sélidas con la audiencia y contribuirdn a la creacion de
un ecosistema digital mds sostenible para todos.
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Inteligencia artificial generativa
como soporte a la analitica
web: aproximaciones y
desafios

4.1. Introduccion

La analitica web es un conjunto de técnicas relacionadas
con el examen y el andlisis de los datos generados por un sitio web
con el objetivo de obtener informacidn de valor sobre su desempeno y
sobre la experiencia de sus usuarios. Mediante el uso de herramientas
especificas, como por ejemplo, Google Analytics o Google Search
Console, entre otras, se recolectan datos como visitas, conversiones y
comportamiento de los usuarios que pueden ser utilizados para tomar
decisiones sobre el sitio web analizado.

Este proceso de interpretacion de los datos obtenidos
ayuda a mejorar las estrategias de marketing, la optimizacion del
SEQ, la optimizacidn de las campanas de Ads y, en definitiva, a tomar
decisiones estratégicas basadas en datos fiables sobre nuestro sitio
web. En consecuencia, la analitica web es esencial para comprender
la interaccién de los usuarios con un sitio web y, por lo tanto, para
maximizar su eficacia a todos los niveles.

Por otro lado, la creciente adopcién de la inteligencia
artificial generativa estd redefiniendo la analitica web. En este sentido,
cada vez vemos como surgen mds propuestas de procesos de analitica
web impulsadas por la inteligencia artificial, demostrando que la
combinacién de ambas puede convertirse en una unién de gran valor
para obtener nuevos conocimientos y mejorar estrategias de marketing
digital.

Gracias a sus algoritmos avanzados y a sus capacidades de
aprendizaje automatico, la TA puede analizar y extraer informacion de
manera mas eficiente y precisa que anos atras. Esto se traduce en una
mejor identificacién de patrones, tendencias y comportamientos de
usuarios que anteriormente serian dificiles de detectar manualmente.

Por lo tanto, la integracion de la IA permite una comprensién
mads profunda de la audiencia, de la optimizacién del contenido y de la
experiencia del usuario, asi como la capacidad de anticipar tendencias
de mercado.

En lo que sigue se mostraran ejemplos practicos de como
podemos utilizar la A en nuestros procesos de analitica web. Para ello
presentaremos prompts que ejemplifican diferentes funcionalidades de
la inteligencia artificial generativa destinadas a la analitica web. En esta
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Figura 1: llustracion del
dataset que utilizaremos
para ilustrat este
apartado.
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fase inicial, estas instrucciones deben ser vistas como demostraciones
conceptuales, sin considerar su viabilidad practica a gran escala. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que se espera que la inteligencia
artificial generativa esté cada vez mads integrada a aplicaciones de
productividad mediante API u otras formas de conectividad, por
ejemplo en Excel, Google Sheets, Looker Studio, Power Bi, etc. Esto
podria hacer que los ejemplos presentados aqui, eventualmente sean
viables a cualquier escala, en términos de practicidad y conectividad,
en un futuro proximo.

4.2. Propuestas de usos de la |A para analitica web
4.2.1. Interpretacion de datos

La IA puedo ayudarnos a interpretar los datos recopilados por herramientas
de andlisis web como Google Analytics o Google Search Console, por poner
algunos ejemplos. En este sentido, podemos examinar métricas clave como
el trafico del sitio web, la demografia de los usuarios, el comportamiento
del usuario en el sitio, las fuentes de trafico, etc.

A continuacidn mostramos una propuesta prdctica para
demostrar el potencial de la TA para interpretar datos. Para ello,
utilizaremos un dataset de ejemplo sacado de Google Analytics (higura
1) y trabajaremos con la IA de Google Gemini (figura 2), ya que esta nos
permite subir los datos de manera estructurada y hacer mds cémoda
la subida del dataset que con otras IA.

58 Soporte a la analitica web



Figura 2: Interfaz de Gemini.
Podemos acceder alalA desde
aqui: https://gemini.google.com/
app

Figura 3: Propuesta de prompt en
donde indicamos que vamos a
ofrecer un dataset para seguida-
mente hacerle peticiones.

Figura 4: Prompten el que se
indica a Gemini que interprete los
datos proporcionados.
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Lo primero que debemos hacer es copiar el dataset, en este
caso el Excel, y pegarlo a la caja de instruccion de Gemini (figura 3).
Una vez pegamos el dataset, Gemini lo incorporard como documento,
lo cual nos ayudara a poder subirlo de manera estructurada.

A continuacidn, le pediremos a la TA que interprete el
dataset (figura 4) para conocer qué nos ofrece.

El resultado de este prompt (figura 5y 6) describe un andlisis
general de los datos del trafico web del sitio analizado. El andlisis se basa
en la tabla proporcionada que contiene informacién sobre el nimero de
visitantes Unicos, paginas vistas, duracion promedio de la sesidn, tasa
de rebote y tasa de conversion.
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La conclusiéon que ofrece Gemini, aunque genérica,
proporciona informacion valiosa sobre el comportamiento de los
usuarios y el rendimiento del sitio web. Por lo tanto, puede ser un
punto de partida interesante para mejorar el contenido, la experiencia
del usuario y las estrategias de marketing y, en consecuencia, para
aumentar el trafico web.

Figura 5: Primera parte de los
resultados ofrecidos por Gemini
sobre el dataset proporcionado
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Figura 6: Segunda parte de los
resultados ofrecidos por Gemini
sobre el dataset proporcionado.
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Recomendaciones:

Analisis mas detallado: Se recomienda realizar un analisis mas
detallado de los datos para identificar las causas de |a alta tasa de
rebote y la baja tasa de conversién.

Optimizacion del contenido: Es necesario optimizar el contenido del
sitio web para que sea mas atractivo, relevante y util para el publico
objetivo.

Mejora de la experiencia del usuario: Se debe mejorar la experiencia
del usuario en el sitio web para que sea mas facil de usar y navegar.
Implementacion de estrategias de marketing: Se recomienda
implementar estrategias de marketing online para aumentar el trafico del
sitio web y atraer a un publico mas amplio.

Proximos pasos:

Analisis de datos especificos: Para realizar un analisis mas detallado,
se necesitaria informacion adicional sobre:

© Eltipo de sitio web (comercio electrénico, blog, informativo, etc.)

© El publico objetivo

o Los objetivos del sitio web
Herramientas de analisis: Se pueden utilizar herramientas como
Google Analytics para obtener informacion mas detallada sobre el
comportamiento de los usuarios en el sitio web.

Conclusion:

La interpretacion de los datos del sitio web proporciona informacion valiosa
sobre el comportamiento de los usuarios y el rendimiento del sitio web.
Esta informacion se puede utilizar para mejorar el contenido, la experiencia
del usuario y las estrategias de marketing para aumentar el trafico y las
conversiones.

4.2.2. Optimizacion del sitio web

La IA puede ayudarnos a optimizar el sitio web a nivel SEO, usando para ello
datos analiticos como por ejemplo los proporcionados por Google Search
Console. En este sentido, podemos pedirle a Gemini que interprete los datos
y nos ofrezca sugerencias para optimizar el sitio web y mejorar su rendi-
miento. Esto puede incluir recomendaciones para mejorar la experiencia
del usuario, la tasa de conversidn, la velocidad de carga del sitio, etc.

En lo que sigue, ilustramos una propuesta prdctica para
mostrar las posibilidades de la A para ayudarnos en la identificacion
de mejoras de optimizacidon de un sitio web. Para ello, utilizaremos
un dataset de ejemplo sacado de Google Search Console (figura 7) y
continuaremos trabajando con la TA de Google.
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Figura 7: llustracion del
dataset que utilizaremos
parailustrar este
apartado.

Figura 8: Propuesta

de prompt en donde,

por un lado, subimos el
datasety, por otro lado,

le marcamos la siguiente
instruccion: “Basandonos
en los datos analiticos

que te acabamos de subir,

ofrece sugerencias para
optimizar el sitioweb y
mejorar su rendimiento.
Propén cambios
especificos”.

CR11

En primer lugar, subiremos el dataset, en este caso un
nuevo Excel que representa datos sacados de Google Search Console,
y lo pegaremos en la caja de instrucciéon de Gemini. Seguidamente,
le pediremos a la IA que interprete el dataset (figura 8) para conocer
qué nos ofrece tomando en consideracion aspectos como consultas
principales, clics, impresiones, CTR y posicidn.

El resultado de este prompt (figura 9 y 10) describe un
analisis general de los datos del trafico web del sitio web analizado.
El anadlisis se basa en la tabla proporcionada, y nos ofrece propuestas
de estrategias SEO para nuestro sitio web que, a priori, mejorardn los
resultados del dataset en términos de posicionamiento en buscadores.
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Figura 9: Primera parte de
los resultados ofrecidos
por Gemini sobre el dataset
proporcionado
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Figura 10: Segunda parte
de los resultados ofrecidos
por Gemini sobre el dataset
proporcionado
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Figura1l: Prompten

Gemini para llevar a cabo

un benchmarking sobre el
rendimiento de diferentes sitios
web.

Figura 12. Primera parte

de los resultados ofrecidos
por Gemini sobre el prompt
especificado.
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En definitiva, Gemini presenta un conjunto de estrategias
y modificaciones generales para optimizar un sitio web y elevar su
rendimiento en términos de SEO, pero no se observan propuestas
especificas centradas, por ejemplo, en las palabras clave que forman
parte del conjunto de datos proporcionado. Por lo tanto, aunque
no ofrece una vision especifica sobre el conjunto de datos, Gemini
aporta elementos de mejora que pueden ser utiles a nivel general. Se
recomienda, en este sentido, refinar mas la instruccién hasta tratar
de obtener resultados mds especificos y ajustados a nuestro dataset.

4.2.3. Benchmarking competitivo
Por otro lado, la IA puede ayudarnos a comparar el rendimiento de nuestro
sitio web con el de nuestros competidores utilizando datos analiticos dis-

ponibles publicamente. Esto nos dard una idea de cémo estamos frente a la
competencia, y ademas nos ayudara a identificar oportunidades de mejora.
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Figura 13. Segunda parte
de los resultados ofrecidos
por Gemini sobre el prompt
especificado.
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Perfil de backlinks:

» bsm.upf.edu:

o 1.000 backlinks

o Dominio de autoridad de 40
» web.ub.edu:

o 20.000 backlinks

o Dominio de autoridad de 70
» www.uoc.edu:

o 15.000 backlinks

o Dominio de autoridad de 65
» www.blanquerna.edu:

o 5.000 backlinks

o Dominio de autoridad de 50
Visibilidad organica:

» bsm.upf.edu:

o Posiciona para 10.000 palabras clave

o Top 10 para 100 palabras clave
» web.ub.edu:

o Posiciona para 200.000 palabras clave

o Top 10 para 10.000 palabras clave
» www.uoc.edu:

o Posiciona para 150.000 palabras clave

o Top 10 para 5.000 palabras clave
» www.blanquerna.edu:

o Posiciona para 50.000 palabras clave

o Top 10 para 1.000 palabras clave
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Figura 14: tercera parte de
los resultados ofrecidos
por Gemini sobre el prompt
especificado.

Como Gemini se conecta a Internet, podemos obtener
resultados muy interesantes al consultar fuentes especificas, en nuestro
caso, de Ahrefs, SEMrush y Similarweb. El resultado, aunque general,
nos da una vision interesante sobre visitantes Uunicos, paginas vistas,
duracion promedio de la sesidn, tasa de rebote y de conversion, etc. Si
bien es cierto que normalmente un buen benchmarking precisa de un
mayor numero de parametros e indicadores, esta propuesta puede ser
una primera aproximacion vdlida para conocer a nuestros competidores
y tener una vision general de estos.
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4.2.4. Generacion de codigo

La IA generativa también pueden generar cdigo R simple para tareas ba-
sicas, como cargar datos, calcular estadisticas descriptivas o crear graficos
basicos. Ademds, inteligencias artificiales como Gemini nos permiten per-
sonalizar el cddigo generado. Por ejemplo, nos puede ayudar a especificar los
parametros de las funciones, el formato del cddigo, incluso se puede integrar
con el entorno RStudio. Es importante igualmente recordar que el cédigo
generado no siempre es correcto, por lo que se precisa tener conocimiento
en Ry verificar antes de dar por bueno el resultado obtenido.

Figura 15. Ejemplo de usode R
con Gemini.
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Por otro lado, Gemini también tiene la capacidad de generar
c6digo en Python con diversos niveles de complejidad adaptados a las
capacidades del modelo especifico utilizado. En este sentido, puede
ayudarnos a generar codigo basico para tareas sencillas como carga de
datos o calculo de estadisticas, asi como también c6digo mas elaborado
para anadlisis avanzados como series temporales, modelado estadistico,
aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje natural. Ademas,
Gemini ofrece la posibilidad de personalizar el c6digo generado segin
nuestras necesidades. Es importante tener en cuenta que el cédigo
generado puede, al igual que ocurria con R, no ser perfecto y requerir
revision y modificacién antes de su ejecucion.

Figura 16. Ejemplo de uso de
Phyton con Gemini.
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Ejemplo de extensiones en
Chrome sobre |1A
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4.3. Herramientas de IA de terceros para mejorar €l
analisis de datos

Actualmente, estdn surgiendo numerosas extensiones, principalmente para
el navegador Chrome, que emplean inteligencia artificial y ofrecen diversas
utilidades (figura 17) a los usuarios. Entre las extensiones mas notables se
encuentran aquellas que facilitan la revision de textos en Google Docs y
Microsoft Word, el analisis de resultados de busqueda en Google segin
varios pardmetros e indicadores y la incorporacion de chatbots de IA en
Excel o Google Sheets, por poner algunos ejemplos.

Estas extensiones pueden ser muy interesantes para diversas
tareas, desde la investigacion de mercado hasta el andlisis de datos en
profundidad. Por ejemplo, algunas extensiones permiten la extraccion
de datos de pdginas web, mientras que otras ofrecen capacidades
avanzadas de analisis y visualizacion de datos.

En lo que sigue mostramos algunas extensiones que
consideramos que pueden ser interesantes para ayudar tanto a la
recogida de datos como a su interpretacion. Aun asi, es recomendable
explorar estas (y otras) extensiones y seleccionar las que mejor se
adapten a las necesidades especificas de cada usuario o proyecto.

AT Excel Bot:* Esta extension nos permite convertir nuestros
prompts en férmulas de Excel o Google Sheets, asi como transformar
formulas complejas de manera sencilla. Lo mds interesante es que se
trabaja desde la propia interfaz de Excel o Google Sheets.

1 Enlace:https://chromewebstore.google.com/detail/ai-excel-bot-chatgpt-exce/
ehpdalbmeiockgpaikchiciodighaedg?hl=es

70 Soporte a la analitica web


https://chromewebstore.google.com/detail/ai-excel-bot-chatgpt-exce/ehpdalbmeiockgpaikchiciodighaedg?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/ai-excel-bot-chatgpt-exce/ehpdalbmeiockgpaikchiciodighaedg?hl=es

CR11

GPT Workspace:2 Esta extension permite categorizar,
resumir, clasificar, limpiar y extraer datos de manera eficiente. Ademas,
nos ayuda a generar matrices y listas completas de manera sencilla.

ChatgPT para Google Sheets, Docs, Slides:3 En lo que hace
referencia a su funcionalidad en Google Sheets, esta extension permite
limpiar listas que incluyen nombres, direcciones, correos electrénicos,
empresas, fechas, cantidades de moneda y nimeros de teléfono.
Asimismo, permite clasificar listas de resefias utilizando andlisis de
sentimientos.

Harpa AI:# Esta herramienta integra ChatGPT para
procesar los resultados de bisqueda de Google. Asimismo, resume,
extrae y monitorea datos, siendo util para benchmarking y analisis
competitivo. Ademds, funciona como un complemento de SEMrush y
Ahrefs para SEO, permitiendo la extraccion de palabras clave, llevar
a cabo auditorias y generar contenido.

GPT for Sheets y Docs:® es un escritorio de [A que permite
utilizar ChatGPT y otros modelos de IA generativa directamente en
Google Sheets y Google Docs. Trabaja con los modelos OpenAI GPT-
3.5y GPT-4, asi como Anthropic Claude. Esta extensidon permite
escribir, editar, extraer, limpiar, traducir, etc.

Arcwise Al:® Utiliza la tecnologia GPT para explicar,
transformar e ingresar datos en hojas de cdlculo con comandos de
texto. Entre sus funcionalidades mds destacadas se encuentran la
limpieza de datos, el formateo de fechas y la extraccidon de texto con
prompts especificos.

4.4, Desafios y limitaciones

Si bien el uso de la inteligencia artificial en la analitica web abre un amplio
abanico de posibilidades, también conlleva desafios y limitaciones que re-
quieren atencion para optimizar su eficacia y utilidad. Estos desafios y limi-
taciones abarcan desde cuestiones éticas y de privacidad hasta la precision
y la interpretacion de los resultados. Por lo tanto, abordar estos aspectos es
crucial para aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia artificial
en el dmbito de la analitica web.

2 Enlace:https://gpt.space/es

3 Enlace:https://workspace.google.com/marketplace/app/chatgpt para google sheets docs

slides/4514008841907hl=es

4 Enlace:https://chromewebstore.google.com/detail/harpa-ai-agente-de-automa/
eanggfilgoajaocelnaflolkadkeghip

5 Enlace: https://workspace.google.com/marketplace/app/gpt for sheets and

docs/677318054654

6 Enlace:https://chromewebstore.google.com/detail/ai-copilot-for-sheets-by/

icpldamihggegoohndiphichigikdifd?hl=es
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A continuacidn, listamos algunas de las cuestiones mads
significativas que habrd que tener en cuenta si utilizamos la IA para
dar soporte a nuestro trabajo de analitica web:

 Calidad de los datos: es importante tener claro que la IA
depende en gran medida de la calidad de los datos que se le da.
Si los datos estdn incompletos, son inexactos o estan sesgados, el
andlisis proporcionado serd incorrecto. Es por este motivo por el
que se deben implementar préacticas de monitoreo continuo para
detectar y corregir posibles problemas de calidad de datos en
tiempo real, asegurando asf la precision de los andlisis realizados
con inteligencia artificial.
+ Interpretacion de resultados: Hay que tener en cuenta que
aunque la IA puede generar recomendaciones valiosas tomando
para ello los datos proporcionados, la interpretacion de estos
resultados puede ser compleja. Es por ello, que se recomienda
verifcar los resultados con expertos en andlisis de datos, ya
que sera crucial para comprender correctamente los hallazgos
obtenidos y tomar decisiones estratégicas adecuadas.

« Privacidad y ética: resulta esencial recordar que todo el

contenido que se sube a una IA estard en manos de los duefios

de esa IA, por lo que es importante garantizar el cumplimiento
de las regulaciones de privacidad de datos y adoptar précticas
éticas en el manejo de la informacidn del usuario.

+ Sesgo algoritmico: Los algoritmos de las IA pueden estar

sujetos a sesgos inherentes en los datos de entrenamiento, lo

que puede llevar a resultados discriminatorios o parciales. Por
lo tanto, es fundamental mitigar estos sesgos, aplicando para
ello estrategias como el pensamiento critico.

En definitiva, abordar estos desafios y limitaciones de
manera efectiva es esencial para aprovechar al mdximo el potencial
de la TA en cuestiones de analitica web y para garantizar que las
decisiones basadas en datos sean precisas, €ticas y beneficiosas para
todas las partes involucradas.

4 5. Conclusiones

Como hemos podido abordar a lo largo de este capitulo, la analitica web
constituye un componente crucial en la comprension del rendimiento y la
experiencia del usuario en un sitio web, permitiendo la toma de decisiones
estratégicas fundamentadas en datos fiables. La creciente integracion de la
inteligencia artificial generativa esta redefiniendo esta préctica, ofreciendo
nuevas formas de interpretar datos y optimizar sitios web.

La inteligencia artificial, mediante algoritmos avanzados
y capacidades de aprendizaje automatico, puede analizar y extraer
informacién de manera eficiente y precisa, identificando patrones y
tendencias que anteriormente serfan dificiles de detectar manualmente.
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Esto amplia nuestra comprension de la audiencia, optimiza el contenido
y mejora la experiencia del usuario, ademds de permitirnos anticipar
tendencias de mercado.

En este contexto, herramientas como Geminiy extensiones
de Chrome, como las descritas en este capitulo, estan demostrando
ser valiosas aliadas para la recopilacion, interpretaciéon y optimizacion
de datos web (y cuanto mds tiempo pase, mejor y mayor capacidad
tendrdn). Todo ello confirma que la inteligencia artificial estd
revolucionando la forma en la que abordamos la analitica web, ya sea
desde la interpretacion de métricas clave o la generacion de cédigo y
la mejora del SEO, por poner algunos ejemplos.

Sin embargo, es importante tener en cuenta los desafios y
limitaciones asociados con el uso de esta tecnologia en este dmbito.
En este sentido, volvemos a recordar que sera importante vigilar la
calidad de los datos y contar con un protocolo bien definido, tanto
para la interpretacion de resultados, como para las consideraciones de
privacidad y ética de uso, ya que sera crucial para garantizar que los
expertos en analitica web tomen decisiones fundamentadas en datos
precisos, €ticos y beneficiosos para todas las partes involucradas en
el ecosistema web.
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La inteligencia artificial
generativa como soporte a los
procesos de diseno de UX

5.1. La Experiencia de usuario en el contexto de la
inteligencia artificial

La incursion de nuevas tecnologias siempre plantea desafios vinculados a su
aplicacion e impacto. En este contexto, el uso generalizado de la inteligen-
cia artificial ha generado que muchos profesionales de la user experience
(en adelante UX) hayan empezado a utilizarla de manera especifica para el
diseio de experiencias.

Si bien es cierto que existen posturas discordantes en el uso
de laTA al considerar que esta tecnologia puede amenazar la creatividad
y reducir la relevancia de roles como por ejemplo los UX writers, lo cierto
es que la TA puede ser un gran aliado que dé soporte al sector de la UX.

A lo largo de este capitulo ofreceremos prompts practicos que
ayudaran al lector a conocer no solo posibles prompts que se pueden utilizar
para mejorar sus procesos de UX, sino también a inspirarle a desarrollar
los suyos propios.

Los ejemplos aqui propuestos utilizardn como herramienta
Copilot (antiguo Bing Chat). La razon por la cual utilizaremos esta IA y
no otra se debe principalmente a los siguientes motivos:

1. Copilot estd conectada a Internet por lo que va a permitir

contar con informacion actualizada.

2. Copilot tiene integrada también la TA de imagenes Dall-E

de OpenALl. Su integracion se produjo el 1 de octubre de 2023.

Con ello podremos pedir prompts no solo en forma de texto sino

también para reproducir imagenes.

Adicionalmente, este capitulo incluye una propuesta
complementaria que utilizard Bard, la IAG de Google.

Es importante recordar que estamos ante ejemplos practicos
y, por tanto, deben entenderse de una manera conceptual, ya que muy
probablemente a corto y medio plazo todas estas propuestas que aqui
presentamos podrdan desarrollarse desde programas de terceros que
utilizaran la API de estas IA para ofrecer servicios especificos de
inteligencia artificial.
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5.2. Readaptando el design thinking: aplicando
una capa de IAG

El design thinking es una metodologia de trabajo que facilita
el desarrollo de la creatividad en equipos. Aunque inicialmente se
origind en el ambito del diseno, su aplicabilidad se extiende sobre todo
al desarrollo de ideas innovadoras en diversas dreas, como pudieran
ser los modelos de negocio, el marketing, los productos, la educacion
y por supuesto para la arquitectura de la informacion y la UX.

En lo que sigue, ofreceremos informacion sobre las cinco
fases del design thinking y propondremos ideas de prompts para readaptar
estas fases con inteligencia artificial generativa.

5.2.1 Fase 1. Empatizar

En esta fase del design thinking, el objetivo es familiarizarse
con la audiencia a la que dirigiremos nuestros esfuerzos. Entender a
esta audiencia implica:

1. Investigar aspectos relacionados con nuestro servicio o

producto

2. Comprender como es nuestra audiencia con base en su

rutina diaria y en como se relacionan con nuestra marca

segun distintos contextos

3. Conocer de qué manera el entorno impacta en las

decisiones de nuestro publico objetivo

En definitiva, en esta primera fase hay que aproximarse al
otro (nuestro target), comprender sus necesidades, sus preferencias y
recabar informacion. Para ello, existen una serie de métodos que nos
pueden ayudar a desarrollar esta primera fase. Concretamente podemos
utilizar encuestas, entrevistas, analisis estadisticos y focus group, por
poner algunos ejemplos.

A continuacidn, aplicamos un ejemplo con IA utilizando
para ello entrevistas. Imaginemos que somos un museo y tenemos que
desarrollar una pdagina web en donde el publico objetivo sean familias
en su conjunto. Pongamonos en el supuesto de que hemos trabajado la
metodologia de entrevistas, hemos entrevistado a diez personas y que
sus respuestas son las siguientes:

“Entrevistado 1: Maria, madre de dos ninos pequenos.

Respuesta: "Me encantaria ver secciones interactivas para
ninos, actividades educativas y quizds una guia para padres sobre cémo
hacer que la visita al museo sea educativa y divertida para mis hijos".

Entrevistado 2: Juan, padre soltero con adolescentes.

Respuesta: "Busco informacion detallada sobre exposiciones
educativas y eventos especiales que involucren a los adolescentes.
Ademas, me gustaria saber si hay opciones de voluntariado para que
mis hijos se involucren mads".
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Entrevistado 3: Carla, abuela que visita con nietos.

Respuesta: "Me encantaria una seccién de la web que
destaque la accesibilidad para personas mayores y nifilos, como dreas
de descanso, recorridos faciles y actividades adaptadas para diferentes

edades".

Entrevistado 4: Pablo, profesor de escuela primaria.

Respuesta: "Me gustaria ver recursos educativos en linea
que pueda utilizar en mis clases antes de visitar el museo. También,
informacidn sobre programas educativos y descuentos para grupos
escolares".

Entrevistado 5: Ana, joven estudiante de arte.

Respuesta: "Quisiera una seccion que destaque eventos
culturales, talleres y exhibiciones temporales de artistas emergentes.
Ademas, informacion sobre becas o programas para estudiantes de
arte".

Entrevistado 6: Luis, turista extranjero.

Respuesta: "Busco informacidon sobre visitas guiadas en
varios idiomas, servicios de traduccidén y experiencias culturales
especificas para turistas, como talleres de arte o degustacion de
alimentos locales".

Entrevistado 7: Marta, madre de un nifio con necesidades
especiales.

Respuesta: "Seria genial contar con informacion sobre la
accesibilidad del museo, dreas tranquilas, y actividades adaptadas para
ninos con necesidades especiales. Ademads, si hay personal capacitado
para ayudar".

Entrevistado 8: Raul, apasionado por la tecnologia.

Respuesta: "Me gustaria ver una seccion dedicada a la
incorporacion de tecnologia en las exposiciones, como aplicaciones
interactivas, realidad aumentada o cédigos QR para obtener mads
informacion".

Entrevistado 9: Isabel, amante de la historia local.

Respuesta: "Estoy interesada en contenido histdrico local,
exposiciones sobre la historia de la region y eventos que destaquen la
herencia cultural. También, informacidn sobre actividades para nifos
relacionadas con la historia local".

Entrevistado 10: Diego, joven emprendedor.

Respuesta: "Me encantaria ver informacion sobre eventos
de networking, charlas inspiradoras, y oportunidades para colaborar
con el museo en proyectos creativos. Ademds, descuentos para grupos
de emprendedores serian geniales".”

Podemos utilizar Copilot para identificar las principales
necesidades informativas de estas familias analizando cualitativamente
el resultado de las entrevistas. Para ello, podemos utilizar el siguiente
prompt (figura 1)
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Figura 1: Peticion en Copilot.
Descripcion del prompt:
“Hazme un listado en las que
se engloben las principales
necesidades de un publico ob-
jetivo para el desarrollo de un
sitio web museistico pensado
para familias, ademas de sus
necesidades propon catego-
rias para esta pagina web pen-
sado en dichas necesidades
(seguidamente pegamos las
entrevistas).”

Figura 2: Resultado en Copilot
sobre el prompt planteado.

CR11

El resultado de este prompt es una primera propuesta
(figura 2) en el que se muestran las principales necesidades de los
entrevistados. Esto nos ayudarad a identificar posibles secciones que
podria tener nuestro sitio web para cubrir las necesidades formativas
de nuestro publico objetivo.

77 Soporte a los procesos de diseno de UX



Figura 3: Peticion en Copilot.
Descripcién del prompt: Crea
un perfil publico objetivo para
un sitio web sobre museos,
siguiendo el método persona
y con los siguientes datos que
proporcionamos: Entrevistado
1: Maria, madre de dos nifios
pequenos. Respuesta: "Me
encantaria ver secciones
interactivas para nifos, activi-
dades educativas y quizas una
guia para padres sobre como
hacer que la visita al museo
sea educativa y divertida para
mis hijos".

CR11

En definitiva, el resultado de este prompt nos ayudara a tener
una vision general que nos podra ayudar a conocer las necesidades de
nuestro target y como satisfacerlas a nivel informacional desde nuestro
sitio web.

5.2.2 Fase 2. Definir

Una vez hemos recopilado y analizado la informacidn, ésta nos ayudard a
identificar una (o varias) oportunidades de mejora para la concepcién de
nuestro sitio web o para su redisefio en el caso de que ya tengamos un sitio
web base y tengamos que optimizarlo. Si bien es cierto que la IA puede
ayudarnos a identificar estas oportunidades, es importante recalcar que la
decision de qué abordar antes o después debe recaer en el equipo de UX.

Para la etapa de definicién podemos aprovechar los
resultados de la etapa anterior para desarrollar, entre otros:

« Mapas de empatia

« Mapas del recorrido del cliente

+ Perfiles de usuarios (personas y escenarios) o esquemas de

servicios (service blueprints).

Para el siguiente prompt (figura 3) utilizaremos la técnica de
personay escenarios. Este prompt nos ayudard a tener un primer modelo
de usuario. Para ello podemos recuperar el resultado de cada una de las
entrevistas y con ellas pedirle a Copilot que ofrezca un posible perfil
de usuario. En el ejemplo que ilustramos recogeremos la entrevista 1
de la que ya hablamos en la primera fase del Design thinking.

El resultado de esta instruccidn es una primera propuesta
(figura 4) en el que se muestra un posible perfil de Maria. Esto nos
ayudara no solo a tener una ficha de un posible publico objetivo, sino
que, ademads, nos ofrece necesidades informativas que tiene “Maria”
y que por lo tanto podemos utilizar para mejorar la UX del sitio web.
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Figura 4: Resultado en Copilot
sobre el prompt planteado.

Adicionalmente, como Copilot tiene incorporada la TAG
de imdgenes Dall-E, podemos pedirle que ofrezca una posible imagen
de Maria (figura 5). Esto a nivel UX quiza no tenga una utilidad clara,
si bien es cierto, que normalmente, cuando se desarrolla una ficha de
persona y escenario, se recomienda incorporar una imagen de cémo
sera nuestra posible Maria, ya que esto ayudar a dar mayor respaldo
a las caracteristicas especificas del perfil desarrollado, en este caso
de “Maria”.
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Figura 5: Resultado en Copilot
en forma de diferentes image-
nes que tratan de ilustrar como
podria ser el perfil que estamos
desarrollando, en este caso de
“Maria”.

CR11

5.2.3 Fase 3. |dear

Después de que el equipo de UX analiza la informacion y consigue iden-
tificar los desafios y necesidades centrados en los usuarios, es el momento
de iniciar el proceso de generacion de ideas.

En esta fase el equipo puede aplicar diferentes actividades
grupales que les ayudard a expandir su pensamiento y concebir nuevas
ideas que posteriormente deberdn ser evaluadas para dar prioridad a
las que sean mds viables.

Algunas de las actividades grupales mds habituales
realizadas por el equipo de UX para que pueda ir mds alla de lo evidente
son:

+ Lalluvia de ideas (Brainstorming)

« Laidea menos viable (Worst Possible Idea)

« El dibujo colaborativo (Collaborative Sketching)

+ La caja de producto (Product Box)
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Figura 6: Peticion en Copilot.
Descripcion del prompt: "Haz
un Brainstorming para me-
jorar un sitio web de museos
siguiendo las caracteristicas
de Maria. Queremos, sobre
todo, identificar las categorias
ideales para Maria desde el
punto de vista del sitio web.
Ademas de incluir las catego-
rias, justifica cada una de ellas.
Recuerda que el perfil de Maria
es el siguiente ...") (pegamos el
perfil de personay escenario
de Maria).

Figura 7: Resultado en Copilot
sobre el prompt planteado.

CR11

Para el siguiente ejemplo (figura 6) utilizaremos Copilot
para que dé soporte a la técnica de lluvia de ideas. El sentido de este
prompt serd el de contar con un “miembro mds” del equipo para el
brainstorming.

El resultado de este prompt es una primera propuesta
(figura 7) en el que se muestra un posible sitio web ideal para el perfil
de “Maria”. Esta propuesta puede ser un buen inicio para partir o
completar con la lluvia de ideas que después formalizard el equipo de
UX.
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Figura 8: Peticion en Copilot.
Descripcion del prompt:
“Ofrece un menu principal y
secundario para un sitio web
de museos atendiendo a las
necesidades de Maria (ver
prompts anteriores).

Figura 9: Resultado en Copilot
sobre el prompt planteado.

CR11

El resultado de este prompt (figura 7) puede tener una
version mas refinada que puede permitir darle un segundo paso a
la configuracidn del sitio web. Partimos de la siguiente premisa, si
trabajamos todo el proceso de ideacion desde el mismo hilo de chat
en Copilot, tendremos registrados todos los prompts y resultados, y a
través de un proceso de iteraciéon podemos utilizar todo el contenido
para desarrollar este nuevo prompt (figura 8).

El resultado de este prompt (figura 9) es una propuesta a
priori optimizada de la arquitectura de la informacién del sitio web
a desarrollar o a mejorar. Es importante recordar que los resultados
proporcionados por Copilot deben validarse por parte del equipo de
UX.
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Figura 10: Peticion en Copilot.
Descripcion del prompt: Ofrece
subcategorias para un sitio
web sobre museos siguiendo
el siguiente contenido centrado
en categorias principales: “....”
(pegamos el resultado del
prompt anterior).

Figura 11: Resultado en
Copilot sobre el prompt
planteado.
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Asimismo, podemos profundizar mas en la obtencidn de
categorias y subcategorias cogiendo como prompt el resultado del
prompt anterior (véase figura 9). Para ello podemos plantear la siguiente
instruccion que ilustraremos a continuacion (figura 10).

El resultado que obtendremos es una primera version
ordenada de categorias y subcategorias que podrian ser una primera
propuesta organizada de un sitio web sobre museos pensada para un

perfil como el de “Maria” (figura 11).
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Figura 12: Peticion en Copilot.
Descripcion del prompt: "Crea
un wireframe en forma de
imagen con Dall-E parael
desarrollo de una app movil
pensada en visitar museos en
familia”

Figura 13: Resultado en
Copilot en forma de diferentes
imagenes que tratan de ilustrar
conceptualmente ejemplos de
wireframes sobre la instruccion
que le hemos dado.
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5.2.4 Fase 4. Prototipar

Una vez hemos concluido la fase de ideacién, debemos pasar a la fase de
prototipado. En esta fase, el objetivo principal es el de desarrollar versiones
simplificadas y econdmicamente eficientes del sitio web de museos que
estamos desarrollando.

Para ello contamos con diferentes métodos que nos pueden
ayudar a organizar las ideas, el contenido, las categorias y subcategorias,
etc. La premisa es que este primer prototipado sea rapido y econémico.
Normalmente para sitios web se suelen emplear wireframes.

En este sentido, y activando Dall-E a través de Copilot
podemos obtener ideas para el desarrollo de posibles wireframes. La
idea no es tanto adaptar nuestros resultados a un wireframe, sino que
nos dé ideas de como desarrollar el wireframe (figuras 12 y 13), ya que
Dall-e de momento no nos permite montar wireframe con contenido
especifico.

El resultado (figura 13) son cuatro imdgenes con propuestas
conceptuales de wireframes que pueden ayudarnos a inspirarnos para el
desarrollo de nuestro propio wireframe. Si las imdgenes propuestas no nos
convencen, podemos pedirle mds imagenes con otro prompt que indique
“proporcioname mds wireframes siguiendo las instrucciones anteriores”.
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Figura 14: Resultado en Copilot
de la primeraimagen ofrecida
para el prompt anterior.
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Cada una de las 4 imdgenes se pueden seleccionar y
descargar (figura 14)

5.2.5 Fase 5. Testear

Los prototipos son sometidos a pruebas con usuarios, y las conclusiones
extraidas de estas evaluaciones nos guian en el proceso de iteracién. En
otras palabras, profundizamos en la empatia, perfeccionamos nuestras
ideas, creamos nuevos prototipos y los sometemos nuevamente a pruebas
para desarrollar soluciones que aborden de manera efectiva los desafios de
nuestros usuarios.

En este punto, el objetivo principal es evaluar las ideas
con usuarios reales. La metodologia mds comun implica la creacion
de un guidn y la solicitud a los usuarios para que realicen acciones
interactivas con el prototipo.

Aunque consideramos poco recomendable el uso de la TAG
en esta fase, si que creemos que puede tener potencial para ayudar
a interpretar los resultados proporcionados por los usuarios tras su
testeo.
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Figura 15: llustracion de una
matriz de similitud sobre una
posible web turistica.
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Bajo esta circunstancia, consideramos interesante mostrar,
a continuacion, un ejemplo complementario, en el que utilizaremos la
técnica de card sorting.

5.3. Ejemplos complementarios: utilizando Google Bard
para analizar estudios de card sorting

Como es bien sabido, dentro del campo de la UX, uno de los métodos para
la mejora de la organizacion y la mejora de la arquitectura de la informacion
pasa por pedirle a los usuarios que participen en un card sorting.

Imaginemos que hemos lanzado un card sorting cerrado y
ya ha sido aplicado por los usuarios participantes en este estudio. El
resultado es un dendrograma (figura 15).

Normalmente, el equipo de UX se encarga de analizar los
resultados de la matriz de similitud y del dendrograma, si bien es
cierto que podemos pedir a la IAG que nos ayude a interpretar estos
datos. Tras realizar una prueba de este tipo con Copilot, obteniendo
resultados poco eficientes, decidimos probar con Google Bard, con
resultados mucho mds interesantes.

Es por este motivo por el que utilizaremos el siguiente prompt
en Google Bard. Lo primero que debemos hacer es subir la matriz de
similitud en forma de imagen a Google Bard. Para ello, accedemos al
recurso de imagenes que se encuentra en la parte lateral de la caja de
prompts de Bard. Una vez que la imagen se ha cargado, pediremos la
instruccion (figura 16).
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Figura 16: Peticion y resultado
en Google Bard. Descripcion
del prompt: Explica en profun-
didad este resultado de card
sorting.
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Adicionalmente, Google Bard puede ayudarnos también
a interpretar el dendrograma (figura 17). Para ello, seguiremos el
mismo proceso que con la matriz de similitud, es decir, subiremos el
dendrograma en forma de imagen a Google Bard y, cuando ya se haya
cargado, le haremos la peticién (figuras 18 y 19).
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Figura 17: llustracion de un
dendrograma sobre una posi-
ble web turistica.

Figura 18: Peticion y resultado
en Google Bard. Descripcion
del prompt: Explica en profun-
didad este resultado de este
dendrograma.
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Figura 19: Continuacion del
resultado ofrecido por Google
Bard sobre el dendrograma.
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5.4. Conclusiones

La convergencia entre inteligencia artificial, la experiencia de usuario (UX)
y el design thinking brinda oportunidades innovadoras para el desarrollo
constante en el diseno de productos y servicios, especialmente en la opti-
mizacion de la arquitectura de la informacidn. A lo largo de esta obra se
exploré como la implementacién de la IAG mediante herramientas como
Copilot y Google Bard potencia distintas fases de la UX y el design thinking.

A pesar de las iniciales preocupaciones sobre la amenaza
a la creatividad y la relevancia de roles especificos, se demuestra que
la inteligencia artificial puede ser un valioso aliado en los procesos
de los equipos de UX. La utilizacion de Copilot, por ejemplo, destaca
por su capacidad para identificar las necesidades del publico objetivo
y generar propuestas conceptuales.

La creacion de perfiles de usuario, como el de "Maria", ilustra
como la TAG traduce datos cualitativos en informacion estructuraday
visual, proporcionando una base sdlida para el disefno centrado en el
usuario y agilizando las etapas del design thinking.
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Por otro lado, durante la fase de ideacién, Copilot se integra
como un miembro del equipo, facilitando el brainstorming para mejorar
un sitio web de museos. Adicionalmente, la obtencién de wireframes
conceptuales mediante Dall-E muestra como la IAG ofrece inspiracion
visual para el prototipado, aunque, recordemos que serd importante
validar estos resultados por parte del equipo de UX.

Desatacar también que, en la fase de testeo, a pesar de la
necesidad de interaccion directa con usuarios reales, se ha demostrado
que la TAG puede interpretar resultados, analizando la matriz de
similitud y el dendrograma derivados de un estudio de card sorting,
acelerando la toma de decisiones.

Si bien es cierto que, en el futuro, las herramientas de TA
podrian evolucionar para adaptarse aun mas a los procesos de UX
y design thinking, serd esencial siempre que sea concebida como una
herramienta de soporte mds para el equipo de UX.

Por ultimo, es importante poner en relieve, y asi lo demuestran
los ejemplos aqui planteados, que la IA no reemplaza la creatividad
humana, sino que la potencia y complementa. Su integracion en UX
y design thinking no solo mejora la eficiencia, sino que también abre
nuevas posibilidades creativas. La clave radica en ver la IAG como un
facilitador y aliado, permitiendo a los profesionales de UX centrarse
en comprender a los usuarios y disefnar experiencias significativas.
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