Integrar la inteligencia artificial en las redacciones de la regién
implica adaptarse a una nueva (e interdisciplinaria) realidad que
abarca oportunidades y desafios técnicos, éticos, legales y
econoémicos. Para ello, la colaboracién entre diferentes actores
sera esencial.
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La inteligencia artificial (IA) ya no es un suefio del
manana. Las herramientas de automatizacion de
contenidos multimedia, los sistemas de
recomendacion y los asistentes conversacionales son
hoy parte del quehacer diario de muchos periodistas
en Iberoamérica (Lara et al., 2022). Por lo tanto, no
deberia ser una sorpresa que la irrupcion de la IA
generativa en la produccion de contenidos
periodisticos marque otro punto de inflexiéon en la
evolucién de los medios de comunicacion en la
region. Es justamente por eso que este es el
momento de abogar por un enfoque cauteloso en la
adopcién de estas tecnologias (Helberger &
Diakopoulos, 2022). Es cierto que, con su capacidad
para generar textos, imagenes, y sonidos de manera
auténoma, la A presenta oportunidades sin
precedentes para la innovacion en el periodismo, asi
como también en otros ambitos de la creacién de
contenidos. Sin embargo, su adopcién masiva
también plantea desafios significativos que requieren
un andlisis cuidadoso para garantizar que su impacto
no tenga consecuencias negativas en la sociedad, y
gue sus beneficios se sientan de manera equitativa
(Brossi et al., 2019).

Hay que admitir que los cambios son significativos. Al
asumir tareas repetitivas y de bajo valor afadido,
como la recopilaciéon de datos y la generaciéon de
borradores de contenido, la IA libera a los periodistas
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para dedicarse a laboras mas criticas y creativas
(Franks et al., 2022). Una de las &reas mas
beneficiadas en este sentido ha sido el periodismo de
investigacion (Fridman et al., 2023). Este cambio no
solo ofrece la oportunidad de elevar la calidad del
contenido periodistico, sino que también exige una
actualizacién  constante de las habilidades
profesionales entre los trabajadores de medios y la
alfabetizacion digital entre las audiencias. Los
periodistas ahora tienen que estar equipados con
conocimientos en tecnologia, tener la habilidad de
analizar datos, y ser capaces de reconocer los nuevos
desafios éticos que vienen con la IA. Solo asi podran
trabajar eficazmente con estas nuevas herramientas.
Es decir, este nuevo paradigma sugiere una evolucién
en la educacién y la formacion de los futuros
profesionales de medios, y demanda que las escuelas
profesionales donde se entrenan integren nuevas
competencias digitales y tecnolégicas como
componentes esenciales del curriculo académico.

“ Este cambio no solo ofrece la
oportunidad de elevar la
calidad del contenido
periodistico, sino que también
exige tanto una actualizacion
constante de las habilidades
profesionales como la
alfabetizacion digital de las

audiencias. , ,

Es por todo esto que las conversaciones y los
resultados que se presentan en este reporte son hoy
mas importantes que nunca. La integracién de la
inteligencia artificial en el periodismo no solamente
estd modificando las metodologias de trabajo que
ocupan los periodistas iberoamericanos, sino que
también estd redefiniendo la relacién que existe
entre los medios de comunicacién y sus audiencias
(Dodds et al., 2023). Por ejemplo, adentro de la caja
de herramientas que es la inteligencia artificial,
existen tecnologias que permiten a los trabajadores
de medios personalizar las noticias a las preferencias
individuales de sus lectores (Mitova et al., 2023).
Como es de esperar, esto ofrece una experiencia de
usuario que es mucho mas rica, atractiva, pero
también adictiva. Justamente, es por eso por lo que

hoy necesitamos discutir, mas que nunca, los limites
éticos que estas herramientas deben tener en los
medios iberoamericanos. La personalizacién conlleva
el riesgo de crear cadmaras de eco o filtrar la
diversidad de perspectivas, arriesgandose a limitar la
diversidad de contenidos que los medios ofrecen a la
audiencia iberoamericana, sobre todo si los
algoritmos usados para entrenar estas herramientas
son disefiados con datos ajenos a la region. Este es
un desafio que los medios deben abordar
conscientemente.

El impacto econémico de la inteligencia artificial (I1A)
en el periodismo local es bidireccional: por una parte,
su capacidad de automatizaciéon promete eficiencias
en costos y produccién de contenidos, mientras que,
por otra, suscita inquietudes sobre la dependencia de
grandes corporaciones tecnolégicas y la soberania de
los medios (F. M. Simon, 2023). Asi, la adopcién de
tecnologias propias o la adaptacién de herramientas
de codigo abierto emerge como una estrategia viable
para salvaguardar la independencia econdmica y
tematica de los medios, incentivando al mismo
tiempo la innovacién local. Esta independencia
asegura que los periodistas iberoamericanos sigan
desempenando un papel central en las decisiones
editoriales.

Ademas, la IA generativa desbloquea posibilidades
previamente inexploradas para los medios en
Iberoamérica, desde la personalizacién del contenido,
gue puede enriquecer la experiencia del usuario y
aumentar el compromiso, hasta la apertura de
canales para la diversificaciéon de ingresos, como los
servicios de contenido sindicado y las aplicaciones de
IA en diversas industrias (Busuioc et al., 2022). No
obstante, la sustentabilidad y equidad de estos
modelos de negocio requieren un disefio consciente
qgue respete la diversidad cultural y linglistica de la
region y promueva la equidad en el acceso a la
tecnologia.

La ética de la inteligencia artificial es otro campo de
interés critico. La transparencia en el uso de
herramientas de IA, la verificacién de la informacién
generada y el respeto por la privacidad y los
derechos de autor son aspectos que deben ser consi-

026



Report “Inteligencia artificial para la generacién de contenidos en Iberoamérica”

derados cuidadosamente (F. M. Simon, 2023).
Ademds, la capacidad de las herramientas de
inteligencia artificial para generar contenido falso o
manipulado exige un enfoque critico y una
verificacién rigurosa por parte de los periodistas (F.
Simon et al., 2023).

La IA generativa tiene el potencial de revolucionar la
produccién de contenidos en Iberoamérica, pero su
adopcion debe ser gestionada con cuidado para
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
(Broussard, 2019). La transformacion de los roles
profesionales, la evolucion de los modelos de negocio
y la necesidad de abordar consideraciones éticas
complejas son solo algunos de los desafios que
acompaiian a esta tecnologia disruptiva. La clave para
navegar este nuevo paisaje sera una colaboracion
efectiva entre todas las partes interesadas, un
compromiso con la innovaciéon responsable y un
enfoque firme en la inclusién y la equidad. Solo asi,
Iberoamérica podrd aprovechar plenamente el
potencial de la IA generativa para enriquecer su
panorama mediatico y cultural, asegurando que la
tecnologia sirva al bienestar comun y al progreso de
la sociedad en su conjunto.

La formacién y capacitacién en IA se convierte en un
imperativo para los profesionales del periodismo. No
solo es necesario comprender las capacidades y
limitaciones de estas tecnologias, sino también
desarrollar habilidades criticas para evaluar la
fiabilidad de la informacién generada por 1A vy
entender los aspectos éticos y legales involucrados.
Esto implica una actualizacién constante de los
curriculos en las escuelas de periodismo y la
promocion de la formacion continua en las
redacciones.

("

La IA generativa desbloquea
posibilidades previamente
inexploradas para los medios
en Iberoamérica, desde la
personalizacion del contenido
hasta la apertura de canales
para la diversificacion de

ingresos.

La IA también ofrece oportunidades para explorar
nuevos formatos narrativos y experimentar con la
interactividad y la inmersién en las historias. La
realidad aumentada, la realidad virtual y los entornos
interactivos en linea pueden enriquecer la
experiencia de las audiencias, ofreciendo formas
innovadoras de contar historias y presentar la
informacion. Estas tecnologias pueden ayudar a los
medios a conectar con audiencias mas jovenes y
diversificar su oferta de contenidos.

(

La integracion de la
inteligencia artificial en el
periodismo en América Latina
presenta un panorama
complejo con numerosas
oportunidades y desafios.
Adaptarse a esta nueva
realidad requiere un enfoque

multidisciplinario. ”

El papel de los reguladores y las politicas publicas es
fundamental para asegurar un desarrollo equitativo y
ético de la IA en el periodismo. Las regulaciones
deben fomentar la transparencia, la equidad y la
responsabilidad en el uso de la IA, protegiendo al
mismo tiempo la libertad de expresion y el derecho a
la informacién. La colaboracién entre gobiernos,
industria, academia y sociedad civil es clave para
establecer marcos normativos que promuevan un uso
responsable de la IA en los medios de comunicacion.

La integracion de la IA en el periodismo en América
Latina presenta un panorama complejo con
numerosas oportunidades y desafios. La adaptacion a
esta nueva realidad requiere un enfoque
multidisciplinario que abarque aspectos técnicos,
éticos, legales y econémicos. La colaboracion entre
diferentes actores y el compromiso con la innovacion
responsable seran esenciales para asegurar que la IA
contribuya  positivamente al  desarrollo  del
periodismo, manteniendo los estandares éticos y
fomentando una sociedad informada y critica.
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