Patricia Ventura, experta en inteligencia artificial y ética en medios
de comunicacion:

La consultora e investigadora aborda los desafios deontologicos
de la industria en Iberoamérica a nivel de generacion de
contenidos mediante inteligencia artificial destacando tanto las
preocupaciones de los medios como el desarrollo de diferentes
guias éticas.

Patricia Ventura Pocino analiza las guias éticas sobre el uso de inteligencia artificial en medios de comunicacion de todo el mundo.
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Entrevista Patricia Ventura, experta en IA y ética en medios de comunicacién

En su condicién de doctora en Medios, Comunicacién
y Cultura por la Universidad Auténoma de Barcelona
(Espanfa), Patricia Ventura Pocino se ha dedicado a la
investigacion de la ética en la inteligencia artificial
aplicada a los medios. De esta manera, elaboré en
2021 un informe con lineamientos deontoldgicos
ante la inminente llegada de los algoritmos a las
redacciones periodisticas.

Dedicada también a la consultoria estratégica para la
transformacién digital de las comunicaciones, junto
con la docencia y la elaboracién de proyectos de
divulgacién para instituciones y administracion
publica, Patricia es consultada frecuentemente
respecto a la necesidad de estandares éticos para el
uso de herramientas de inteligencia artificial en
medios de comunicacion.

Por ello, no es de sorprender su participacién en
eventos, seminarios y entrevistas en medios de
comunicacion en las cuales pone de relieve la

2023
CONVERCIENCIA

necesidad de contar con estos estidndares para un
uso pertinente y adecuado de herramientas de IA en
diversos medios de comunicacién. Sus funciones,
tanto en la consultoria como en la academia, la llevan
a estar permanentemente actualizada en Ia
generacion de guias éticas en la industria, las cuales
comparte y analiza frecuentemente.

Es por esta vision que los editores del presente
informe conversamos con ella respecto a los desafios
y las oportunidades en la materia que tienen los
medios de la region en la generacion de contenidos
mediante el uso ético de la inteligencia artificial, junto
con analizar el escenario actual de la industria
periodistica y cuan necesario es formar en el uso
adecuado de estas herramientas a las nuevas
generaciones de profesionales de la informacién.

Patricia fue invitada a Guatemala para realizar la conferencia ‘Desafios éticos para el gobierno de la inteligencia artificial en favor de las libertades en las

sociedades democrdticas' en el evento Converciencia 2023.

030



Report “Inteligencia artificial para la generacién de contenidos en Iberoamérica”

Alexis Apablaza-Campos y Jaime Wilches (A.A.C &
J.W): ;por qué los medios de comunicacion deben
definir estandares éticos para la generacién de
contenidos mediante inteligencia artificial?

Patricia Ventura (P.V): en primer lugar, hay que tener
claro que las herramientas de inteligencia artificial
nos pueden ayudar o pueden contribuir a que se
haga un mejor periodismo, porque se les pueden
delegar tareas mecanicas que hasta ahora hacian los
periodistas. Por ejemplo, transcribir entrevistas,
etiquetar contenido u otro tipo de tareas que, si las
podemos encargar a una maquina, nos liberan de
tiempo para investigar, para verificar y para hacer un
periodismo mas creativo, que es al final lo que mas
nos gusta a los periodistas. Como bien lo indican en
su pregunta, los medios deben definir estandares que
prevengan el uso acritico de la IA. Si usamos
herramientas de inteligencia artificial generativa,
como las ultimas que estan en el mercado, hay que
tener claro que se basan en procesos estadisticos a la
hora de generar lenguaje y estan totalmente
desconectadas de la factualidad. Ese contenido que
generan no tiene por qué ser veridico.

Entonces, eso nos genera un problema ético
importante, porque al final la funcion del periodismo
es proporcionar contenido verificado y riguroso.
Estas herramientas también implican sesgos y otro
tipo de cuestiones que hay que tener presentes antes
de utilizarlas. Por lo tanto, estas herramientas que
tanto nos pueden ayudar, si se usan de forma acriti-

Transcribir entrevistas, etiquetar
contenido u otro tipo de tareas que, si
las podemos encargar a una mdquina,
nos libera de tiempo para investigar,
para verificar y para hacer un

periodismo mds creativo, que es al final
lo que mds nos gusta a los periodistas , ,

ca, lo que va a pasar va a ser lo contrario. A lo que
van a contribuir es a erosionar la calidad del producto
informativo.

(A.A.C; J.W): ;cual es el panorama actual?, ;solo las
grandes redacciones de Estados Unidos y Europa
tienen definidos lineamientos éticos especificos para
el uso de IA o bien hay casos destacados a nivel
hispanohablante?

(P.V): las guias o los codigos éticos que han publicado
en medios de comunicacién u organismos, proceden
principalmente de paises anglosajones o Estados
Unidos, como son los casos de USA Today, The
Financial Times, The Associated Press y de Reuters. En
cuanto a Europa, la BBC desde hace tiempo que tiene
una guia para el uso de la inteligencia artificial y
ahora publicé una especifica para las herramientas
generativas; lo mismo sucede en Francia con France
Press (AFP) y Le Parisien, por ejemplo. Finalmente, en
Espana destacan los actores publicos como EFE
(agencia que presentd su recientemente su guia) y
Radio  Television  Espafiola  (que tiene un
posicionamiento claro ante el uso de IA); ademas del
Consejo de la Informacién de Cataluia, el cual publicé
en 2021 un decdlogo para el uso ético de la
inteligencia artificial en los medios de comunicacién.

El hecho de que en Latinoamérica no se haya
destacado por la elaboracién o la publicacién de guias
éticas para el uso de inteligencia artificial, no significa
que no exista preocupacién. De esta forma,
el escenario debe ser muy similar al de
Espafna, donde pese a que no hay muchos
casos mas alld de los mencionados, la falta
de estandares publicos no significa que el
resto de los medios no se preocupe al
respecto.

Por otro lado, también este tipo de
reflexiones en los propios medios
acostumbran a ir acompanadas del mismo
uso de este tipo de herramientas. Este tipo
de herramientas se empezaron a usar
desde hace un buen tiempo en paises
anglosajones, por lo que es normal que
estemos todavia un poco rezagados.
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(A.A.C; J.W): ;cudles son los principales desafios
éticos en la generacion de contenidos mediante
inteligencia artificial para los medios de
comunicacién de Iberoamérica?

(P.V): si bien hay riesgos comunes para toda la
industria a nivel global, como la necesidad de
supervision de estos sistemas que no son factuales y
estdn expuestos a sesgos; especificamente en
Iberoamérica, quizds destacaria que, mientras en
Europa disponemos de regulacion legal que nos
ayuda a establecer unos ciertos limites en
determinados usos, eso no ocurre en Latinoamérica,

por lo cual ese tipo de regulaciones
facilitan las cosas a la hora de darle un uso
ético a estas herramientas. Por poner un
ejemplo, en Europa disponemos del
Reglamento General de Proteccion de
Datos, que nos es muy util a la hora de
tomar decisiones sobre cémo coémo
gestionar los datos de forma que respeten
los derechos de las personas. Luego,
disponemos -también desde hace muy
poco- de las directrices que marca la IA Act
que es la primera ley del mundo que
regulara la inteligencia artificial y es una ley
que marca, por ejemplo, que el contenido

(

sintético y generado por inteligencia artificial debera
ser claramente sefalado.

Entonces, este tipo de regulaciones existentes en
Europa y no existentes en América Latina implican
mas proactividad por parte de los medios de
comunicacién a la hora de reflexionar sobre cémo
usar de forma ética estas herramientas. Por ejemplo,
para proteger la privacidad de las personas, para dar
a entender cuando un contenido es generado por IA
o es generado por una persona. Todo este tipo de
reflexiones que ya se han hecho desde estos
organismos reguladores es necesario que se hagan
desde las propias redacciones de la regién.

El hecho de que en Latinoamérica no se
haya destacado por la elaboracion o la
publicacion de guias ética para el uso
de inteligencia artificial, no significa
que no exista preocupacion ’ ,

Patricia expuso en una mesa sobre IA, ética y responsabilidad en la XX Jornada Nacional de Periodismo organizada por la Asociacién de Periodistas
Europeos en Madrid.
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(A.AA.C; JW): ;qué limites o codigos se deben
establecer, tanto en medios de comunicacién como
en agencias informativas, para integrar
adecuadamente la IA dentro una redaccién
periodistica con profesionales humanos?

(P.V): lo mas importante, que lo resumiria todo, es
tener la capacidad de dar sentido al uso de estas
herramientas y ponerlas al servicio de la misién del
periodismo, que es basicamente, proporcionar
informacion confiable a la ciudadania para que pueda
tomar decisiones informadas. Por otro lado, brindar
informacion desde diversas fuentes contribuye el
didlogo democratico y evita la polarizacion social.
Entonces, esto tiene que ver con algunas cuestiones
que hemos apuntado antes, con la necesidad de
supervisar los sistemas automatizados para que nos
ayuden a ofrecer informacién veraz y sin

sesgos. En el caso de los recomendadores de
contenidos es importante identificar que no

vayan en contra de ofrecer informacion

diversa, porque sabemos que estos
algoritmos aprenden del comportamiento

de las personas y tienden a mostrarles mas

de aquello que consumen, y eso, digamos,

que erosionaria esa funcién del periodismo

de exponer a las personas distintas
perspectivas de un hecho noticioso. Luego

estan las cuestiones de la personalizacion

de los contenidos y que se deben limitar

hasta cierto punto. Si un usuario tiene la
tendencia a leer noticias de deportes se le

ofrecen boletines personalizados del tema

de su preferencia, pero también es impor-

tante mostrarle otros hechos de la agenda noticiosa.

Otro punto fundamental es el de los sistemas
automatizados, aquellos que se alimentan con bases
de datos. Estos deben ser tratados con cuidado, con
rigor y respeto a la privacidad. También estd la
reflexion sobre cémo utilizar estas herramientas para
hacer un periodismo mas ético, por ejemplo, ;coémo
usar la inteligencia artificial para verificar contenidos?
Hay experimentos muy interesantes en la deteccién
de sesgos de la informacion. Estas herramientas
pueden servir para detectar si el medio tiene sesgos
de género, por ejemplo, u otro tipo de sesgos en todo
su contenido.

De todos modos, aqui habria muchisimo que decir y
aqui en Cataluna porque, como deciamos antes,
publicamos con el Consejo de la Informacién un
decalogo con recomendaciones para el uso ético de
la inteligencia artificial. Los invitaria a echar un
vistazo porque aqui, como les digo, no quisiera
extenderme demasiado.

(A.A.C; J.W): ;cree que los desafios éticos de generar
contenidos informativos mediante inteligencia
artificial son de competencia exclusiva de la
industria periodistica o se requiere un papel mas
activo de instituciones estatales e internacionales?

(P.V): por supuesto que es necesario un compromiso
gue va mas alld de la industria periodistica, un
compromiso institucional. Como comentaba antes,

‘ ‘ Existe una reflexion sobre como utilizar

estas herramientas para hacer un
periodismo mds ético, por ejemplo,
¢;como usar la inteligencia artificial
para verificar contenidos? Hay
experimentos muy interesantes en la
deteccion de sesgos de la informacion , ,

daba el ejemplo de que hay determinadas cuestiones
como el hecho de que estén reguladas, el tema de la
privacidad o el tema de la transparencia a la hora de
sefalar los contenidos sintéticos, de poner marcas de
agua en imagenes o en textos generados por
inteligencia artificial, a los que obligara la regulaciéon
europea, pues son de ayuda para los medios. Por
supuesto tiene que existir ese compromiso
institucional y no sélo en lo que tiene que ver con la
gestién de la informacion con inteligencia artificial,
sino en muchas otras cuestiones.
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Pienso que sin duda las instituciones deben
implicarse en la regulacion sobre los usos de la
inteligencia artificial en la comunicacién, porque esta
en riesgo el derecho a la informacién de la
ciudadania, y es necesario que exista un agente, una
institucion en quien confiar para recibir la
informacion y, por supuesto, pensamos que es el
periodismo quien estd en condiciones de asumir esa
funcién.

No obstante, también debemos tener en cuenta las
plataformas digitales, que también son plataformas
periodisticas, de mediacion algoritmica que gestionan
la informacién mediante algoritmos y ahora también
con estas herramientas de inteligencia artificial
generativa, tienen el desafio de elaborar informacion
rigurosa y bajo estandares éticos. Si pensamos que es
necesario defender el periodismo, el buen
periodismo, el periodismo de calidad y riguroso y su
funciéon democratica, las instituciones deberian
implicarse en distintas formas en regulaciones, v,
sobre todo, también en proteger la existencia de
informacion de calidad.

‘ ‘ Si pensamos que es necesario defender
el periodismo, el buen periodismo, el
periodismo de calidad y riguroso y su
funcion democrdtica, las instituciones
deberian implicarse en distintas formas
en regulaciones, y, sobre todo, también

en proteger la existencia de

informacion de calidad , ,

(A.A.C; J.W). ;cuiles deberian ser las claves del
debate académico sobre la ética y la IA en los grados
de Periodismo (u otras carreras afines a la
comunicacion social) dentro de las universidades
iberoamericanas?, ;cémo revaluar las materias
dentro de las aulas de clase con estas nuevas
herramientas?

(P.V): la principal reflexion que debemos hacer desde
el periodismo es cémo incorporar esta tecnologia a lo
que venimos diciendo hasta ahora, dandole sentido, y
ese sentido no puede ser otro que poner la
inteligencia artificial al servicio de la misiéon del
periodismo. Eso implica dotarla de estandares éticos

como los que ya hemos ido comentando.

Hay que tener en cuenta que una de las principales
amenazas para el periodismo en el contexto
comunicativo que vivimos es su propia desaparicion,
su irrelevancia. Deciamos que, con la llegada de las
plataformas digitales, al principio de los afios 2000,
2005, 2010, ya fue un golpe fuertisimo para la
supervivencia de los medios de comunicacion, del
ecosistema tradicional de la esfera mediatica. Como
consecuencia de esta mediacién algoritmica, de esta
capacidad de gestion de los contenidos de estas
plataformas, tenemos mas herramientas para
producir contenidos y mas para que sean
distribuidos. Sin embargo, eso no ha garantizado,
como hemos visto, que la sociedad esté mejor
informada, pues ya tenemos fenémenos como las
camaras de eco y la desinformacién. Por lo tanto,
sigue siendo importante que exista el periodismo
para proporcionar informacién de calidad, confiable y
rigurosa.

Por eso es importante entender cémo usar
estas herramientas en favor de ese
periodismo de calidad. Pero, por otro lado,
con las inteligencias artificiales generativas,
nos encontramos con este riesgo alin mas
acentuado de pérdida de relevancia del
mismo periodismo. Si al final estas
herramientas de inteligencia artificial
generativa acaban  absorbiendo los
contenidos de los medios de comunicacion,
que es lo que esta pasando, ;Para qué las
personas van a querer pasar por los medios
de comunicacién a informarse, si ya existen
estas herramientas a quien poder
preguntar cualquier cosa?

Hay que trabajar en este marco. El princi-

pal riesgo para el periodismo hoy es convertirse en
irrelevante, desaparecer, si todos sus contenidos son
absorbidos por estas herramientas. Hay que
reivindicar su funcién social. La ética de la
comunicacién arraiga en el reconocimiento que la
informacion de calidad ejerce una funcion social que
va mas alld de los beneficios econémicos. En este
sentido, la ética de la comunicacion aplicada a la IA es
imprescindible para la salud de la esfera publica.

Es por ello que si el periodismo incorpora a la
tecnologia e inteligencia artificial de manera acritica 'y
empieza a ofrecer informacién poco rigurosa, no
supervisada, y ademas se deja seducir por estas pro-
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mesas de productividad de esta tecnologia, si acaba
automatizando la generacion de contenidos al
maximo, si acaba automatizando la personalizacién
de los contenidos, pues lo que va a erosionar es su
propia ontologia, su razéon de ser, que es
proporcionar esta informacion de calidad.

Entonces, desde los medios y desde las facultades y
la academia, es el marco que debemos adoptar. A pe-

sar de algunas resistencias, ya hay experiencias
exitosas de asignaturas que son abordadas desde la
perspectiva de la IA generativa y que tendran que
actualizarse con las propuestas curriculares que se
ofrece en espacios de aula como ética y deontologia
periodistica. Este seria un poco el marco mental
sobre el que podriamos trabajar en las Facultades de
Comunicacion.

Ventura Pocino, P. (2021). Algoritmos en las redacciones: Retos y recomendaciones para dotar a la inteligencia artificial

de los valores éticos del periodismo. Barcelona:

Consell de la Informacién de Catalunya.

https://fcic.periodistes.cat/wp-content/uploads/2022/03/algorismes a les redaccions ESP .pdf (Como lo explica

en la entrevista, un decalogo con recomendaciones éticas para el uso periodistico de inteligencia artificial).

Ventura, P. (13 de abril de 2023). Guias éticas para el uso de la inteligencia artificial en el periodismo. Obtenido de
https://www.patriciaventura.me/single-post/gu%C3%ADas-%C3%A%ticas-para-el-uso-de-la-inteligencia-artificial-

en-el-periodismo (Una entrada de su blog, permanentemente actualizada, con una sintesis de las principales guias
éticas en el uso de IA de medios de comunicacion de todo el mundo).
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