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Report “Inteligencia artificial para la generacién de contenidos en Iberoamérica”

Como contadbamos en el capitulo anterior, entre el 27
de julio y el 7 de septiembre de 2023 se realizd el
ciclo de webinars denominado “Innovaciéon en
generacion de contenidos mediante inteligencia
artificial para nuevos consumidores”, el cual contd
con sesiones online organizadas por DataFactory e
instituciones académicas de Colombia (Institucidon
Universitaria Politécnico Grancolombiano), Uruguay
(Universidad de Montevideo), México (Centro de
Capacitacion Radio y Television Raul del Campo) y
Chile (Universidad UNIACC).

Estas jornadas, que en algunos casos contaron con
sesiones hibridas (con ponentes y asistentes tanto en
modalidad online como en presencial), tuvieron la
participacion de una diversa audiencia
iberoamericana con los siguientes perfiles principales:

1.Autoridades universitarias, investigadores vy
académicos de Facultades de Comunicacion,
incluyendo grados de Periodismo u otras carreras
afines al area de la comunicacién social.

2.Estudiantes de grado y de posgrado relacionados
con Periodismo u otras areas afines a la
comunicacioén social.

3.Directivos, jefes de prensa, redactores vy
periodistas de los principales medios de
comunicacién de Iberoamérica.

4.Profesionales de agencias (u otras empresas
asociadas) que proveen servicios informativos a
medios de comunicacién iberoamericanos.

Como la asistencia a este ciclo de webinars requeria
inscripcioén, ha sido posible cuantificar el nimero de
asistentes online y presenciales a estas sesiones, y
clasificarlos segln paises de Iberoamérica, tal como
se puede ver en la tabla 1.

Esta diversidad en la participacion iberoamericana,
con un foco especial tanto en la formacién y el
estudio como en la produccién de contenidos, llevé
al desarrollo de una encuesta distribuida entre los
asistentes, con el objetivo de conocer percepciones y
experiencias de uso con las herramientas de
inteligencia artificial generativa en la region.

De esta manera, se decidié emplear la herramienta
Zoho Survey Pro para la generacion de una encuesta

Tabla 1. Numero de asistentes por pais al ciclo de webinars
“Innovacion en generacion de contenidos mediante
inteligencia artificial para nuevos consumidores”.

Clasificacion de asistentes por pais a ciclo de

webinars segun registro

Pais Nar.nfaro de Porcentaje
participantes

Argentina 231 32,26%
México 145 20,25%
Colombia 67 9,36%
Peru 43 6,01%
Chile 35 4,89%
Ecuador 34 4,75%
Venezuela 32 4,47%
Bolivia 27 3,77%
Panama 27 3,77%
Uruguay 26 3,63%
Brasil 18 2,51%
Espafa 12 1,68%
Paraguay 5 0,70%
Honduras 4 0,56%
omicans . 042%
Costa Rica 2 0,28%
Portugal 1 0,14%
El Salvador 1 0,14%
Guatemala 1 0,14%
Nicaragua 1 0,14%
Antigua y Barbuda 1 0,14%
TOTAL 716 100%

Fuente: elaboracion propia.

online con cinco preguntas, para ser respondida en
no mas de un minuto. Este formato tiene relacién con
el hecho de que solo podian acceder a ella los
asistentes a alguna de las sesiones del ciclo y que la
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posibilidad de responder estaba disponible
Unicamente durante el desarrollo de cada jornada.

Por ello, la distribucion consistié en la presentacién
en pantalla de un cédigo QR a los asistentes para que
pudiesen responder de manera voluntaria, aunque
con un sorteo de premios entre los participantes® En
cada sesion, los moderadores del evento realizaron
pausas para que el publico respondiera el
cuestionario sin perderse las presentaciones de cada
ponente.

Asi, y tal como se puede ver en la Tabla 2, fueron
154 asistentes a los webinars -correspondientes a
14 paises de Iberoamérica- quienes accedieron a
responder la encuesta. Solamente hubo un dnico
participante de un pais no iberoamericano, el cual
corresponde a un investigador visitante de las
universidades participantes, pero como él reside y
trabaja en una universidad de la region estudiada en
el informe sus respuestas han sido consideradas®

En cuanto a las caracteristicas de las preguntas
realizadas, estas consistieron en cinco preguntas de
caracter obligatorio con distintas opciones de
respuestas. Es importante mencionar también que en
dos preguntas habia una opcién de respuesta Unica,
en tres la opcion de respuesta mdltiple, y en tres
también era posible especificar una alternativa no
especificada entre las opciones disponibles.

Para el disefio de las preguntas y la validacion del
instrumento contamos con las aportaciones del
académico de la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona, Lluis Codina, a quien agradecemos su
apoyo e implicacién en el proceso.

De esta manera, a continuaciéon se presentan los
resultados mas significativos obtenidos a través de
las respuestas de los 154 participantes, clasificadas
segln cada pregunta realizada.

1. Entre los participantes de la encuesta se sorteé un afo de suscripcion
gratis a plataformas como Spotify Premium y Bookmate. Por lo mismo se
solicitaron sus datos personales Unicamente para optar a los premios,
pues se les explicd que solo sus respuestas y el pais de origen serian parte
del presente trabajo.

N

La diferencia de que un pais fuera de Iberoamérica no apareciera en el
registro de asistentes, pero si en el de participantes de la encuesta se
debe a que la persona sefalada registré su pais de residencia (en el primer
caso) y, luego, su nacionalidad (en el segundo caso).

Tabla 2 Numero y porcentaje de participantes en la encuesta,
segUn pais de origen.

Clasificacion de asistentes por pais a ciclo de

webinars segun registro

Pais Nur'nfaro de Porcentaje
participantes

Argentina 45 29,22%
México 26 16,88%
Ecuador 12 7,79%
Perti 11 7,14%
Colombia 10 6,49%
Chile 9 5,84%
Venezuela 9 5,84%
Bolivia 9 5,84%
Brasil 8 5,19%
Panama 5 3,25%
Uruguay 4 2,60%
Espafia 2 1,30%
e, :
Guatemala 1 0,65%
Otro (Marruecos) 1 0,65%
TOTAL 154 100%

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos desde
Zoho Survey Pro.

“ La diversa participacion
iberoamericana en los webinars llevo
al desarrollo de una encuesta
distribuida entre sus asistentes para
conocer percepciones y experiencias
de uso con las herramientas de IA

generativa. , ,
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1. Uso semanal de herramientas de
inteligencia artificial generativa

La primera pregunta se relaciona con el uso
frecuente de IA generativa. Para la definicion de
frecuencia se consideré un minimo de una vez a la
semana. En este caso, tal como se puede ver en la
grafica 1, cerca de un 78% de los participantes
responde afirmativamente.

Grafica 1. Pregunta de encuesta 1 sobre uso regular de
inteligencia artificial generativa.

¢Utiliza regularmente (p.e., al menos una vez
a la semana) sistemas de IA generativa (IAG)?

st No

SI
77.9%

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde Zoho
Survey Pro.

2. Conocimiento de herramientas de
inteligencia artificial generativa

La segunda pregunta invita a los participantes a
seleccionar todas aquellas herramientas de IA
generativa que conocen, ademas de una opcién que
permite  mencionar espontaneamente  alguna
alternativa no incluida. La grafica 2 muestra que un
92,86% conoce a ChatGPT, un 53,25% conoce a
Microsoft Copilot’y un 48,05% a Gemini* a ellas les

w

Debido a que Microsoft denominé Copilot a su herramienta de IA
generativa el 26 de septiembre de 2023, la versidn original de la encuesta
se referia al nombre de la época en su lugar (Bing Al). Como ambos
términos hacen referencia a la misma herramienta, se incluye la versién
mas actual.

»

Debido a que Google denominé Gemini a su herramienta de 1A generativa
el 8 de febrero de 2024, la version original de la encuesta se referia al
nombre de la época en su lugar (Bard). Como ambos términos hacen
referencia a la misma herramienta, se incluye la versién mas actual.

siguen herramientas de generaciéon de imagenes
como DALL-E 2 (29,87%) y Midjourney (28,57%).

Como se trata de una pregunta de opciéon multiple,
con posibilidades de respuesta abierta, se registran
un total de 417 elecciones diferentes. Entre ellas
destacan el 18,18% de las opcién ‘Otras’, a través de
la cual los participantes mencionaron las siguientes
herramientas no especificadas:

¢ You.com  LLaMA

e Grammarly ¢ Videoleap Al
e Craiyon e BetMines

¢ Monica * Writesonic
e Leonardo.Ai e Runway

* Notion » Kaiber

e TranscribeMe o Perplexity
e Chatsonic o Deeply

¢ Nostrum ¢ Poe

Grafica 2. Pregunta de encuesta 2 sobre conocimiento de
herramientas de inteligencia artificial generativa.

Del siguiente listado, marque las IA
Generativas (IAG) que conoce (puede
elegir multiples opciones):

200

150 92,86%

143
100
50
0
MW ChatGPT W DALL-E 2

Microsoft Copilot / anteriormente -
X ) Midjourney
Bing Al (chat e imagenes)

B Gemini / anteriormente Bard Otras (especifique)

Fuente: elaboraciéon propia con datos extraidos desde Zoho
Survey Pro.

059



Innovacion en generacién de contenidos mediante IA: resultados encuesta ciclo de webinars

3. Herramientas de inteligencia
artificial generativa mas utilizadas

La tercera pregunta busca conocer qué herramientas
de IA generativa han tenido mayor frecuencia de uso
durante las dltimas dos semanas. Al tener
caracteristicas similares que la pregunta anterior
(opcion multiple con posibles respuestas abiertas), se
registran un total de 298 preferencias diferentes.

Tal como se puede ver en la grafica 3, un 82,47% de
los encuestados reconoce que ha empleado ChatGPT
en las ultimas dos semanas, seguido de Microsoft
Copilot (37,66%) y de Gemini (35,09%). Un 6,49% no
ha utilizado ninguna herramienta de IA en este
periodo, y un 12,99% incluye herramientas no
mencionadas entre las alternativas, repitiéndose
menciones espontaneas previas (You.com,
Grammarly, Craiyon, Monica, Leonardo.Al,
TranscribeMe, Chatsonic, Videoleap Al, Writesonic y
Perplexity).

Grafica 3. Pregunta de encuesta 3 sobre uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa.

Del siguiente listado, marque las IAG que ha
utilizado en las ultimas 2 semanas (puede
elegir multiples opciones):

140
82,47%
120 BE¥i4
100
80
60 35,06%
54
40
20 12,34%
n o0
:
W ChatGPT Otras (especifique)
M|crosoft COpI!Ot’/ anteriormente Midjourney
Bing Al (chat e imagenes)
B Gemini / anteriormente Bard I DALL-E2
M Ninguna

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos desde
Zoho Survey Pro.

No obstante, vale la pena destacar la inclusiéon de
herramientas de inteligencia artificial generativa que
no aparecieron en el punto anterior como las
siguientes:

e Pide WhatsApp

e Deepl Write

‘ ‘ En total, fueron 154 asistentes a los
webinars -correspondientes a 14
paises de Iberoamérica- quienes
accedieron a responder la encuesta.

4. Importancia de la inteligencia
artificial generativa en los
proximos anos

La cuarta pregunta se vincula con la percepcion de la
relevancia que tendra en el futuro la IA generativa. La
grafica 4 confirma que existe un convencimiento casi
unanime, pues un 98,7% estd de acuerdo con su
importancia futura, lo cual equivale a 152 de los 154
participantes en el estudio.

Grafica 4. Pregunta de encuesta 4 sobre importancia de la
inteligencia artificial generativa en la produccion
de contenidos.

¢Cree que las IAG seran importantes en la
generacion de contenidos durante los
proximos anos?
si [l No

No
1.3%

Sl
98.7%

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde Zoho
Survey Pro.
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5. Vision de futuro de la inteligencia
artificial generativa

Finalmente, la quinta pregunta plantea distintas
visiones de cémo podria/deberia evolucionar el
desarrollo de herramientas IA generativa, incluyendo
la opcidn de agregar percepciones propias, tal como
se puede ver en la grafica 5.

De esta manera, un 79,22% de los entrevistados esta
de acuerdo con la siguiente vision: “con las debidas
regulaciones, la IA generativa aportard grandes
beneficios a la humanidad”; un 11,69% apuesta por
un desarrollo sin trabas y solo un 1,3% cree que son
una amenaza que debe frenarse.

Dado que un 7,79% opté por la redaccién de
enunciados propios, entre los cuales destacan las
siguientes ideas:

“Son una tecnologia mas que habra que aprender
a utilizar, con sus virtudes y sus limitaciones”.

e “Tal como la energia atdmica, estard al servicio
del progreso de la humanidad, asi como al
servicio de intereses dafinos para la misma”.

e “Depende de factores econémicos y politicos en
los paises de Latinoamérica que la utilizacién sea
beneficiosa o perjudicial”.

e “Hara falta una proactiva legislacion y acuerdos
para asegurar la integridad informativa de la
poblacién. Control de datos sensibles”.

e “Son herramientas disponibles que mediante un
buen uso pueden colaborar con la sociedad”.

e “Son el presente, una excelente herramienta para
desarrollar un mejor futuro”.

e “Por el momento, no tienen todas las respuestas”.
e “Son importantes, pero hay que andarse con

cuidado”. (Apablaza-Campos, Wilches Tinjaca &
Salaverria, 2024).

Grafica 5. Pregunta de encuesta 5 sobre la vision del futuro de
la inteligencia artificial generativa.

Escoja la frase que describe mejor su visién
del futuro de las IAG:

M Las IAG ayudardn a construir una sociedad mejor y
debemos permitir su desarrollo sin trabas.

Las IAG son una amenaza para el futuro de la humanidad y
se debe frenar su desarrollo de modo inmediato.

Con las debidas regulaciones las IAG aportardn grandes
beneficios a la humanidad.

B Otra (especifique)

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos desde Zoho

Survey Pro.

“ Es posible sostener que, dados los

cuatro perfiles distintos de los
asistentes a las sesiones, quienes han
respondido este cuestionario son
responsables del estudio, la generacion
y el consumo de contenidos editoriales
de distintos medios de comunicacion de

Iberoamérica. , ,
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Si bien tanto la audiencia iberoamericana de los
webinars como los participantes de la encuesta
tienen una clara predominancia en dos paises de la
region (Argentina y México), esto no quita el valor de
los resultados obtenidos principalmente por el perfil
de quienes ofrecen estas respuestas.

Es posible sostener que, dados los cuatro perfiles
distintos de los asistentes a las sesiones, quienes han
respondido este cuestionario son responsables del
estudio, la generacién y el consumo de contenidos
editoriales de medios de comunicacién de
Iberoamérica. Esto es especialmente importante
porque ello permite entender distintos aspectos,
como que 3 de cada 4 encuestados emplee la IA
generativa cada semana, y que 4 de cada 5 reconozca
el uso reciente de ChatGPT en los ultimos 14 dias.
Este ultimo dato contrasta, por ejemplo, con analisis
que demuestran que solo un 18% de los
estadounidenses ha empleado esta herramienta
propiedad de OpenAl (Park & Gelles-Watnick, 2023).

En promedio, cada participante declara conocer 2,7
herramientas de |A generativa, y ha empleado 1,9 de
ellas en las ultimas dos semanas. Esto se puede
comparar con estudios realizados en otros paises de
las regiones estudiadas; como es el caso de Ecuador,
donde un 36% de los trabajadores la utilizan
frecuentemente (Coba, 2024).

“ En un contexto donde los tiempos
laborales son limitados, es notable que
haya un publico dispuesto a dedicar
algunas horas de su agenda para
actualizarse en los debates sobre la IA,
tomar la iniciativa de responder una
encuesta y ampliar el horizonte de

andlisis con opiniones. ’ ,

Mientras el convencimiento de su relevancia futura
es casi absoluto; la mayoria también cree en las
aportaciones de estas tecnologias, pero sin obviar la
necesidad de regulaciones claras. Sin embargo, estas
percepciones de actores directamente relacionados
con la industria periodistica no van en la misma linea
de las perspectivas de los lectores, pues sendos
estudios -realizados tanto en Reino Unido como en
Chile- coinciden en miradas pesimistas de la
construcciéon de contenidos mediante |A debido a
gue ello solo podria mermar la calidad periodistica y
aumentar la produccién de desinformacion (Mellado,
Cruz & Dodds, 2024; Tobitt, 2024).

De todos modos, esta diferencia de perspectivas
enriquece la discusion sobre la incidencia de la IA en
los contenidos periodisticos y la proliferacién de
estudios y andlisis con metodologias y enfoques que
animaran el debate y permitiran refrendar que no hay
lugares comunes o teorias irrefutables.

Un aspecto crucial de los resultados de la encuesta es
gue ninguna idea o precepto debe considerarse obvio
o asumirse sin mas. Como se vera en el capitulo 4,
existen practicas y herramientas de IA que estan
siendo adoptadas actualmente, pero no es evidente
gue en todas las latitudes el uso de la IA sea parte de
la agenda publica y mediatica (Garcia-Galerav &
Catalina-Garcia, 2024). De hecho, en la exploraciéon
de expertos de algunos paises, se encontraron
dificultades debido a que el panorama adn es
incipiente o no se tiene interiorizado como una
necesidad crucial en los problemas sociales
contemporaneos.

Este escenario deja una valiosa leccion para calificar
el interés de diferentes perfiles en participar en
espacios como un webinar. En un contexto donde los
tiempos laborales son limitados, es notable que haya
un publico dispuesto a dedicar algunas horas de su
agenda para actualizarse en los debates sobre la IA,
tomar la iniciativa de responder una encuesta y
ampliar el horizonte de andlisis con opiniones. Esto
no solo satisface, sino que también motiva para
explorar otras estrategias y metodologias en la
medicidn de percepciones y realidades.
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