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Resumen y palabras clave [es]

* La presente ponencia realiza un analisis comparativo de 32 articulos sobre partidos de futbol del
club O’Higgins de Rancagua en el Campeonato Chileno 2023, publicados en diario El
Rancagtiino. De estos, 17 articulos fueron escritos por periodistas humanos y 15 fueron
generados por automatizacion de contenidos mediante inteligencia artificial (IA). El objetivo
general consiste en explorar las diferencias en el rendimiento de los contenidos generados por
humanos y aquellos producidos por IA. Los objetivos especificos incluyen describir las
caracteristicas mas significativas de las cronicas deportivas automatizadas y comparar el
rendimiento entre redacciones humanas y automatizadas ante un mismo suceso informativo.

* |Inteligencia artificial; Automatizacion de contenidos; Medios digitales; Cibermedios; Periodismo;
Redaccion periodistica.



- . e .
'. ] K CONGRTSE |+ C0M TEMUCE D034 ~ . -
. Y2 ¢ Lacomunicaciéon - »

]
® » Ccomouncampo
o @® abierto

Abstract and keywords [en]

e This presentation performs a comparative analysis of 32 articles on football matches of the
O’Higgins de Rancagua club in the 2023 Campeonato Chileno, published in the newspaper E/
Rancagtino. Of these, 17 articles were written by human journalists and 15 were generated by
content automation using artificial intelligence (Al). The general objective is to explore the
differences in performance between content generated by humans and those produced by Al.
The specific objectives include describing the most significant characteristics of automated
sports reports and comparing the performance between human and automated writings on the
same news event.

e Artificial Intelligence; Al; Content automation; Digital news media; Digital media; Journalism;
Journalistic writing.
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Redaccion humana versus redaccion con
inteligencia artificial automatizada

Articulo en revista Latindex & sello FECYT — nivel B en indice CIRC y nivel C1 en
indice IDR.

1. Rendimiento de redacciones humanas: el estudio compard 32 articulos sobre futbol
en El Rancagdino, encontrando que las redacciones humanas tienen mas vistasy
mayor tiempo de permanencia.

2. Ventajas de la automatizacion: las notas automatizadas incluyen mas elementos
multimedia y se publican mas rapido, pero requieren mas ajustes para calidad y
visibilidad.

3. Impulso a la calidad ciberperiodistica: la IAy la automatizacion invitan a los
periodistas a mejorar la ciberproduccion, destacando la necesidad de estandares
éticos y transparencia en la redaccion.

*Resumen generado por ChatGPT (GPT-4) con el prompt: “resume este libro en tres ideas principales, cada una
de las cuales no puede superar el tamafio de un tuit (280 caracteres)”.

Forma recomendada de citacién:

Apablaza-Campos, A. (2024a). Redaccién humana versus redaccion con inteligencia artificial automatizada: el
caso de diario £/ Rancagiiino y las notas algoritmicas. Hipertext.net, (28), 143-152.
https://doi.org/10.31009/hipertext.net.2024.i28.11
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Redaccion humana versus redaccion coninteligencia
artificial automatizada: el caso de diario El Rancagiiinoy
las notas algoritmicas

Alexis Apablaza Campos

Universidod de Artes, Clencias y Comanicacion, UNIACC

Humanwriting versus writing with automated artificial intelligence: the case of
El Rancagtino newspaper and algorithmic notes

El presente trabajo realiza un andlisis comparativo de
32 articulos (17 escritos por periodistas humanos y 15
generados por automatizacion de contenidos medi:

ABSTRACT

This work carries out a comparative analysis of 32 articles
(17 written by human journalists and 15 generated by content

IA) publicados en El Rancagtiino (Chile) sobre partidos de
fitbol del club O'Higgins de Rancagua en el Camy

ion using Al) ished in El Rancaguino (Chile)
obout footboll matches of the OHiggins de Rancogua club

Chileno 2023. Pese al Incremento de experiencias de IA en
medios tras la irrupcion de ChatGPT, ni la automatizacién
en el periodismo ni el uso de robots en crénicas deportivas
son fendmenos recientes, por ello distintos autores
discuten sobre si inteligencia artificial y automatizacién de
contenidos responden al mismo fenémeno. Las redacciones
IA estudiadas corresponden a un producto llamado notas
algoritmicas creado por la empresa DataFactory, Los
resultados comparados permiten detectar que mientras a
redaccién humana obtiene més paginas vistas, mayor tiempo
de permanencia en la pagina y mayor extensién promedio
los contenidos automatizados incluyen mayores elementos
multimedia y en su mayoria se publicaron primero que

las cronicas perlodisticas. Con todo ello, las conclusiones
permiten comprobar que mas alla del origen de la redaccién
existe una relacion directa entre La relevancia informativa

y la visibilidad de Los contenidos, Ademds, el desarrollo de
practicas automatizadas en las redacciones invita a los
periodistas a realizar una produccion cibeperiodistica de
mayor calidad

PALABRAS CLAVE

Inteligencia artificial; IA; Automatizacion de contenidos;
Medios dig: Ciber ios; Periodi
Redaccion periodistica.

Apablaza-Campos, A (2024). Redaccion humana versus con

in the Camp Chileno 2023. Despite the increase in A
experiences In the media after the emergence of ChotGPT,
neither automation in journalism nor the use of robots
in sports reporting are recent phenomena, which is why
different authors discuss whether artificlol intelligence and
content i ;pond to the same ph; The
Al essoys studied correspond to a product called olgorithmic
notes created by the company DatoFactory. The compored
results allow us to detect thot while human writing obtains
more page views, longer time spent on the poge and greater
ige length; The content includes greater
multimedia elements and was mostly published first than
the journalistic chronicles. With all this, the conclusions
ollow us to verify that beyond the origin of the writing
there is a direct relationship between the informative
relevance ond the visibility of the content. Furthermore,
the development of cutomated proctices in newsrooms
invites journalists to produce higher quality cyberjournalistic
production.

KEYWORDS

Artificial (Ugence; Al; Content : Digitol news
media; Digital medio; Journalism; Journalistic writing.
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Componentes de la investigacion

OE1: describir las caracteristicas mas significativas de
las crénicas deportivas automatizadas mediante el
uso de IA publicadas en medios de comunicacion.

OE2: comparar el rendimiento entre redacciones
humanas y redacciones con inteligencia artificial ante
un mismo suceso informativo especifico.

Editorial

EDITORIAL: Un robot fue
periodista de El Rancagiiino.

[

® Redaccion El Rancagiiino | i 29 de enero de 2023 | ® 09:39 GMT-03
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Introduccion

e Segun el estudio Digital News Project 2024, del Reuters Institute, mds de la mitad de los editores
periodisticos del mundo proyecta el uso de IA para experiencias de automatizacién (Newman,
2024).

e Por otro lado, el informe JournalismAl de PolisLSE prioriza la personalizacion y la automatizacion
de contenidos como claves para la integracion de la inteligencia artificial en salas de prensa
(Beckett y Yaseen, 2023).

e Para Flores Vivar (2018), la primera experiencia periodistica en el uso de |A corresponde a un
caso de automatizacién: Quakebot, creado el 2014 por Los Angeles Times para entregar
informacion sobre seismos.

* Si bien para las redacciones estas experiencias requieren una serie de normas éticas de uso
(Ventura Pocino, 2021), las iniciativas de IA automatizada permiten a los redactores humanos
tener mas tiempo para preparar contenidos de mayor calidad (Simon, 2024).
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Estado de la cuestion

1. AnaFut (E/ Confidencial): cronicas deportivas automatizadas publicadas en el nativo digital. Un
analisis de 80 articulos sobre Segunda Division B, incluyo entrevistas a periodistas del medio y
expertos (Rojas Torrijos y Bran, 2019).

2. BeSoccer y noticias mediante IA: cibermedio utiliza tanto de la inteligencia artificial como del big
data en la generacion de contenidos. Se destaca su deseo de convertirse en una redaccion
semiautomatizada en un plazo de cinco afios (Segarra-Saavedra et al., 2019).

3. Infobae vy las notas algoritmicas: estudio de contenidos de 40 articulos sobre Laliga detectando
gue si bien prima la velocidad en publicar, las publicaciones requieren elementos multimedia
para un mejor posicionamiento (Apablaza-Campos, Flores y Lopezosa, 2022).

4. Calidad de crodnicas A versus cronicas de periodistas: analisis comparativo de 28 articulos de
Laliga detectando sesgos interpretativos en escritos humanos y problemas de limitacion
cronoldgica en contenidos automatizados (Murcia Verdu et al., 2022).
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Metodologia

1. Analisis comparativo: comparar y contrastar tanto redacciones periodisticas humanas como
para articulos automatizados generados por inteligencia artificial.

2. Andlisis de contenidos: busqueda de distintos elementos asociados a la publicacién de los
contenidos estudiados tales como numero de palabras, fecha y hora de publicacion, nimero
de paginas vistas, tiempo promedio de permanencia en la pagina, presencia de elementos
multimedia en los articulos y aparicion en la portada del cibermedio estudiado.

3. Estudio de caso: cronicas publicadas tanto por periodistas de redaccion como por sistemas de
automatizacion de inteligencia artificial en la web de E/ Rancagtiino correspondientes a los 15
partidos disputados por O’Higgins de Rancagua durante la primera rueda del Campeonato
Chileno 2023. Esto corresponde a un total de 32 articulos (17 escritos por humanos y 15
generados por |A) publicados entre el 20 de enero y el 20 de mayo de 2023.
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Resultados

. .’ verano.
Fecha de publicacion /

Hora de publicaciéon?
10. Link del contenido

1. Titulo del articulo Notas:
2. Resultado final del partido
3 Péginas vistas?! 1 Datos extraidos desde Google Analitycs el 4
4. Promedio de tiempo en la pagina (min:seg)?! ge junio de 2023 a las 23:59 (GMT-4).
' ) P pag S€8)" 2 Inclusion de elementos multimedia dentro del articulo
5. Numero de palabras sin considerar laimagen de portada.
6. Presencia en portada del medio 3 Huso horario de Chile continental; es decir, GMT-4 en
7. Presencia de contenido multimedia? periodo de otofio e invierno y GMT-3 en periodo de primavera
3.
9.
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Rendimiento y extension de 17 redacciones humanas en El Rancagiiino
Paginas vistas Promedio de tiempo en la Nidmero de palabras
pagina (min:seg)
Promedio por articulo 419 02:26 558
Total acumulado 1117 36:23 9.493

Tabla 1. Trafico, permanencia y extensiéon de los articulos periodisticos estudiados. Fuente: elaboracién propia con datos de
Google Analitycs y WordPress.

Fechas, apariciones en portada y elementos multimedia de 17 redacciones humanas en El Rancagtiino

NUmero de articulos que aparecieron en | Numero de articulos que insertan conte-

Bt it ol la portada del medio nido multimedia

Desde el 22 de enero hasta el 20 de

mayo de 2023. 1> ?

Tabla 2. Fechas de publicacién, presencia en portada y de contenido multimedia en los articulos periodisticos estudiados. Fuente:
elaboracidn propia.
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Resultados

Rendimiento y extensién de 15 redacciones |A en El Rancagliino

Paginas vistas Promedio de tiempo en la Niamero de palabras
pagina (min:seg)

Promedio por articulo

310 02:04

384

Total acumulado

4.655 30:58

5.759

Tabla 3. Trafico, permanencia y extension de las notas algoritmicas estudiadas. Fuente: elaboracion propia con datos de Google

Analitycs y WordPress.

Fechas, apariciones en portada y elementos multimedia de 15 redacciones |IA en El Rancagtiino

Fechas de publicacién

NiUmero de articulos que aparecieron en
la portada del medio

NUmero de articulos que insertan conte-
hido multimedia

de 2023.

Desde el 20 de enero hasta el 19 de mayo 12

15

Tabla 4. Fechas de publicacion, presencia en portada y de contenido multimedia en las notas algoritmicas estudiadas. Fuente:

elaboracion propia.
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T e Diario Digital 7 "3
E’E Diario Digital :/ = _ Nike Factory Store P gE LeelaEdlcglo!ndaHoy El R »e o m Gl coar
Lee la Edicion de Hoy El Ral’lcagﬁil‘lO = all agUan

RO Uttifio Minito Po— Policisl P Palkica CHEE S v Portada Ultimo Minuto Deportes v Policial Actualidad » Politca Comunas Editorial « v

B
M Esto si que es tenerlo todo iLo quiero! ~ Disponible en 25 Paises

Dapcrles Deportes
Celestes acrecientan la crisis y siguen iO’HIGGINAZO 2.0! Goleada de O’'Higgins NG
sin poder ver la luz al final del tinel a Colo Colo con doblete de Matias Lestnpyourbusess
: : , Belmar incluido

X =

Juego de Maletas de Cabina 52x53x20cm,
Neceser y Maletas e Viaje pequena para..
AR5

55%¢

*

O'HIGGINS

02 =

Carabineros detiene a dos
personas por contrabando de
cigarrillos en feria libre

@ Deportes El Rancagiiino | & 29 de enero de 2023 | ® 20:16 GMT-03 M

2 Figura 2. La crénica del triunfo de O'Higgins 5 a 1 sobre Colo Colo es el articulo con redaccién IA mas leido en el periodo estudiado
Figura 1. La crénica de la derrota de O'Higgins 1 a 2 ante Nublense sobre es el articulo con redaccién humana mas leido en el (786 paginas vistas segtin Google Analitycs). (Deportes El Rancagtino, 2023a).
periodo estudiado (1151 paginas vistas segin Google Analitycs). (Deportes El Rancagiino, 2023b).

Redaccién humana: pdaginas vistas, tiempo Redaccion IA: elementos multimediay tiempo de

promedio en la pagina, extension y presencia en publicacion.
portada.

Decomisan 1 tonelada de
alimentos en mal estado en San
Fernando.

@ Deportes El Rancaguino | i 1 de abril de 2023 | ® 17:30 GMT-03
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Discusion y conclusiones

Inicialmente se pretendia conocer relacion directa entre atributos de posicionamiento de contenidos y
paginas vistas segun el origen de la redaccion, la Unica relacion directa que se ha sido posible establecer
es correspondiente a la prioridad noticiosa.

Es importante contextualizar la relevancia noticiosa del suceso para el medio estudiado (Unico que ha
informado de todos los partidos de la historia de O’Higgins), lo cual trae consigo un alto interés de su
audiencia de conocer el rendimiento deportivo del equipo de su ciudad.

Las experiencias de |IA automatizada ofrecen a medios locales, como E/ Rancagtiino, oportunidades de
entregar un producto de mayor calidad cercano a sus comunidades de lectores; un camino que, de
seguirse adecuadamente, les permitiria aspirar a posicionarse en el futuro como una redaccion
semiautomatizada.

Finalmente, el desafio de los medios digitales al adoptar estas tecnologias esta en convertirlas en un
adecuado complemento para fortalecer el trabajo del periodista, esto ultimo debido a que su funcién aun
parece comprenderse como irremplazable en un escenario en el que cual se insiste en valor y desarrollo
de la inteligencia artificial con la debida supervision humana.
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iPartidazo! O'Higgins le ganté 3-2 a U. La Calera
(Articulo redactado mediante inteligencia artificial # &)

ELRANCAGUINO.CL
iPartidazo! O'Higgins le gandé 3-2 a U. La Calera

Vibrante partido protagonizé O'Higgins al derrotar 3 a 2 a su rival U, La Calera...

Medios locales como El Rancagiiino ofrecen contenidos deportivos
mediante IA automatizada en web y redes sociales con la debida

advertencia a sus lectores. (https://acortar.link/2ce%9wa).

INC ci6n Chilena incomchile.cl

estigadores

CH 'omunicacion doctoradoencomunicacion.cl
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