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Características y aportaciones
de las newsletters
●Las newsletters o boletines que se reciben por correo electrónico son un producto 

con una trayectoria muy dilatada tanto en el sector  del marketing digital como en 

el del periodismo digital y los medios online. (Guallar, 2021c).
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Finitud

Son productos finitos, con un principio y un fin.

Contraste con la mayoría de productos informativos actuales, caracterizados por 

ofrecer una permanente sucesión inacabable de contenidos.

● Orden

Pone orden al caos (Carr, 2014).

Ante la saturación de informaciones, la newsletter muestra la información 

jerarquizada, breve, directa, seleccionada en función de los intereses específicos del 

suscriptor.
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Complicidad

Permite la personalización y facilita la complicidad entre el autor y el suscriptor.

● Proximidad

Refuerzo del engagement, compromiso del suscriptor. 

● Fidelidad

El autor proporciona con constancia periódica el producto que espera el suscriptor.

(Isaac, 2019; Santos-Silva; Granado, 2019).
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Intimidad

El correo electrónico: un lugar íntimo y tranquilo.

○ “Unas pocas palabras entregadas en un lugar tranquilo para  leerlas”, por lo 

que “cuanto más ruidosas se hacen nuestras vidas digitales, más populares 

se vuelven” (Pell, 2021).

○ “La newsletter capitaliza la intimidad del correo electrónico”  (Rourke, 2021).
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Curación

Es un canal óptimo para la curación de contenidos porque proporciona al 

usuario/suscriptor información sobre el tema que ha elegido, debidamente elaborada, 

seleccionada, comentada, con la posibilidad de incorporar aportaciones en otros 

formatos, de otras fuentes y otros puntos de vista. Todo ello contextualizado (curado) 

según el criterio del curador.

(Rojas-Torrijos, González Alba, 2019; Guallar et al, 2021b; Silva-Rodríguez, 2021)
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Para los medios

Aumentar la fidelización y el número de suscriptores de pago (Seely y Spillman, 2021)
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9

Los suscriptores de la 

edición digital de 

noticias de The New 

York Times siguen 

aumentando y ya 

llegan a 6,5 millones

(Newman et al. 2023)
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En el primer trimestre de 

2023 The New York 

Times aumentó de 

190.000 el número de 

suscriptores. El total de 

suscriptores, incluyendo 

los juegos, podcast y la 

versión en papel, llega a 

los 9,7 millones. (Mullin, 

2023)



Características y aportaciones
de las newsletters
●Para los periodistas independientes

Plataforma propia desde donde difundir el producto de su especialidad

○ carrera personal

○ alternativa a los medios tradicionales

○ salvavidas

(Zilberstein, 2022)
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Características y aportaciones
de las newsletters
●Ejemplos de newsletters independientes de ámbito hispano

■ Fleet street (Mar Manrique)

■ The Muffin (Mauricio Cabrera)

■ Tendenci@s (Ismael Nafría)

■ Africa Mundi (David Soler Crespo y Soraya Aybar Laafou)

■ Bee Letter (Toni Ulled)

■ Kloshletter (Charo Marcos)
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https://fleetstreet.substack.com/
https://www.storybaker.co/
https://tendencias.substack.com/
https://africamundi.substack.com/
https://beeletter.org/
https://kloshletter.com/


Periodista curador de contenidos

Periodistas que ayudan a los consumidores a navegar por el "vasto océano de

contenidos" (Sternberg, 2011) seleccionando las mejores noticias y artículos de

análisis y construyendo a la vez una narrativa para lectores con poco tiempo para leer

(Jack, 2016).
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¿Qué es la curación de contenidos?

En nuestras investigaciones se entiende por contenido

curado:

Cuando existe un enlace, ya sea en el texto, en una imagen o en forma de contenido

incrustado, hacia un contenido que es independiente y externo al que se está

analizando. Si no existe ese enlace que da acceso a otro contenido original no se

puede considerar que existe contenido curado.
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Método CAS
Método para analizar la curación de contenidos en medios digitales con dos

grandes áreas o dimensiones y para cada una de ellas varios parámetros de

análisis (Guallar et al. 2021a; 2022):

a) Contenido

a) Curación

Sistema de puntuación binario que evalúa la ausencia (0) o la presencia (1) de

una característica. Sólo en el indicador de cantidad en número de contenidos, la

puntuación es múltiple (0-3).
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Método CAS
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Estudios previos

Análisis de las 
newsletters de los 
principales diarios 
españoles
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Estudios previos

Análisis de las 
newsletters 
especializadas en Covid 
de medios de 5 países: 
Alemania, España, 
Estados Unidos, Francia 
y Reino Unido.
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Estudios previos

Análisis de una selección 
de newsletters españolas 
independientes o de 
autor
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Estudios previos

Análisis de una selección 
de newsletters 
independientes de 
América Latina
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Newsletters de The New York Times
- Todas las newsletters que ofrece el periódico: 72

- Dos ediciones del mes de marzo: días 10 y 24

- Análisis aplicando el método CAS

- Modelos funcional / relacional (Andringa, 2022)

- Funcional: 42 (58%)

- Híbrido: 22 (30%)

- Relacional 8 (12%)
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Ejemplos newsletters NYT24

https://messaging-custom-newsletters.nytimes.com/template/todaysheadlines?campaign_id=2&date=2023-03-10&emc=edit_th_20230310&instance_id=87292&nl=today%27s-headlines&regi_id=58763978&segment_id=127352&user_id=b8ffce9eed0e24bbc0c9b2fe71451068
https://messaging-custom-newsletters.nytimes.com/template/oakv2?campaign_id=18&emc=edit_hh_20230310&instance_id=87268&nl=well&productCode=HH&regi_id=58763978&segment_id=127334&te=1&uri=nyt%3A%2F%2Fnewsletter%2F5cd2f139-10a4-5bd9-bfb1-fd1db2463aa4&user_id=b8ffce9eed0e24bbc0c9b2fe71451068


Limitaciones y futuros estudios
-Limitaciones: Propias de la metodología empleada.

Sistema de puntuación opinable.

-Futuros estudios: Análisis en otros países.

Estudios longitudinales de las newsletters analizadas

Ampliar estudios a otros productos informativos.
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¡Muchas gracias por su tiempo!

Pere Franch, 29 de junio de 2023
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