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RESUMEN

El presente trabajo presenta a la Comunidad Bibliotecaria Ia
posibilidad de utilizar en nuestras Biblioteca Publicas la Gestion del
Conocimiento o el Tercer Factor, tal y como se conoce en la literatura

actual

Las técnicas de Gestion del Conocimiento dan gran importancia al
conocimiento tacito que existe en las personas, lo que permite
considerarlo el recurso mas importante en las organizaciones

actuales.

No existe experiencia anterior del uso de este recurso en el sistema
de Biblioteca Publicas, como no existen modelos para este sector de
la cultura, no siendo asi en otros sectores del pais donde se han

incorporado técnicas de perfeccionamiento empresarial

Este trabajo presenta un modelo tedricamente fundamentado
aplicable a cualquier instituciones de informacién , las que trabajan

intensamente en el desarrollo de servicios de excelencia.



El conocimiento es la combinaciéon de informacion contexto y experiencia

INTRODUCCION

Las organizaciones contemporaneas han definido en su Modelo
organizacional la incorporacién de la Gestion del Conocimiento como
un recurso importante. En la década del 90 la atencién comienza a
girar en torno a la Gestion de los Recursos Humanos y de los
mecanismos que permiten darle un valor al conocimiento que tiene

la organizacion

La Gestién del conocimiento en forma de progresion geométrica va
incumpliendo en cada ambito de nuestra sociedad, es en estos
momentos una parte importante en la agenda empresarial de grandes
compafias de servicios y productos en el mundo donde prima como
valor EL CAPITAL INTELECTUAL DE LA ORGANIZACION

En los ultimos afos, el asunto del capital humano cobra cada vez mas
importancia en la Estrategia Organizacional, porque constituye el

elemento mas valioso dentro de las organizaciones.

La literatura actual considera que estamos frente a una nueva era, la
era de la Sociedad del conocimiento, en la que se reconoce el valor
de la informacion tacita como recurso y se afirma que esta constituye
el elemento basico para el desarrollo. Contar con personas que
poseen informacion oportuna y estan ubicadas donde puedan ofrecer
SERVICIOS COMPETENTES DE ALTA CALIDAD, facilitan Ila

adecuada toma de decisiones y elevan la competitividad de la




organizacién, consecuentemente con el desarrollo inmerso de la

sociedad actual

DESARROLLO

El siglo que recién termind se caracterizd por profundos cambios
econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y culturales, estas
transformaciones estan resultando de tal magnitud que muchos
hablan del nacimiento de una nueva era o un nuevo tipo de
sociedad, de un nuevo periodo historico lo cierto es que el

A\

cambio” ha sido el rasgo distintivo de las ;ultimas décadas.

La llamada era post industrial por la cual viene transitando el mundo
en los Ultimos anos donde las autopistas de la informacién han
llegado aceleradamente a la letra W de nuestro alfabeto, han
impuesto estos desafios a los que inexorablemente debera

enfrentarse nuestro pais, nos impone un reto un cambio.

Los rasgos fundamentales de esta era se manifiestan en los nuevos
sistemas de trabajo, la aplicacion actualizada de la ergonomia
organizativa y de un liderazgo consecuente con las demandas de esta

contemporaneidad competitiva y altamente dindmica y cambiante.

El conocimiento es pues elemento mds importante en esta era
denominada por la literatura actual la era del conocimiento, en la que
se reconoce el valor de la informacién tacita como recurso y se afirma
gue ésta constituye un elemento basico para el desarrollo. Contar con
personas que tengan informacién oportuna y estén ubicadas donde
puedan ofrecer servicios competitivos de alta calidad, que faciliten la
adecuada TOMA DE DECISIONES y eleven la competitividad de la
organizacién, consecuentemente con el desarrollo en la cual esta

inmersa la sociedad actual. Su gestion constituye el proceso que



permite que este conocimiento no se pierda y sea conservado desde

el interior de la organizacidn.

La clave estd en crear una cultura, en que ambos elementos se
valoren se compartan, se gestione y usen eficaz y eficientemente.
Sus propositos, su sentido y su justificacion es precisamente la

expansion sin _limites del conocimiento y la distribucion

democratica y equitativa de sus riquezas.

En la era en que viven nuestras instituciones con un nuevo escenario
econdmico el recurso mas importante es LA PERSONA DE TALENTO
gue controla el conocimiento de la organizacion y el desarrollo de
técnicas de gestion , la cual se ha convertido en el foco principal de el

mercado de la informacion el SIGLO XXI .

La gestién del conocimiento identifica y utiliza el trabajo cotidiano, el
conocimiento creado en la organizacion y el adquirido en el exterior,
generaliza las mejores practicas, propone el incremento del Capital
Intelectual de la organizacion y su valor en el mercado , a la vez que
facilita la generacion de nuevos conocimientos y su materializacién en

productos y servicios de informacion.

En la actualidad las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones han contribuido a una mayor facilidad en el uso del
conocimiento pero la Gestién de la Informacién va mas alla de las
tecnologias del contenido y la gestién del conocimiento explicito,
relegando a un segundo plano las tecnologias, considerando que el
individuo es quien genera todos los cambios sustanciales que

permiten el buen funcionamiento de las tecnologias.

La gestidén del conocimiento implica basicamente el desarrollo de la

gestidn estratégica en las areas de



v Gestidn de Informacion

v Gestion de la Inteligencia

v Gestion de los Recursos Humanos

v Gestién de la Innovacion y el cambio

v QOrganizacion del trabajo

Los elementos que la distinguen nos permiten aseverar que se trata
de un proceso formal y de caracter integrador, cuya implementacion
esta orientada sobre la base de los procesos de nuestra organizacién
que tiene mayor impacto en las lineas de resultado clave de la

institucion.

Se puede afirmar que la gestion del conocimiento en general es un
extenso cuerpo de conceptos, modelos y aplicaciones que responden

a las condiciones actuales de las organizaciones modernas.

La gestidon del conocimiento es el elemento mas importante de una
organizacién, su gestion constituye el proceso que permite que este

conocimiento no se pierda y sea conservado en el interior de la

organizacion y a la vez pueda ser compartido organizado,

transformado, utilizado y distribuido entre los implicados , con el
fin de lograr los objetivos previstos y elevar la calidad de los

servicios. La gestién del con cocimiento permite diligenciar los flujos
de informacién creando asi la necesaria piramide de informacion,

haciendo posible la realizacidon de las funciones basicas.

En realidad lo que subyace es la gestién de las organizaciones,
orientada a la creacion de valor y a la competitividad sostenida en un
entorno de constante cambio. Podemos asegurar que es la era de

v Identificar

v Adquirir



<

Resolver
v Usar

v Almacenar

<

Participar

Del conocimiento de una manera efectiva, para crear un

acercamiento para transformar el Conocimiento Tacito en

Conocimiento Explicito, de esa forma aumentar la capacidad de

innovacion y el trabajo en equipo.
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN BIBLIOTECA

La tendencia de las bibliotecas en el siglo XXI es verse a si misma
como organizaciones con estructuras planas, que permitan ser
flexibles para poder rotar sus miembros por los diferentes puestos de
trabajo, lo que permite reposicionar a la institucion en un mercado
laboral competitivo, y mantener la permanencia en el tiempo un
sector tan amenazado por las tecnologias y la inclusion de otros

segmentos del mercado actual.

La necesidad de ver a la biblioteca como una EMPRESA, que produce
una materia prima que todos necesitan INFORMACION, nos impone
un reto, el de preservar esa institucién, salvar la profesion y

reposicionarnos en el mercado.

Todas estas consideraciones anteriores, llevaron a la Biblioteca
Provincial Rubén Martinez Villena de la Oficina el Historiador de la
Ciudad de La Habana a realizar una REINGENIERIA DE SUS
RECURSOS HUMANOS Y TECNOL()GICOS, en este estudio se
analizaron cuatro areas claves.

v Estructura Organizacional

v Recurso Humanos y tecnolégicos



v Servicios
v Reconstruir la cultura bibliotecaria a partir de la implementacién

de la Gestion del conocimiento

PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. Las bibliotecas representan un eslabdén indispensable en la
cadena del sistema cientifico para coleccionar, procesar, grabar
y distribuir el conocimiento y la informacién .Son una
importante conexién en la innovacidon del conocimiento.

2. Las bibliotecas forman parte directa en el proceso de
investigacion cientifica .El trabajo de la biblioteca es un
componente mas de la innovacién del conocimiento

3. Las bibliotecas deben prestar atencién a la difusion y
conversion del conocimiento. Actlan como puente para
convertir los resultados de la innovacién del conocimiento en

fuerza realmente productiva.

Ventajas de la gestién del conocimiento en las bibliotecas.

1. Un alto grado de descentralizacion de las decisiones operativas

2. Una cultura orientada a los procesos fundamentales de
produccién de productos de informacion

3. Liderazgo por niveles de conocimientos

4. Vision renovadora del capital mas importante de una biblioteca.
El capital humano

5. Personal con un alto grado de comprometimiento con los
objetivos, metas y estrategias trazas por la organizacion.

6. Lograr la competitividad d e nuestras bibliotecas



La Biblioteca Provincial Rubén Martinez Villena de la Oficina del
Historiador de la Ciudad de La Habana, Cuba fue fundada en 1960
rige el trabajo metodoldgico de las 14 bibliotecas municipales y las 9
bibliotecas sucursales, en la actualidad la biblioteca provincial cuenta
con un staff de profesionales de alto nivel técnico, egresados de
nuestros centros de educacionales donde se estudia la especialidad

de informacion y de otras especialidades afines.

MISION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

La biblioteca Publica es un centro de informacién que facilita a sus
miembros toda clase de conocimientos e informacidén. Debe servir a
toda la poblacién, sin discriminacién de edad, sexo, nivel educativo,
profesidn y/o condicidn social. Sus objetivos estan encaminados a
satisfacer las necesidades de formacién e informacién en el campo
educativo, recreativo, cultural, profesional y al empleo positivo del
tiempo libre. MANIFIESTO DE LA UNESCO 1998

Para la aplicacién del estudio para la implementacion de la gestion del
conocimiento se tomd en cuenta el estudio de la MATRIZ DAFO, la
capacidad intelectual instalada en el Centro, y los servicios que
brinda la institucion. Este analisis permitié un redisefno de los las
areas de resultado clave. (Servicios, Desarrollo de colecciones,

Automatizacion, Relaciones Publicas y Promocién Cultural)

La implementacién de la Gestion del Conocimiento en la biblioteca

provincial Rubén Martinez Villena en la Ciudad de La Habana permitio

1. La utilizaciéon de la informacion interna y externas por parte de

cada uno de los actores de la sociedad



Fomentar una cultura de Informacién de acorde a las exigencias
de nuestros usuarios

Implementacion armédnica de las NTIC a favor del fomentar una
cultura de acceso y uso de la informacion.

Incrementar y fortalecer la gestion de la informacién y del
conocimiento en los niveles requeridos para el desarrollo
sostenible de la cultura integral de las comunidades

Creacion de una plantilla matricial que permita el perfil amplio
Creacién de una matriz de competencia laboral la cual permite
la seleccion del personal idoneo, los objetivos por puesto de

trabajo y la posibilidad de adicionar requisitos a los cargos.

Todo esto esta relacionado con una adecuada Politica de Informacion

la cual permite desarrollar

1.
2.
3.
4

Servicios de excelencia
Recoleccion de datos con valor para los usuarios
Organizacion de los flujos ascendentes de informacion

Correcta ubicacidén del personal por niveles de conocimiento

Acciones para llevar a la practica la gestién del conocimiento.

En la

Formulacion de una estrategia de alcance organizacional
Promover el mejoramiento continuo de su estructura
organizacional

Monitoreo del entorno organizacional

gestién del conocimiento la creatividad de los implicados, esta

estrechamente relacionada con la busqueda de soluciones a posibles

problemas, a través del aporte de ideas originales donde puntos de

vistas diferentes a los existentes la gestion de las técnicas de
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motivacién y gestion, la primera relacionada con las personas y la

segunda con los procesos.

El flujo de informacidon ascendente, la creacidon de bases de dato, y el
aprendizaje en equipo fueron de los primeros beneficios que recibid el

centro al implementar la gestion del conocimiento.

Esto a su vez permite el transito necesario de los servicios de
servicios EFICIENTES, hacia servicios COMPETITIVOS, y de ahi ha
SERVIIOS DE EXCELENCIA permitiendo este transito el ascenso
hacia organizaciones de informaciéon de alto desempeio, en un

entorno competitivo.

Con vistas a desarrollar y favorecer estrategias que conduzcan a la
conversion de la Gestion del conocimiento en un bien econémico y en
un recurso productivo, para generar un impacto en la vida social, se
ha derivado que este recurso identifique y utilice el trabajo cotidiano,
el conocimiento creado en la organizacién y su valor de mercado, a la
vez que facilita la generacion de nuevos conocimientos la cual esta en
dependencia de la misidn, objetivos, estructuras, y su s productos y/o
servicios estableciendo lo que se conoce como la combinacién de las
nuevas tecnologias y la generacion de recursos de informacion
y el capital humano para lograr el desarrollo integral de todos

los actores de la sociedad.
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CONCLUSIONES

1.

La distincidon entre la vida particular y el trabajo es cada vez mas
efimera. Si el conocimiento ha de convertirse en este siglo el cual
el recurso mas valioso en las organizaciones, entonces porque no
atrevernos a incursionar en una empresa tan respetada como las
Bibliotecas Publicas, prestigiosa instituciones culturales formadoras
de cientos de ejecutivos, directivos , cientificos, ingenieros ,
artistas que hoy ocupan importantes cargos en la vida de sus
naciones

Es decisivo que bibliotecarios y decidores de sistemas de
bibliotecas conozcan la importancia de la Gestion del
Conocimiento. Sélo cuando reconozcamos que, apalancadas en el
conocimiento, nuestras sociedades pueden reducir la brecha que
nos separa del denominado “mundo desarrollado”, sélo
entonces serd posible que nuestras responsabilidades
individuales, colectivas, ciudadanas y BIBLIOTECARIAS, se
traduzcan en soluciones reales para nuestros usuarios de forma
armonica con el desarrollo que en estos momentos se esta
produciendo en la sociedad.

Es el momento que la bibliotecas enfrenten el desafio de la
Economia del Conocimiento es por tanto que considero que en los
momentos actuales no es el Tercer factor una preocupacion sino

una URGENTE ocupacion de todos los bibliotecarios.
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