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Resumen y palabras clave [es]

* Resumen

* Contexto de desarrollo de encuesta a 154 académicos, investigadores,
periodistas, lideres de la industria de medios de comunicacion y estudiantes
de carreras afines a facultades de comunicacion de universidades de
Iberoameérica sobre el uso, los desafios y las percepciones de herramientas de
inteligencia artificial generativa.

* Si bien hay una vision optimista del uso de IA para la generacién de
contenidos por parte de los participantes, también existe un consenso de que
el avance de estas herramientas debe hacerse con estandares regulatorios
claros.

e Palabras clave

* Inteligencia artificial, |A, inteligencia artificial generativa, GenAl, IAG, ChatGPT,
Copilot, Gemini, generacion de contenidos.



Abstract and keywords [en]

e Abstract

e Context of a survey conducted with 154 academics, researchers, journalists,
media industry leaders, and students from communication-related programs
at universities across Ibero-America on the use, challenges, and perceptions
of generative artificial intelligence tools.

* While participants generally have an optimistic view of Al for content
generation, there is also a consensus that the advancement of these tools
should be accompanied by clear regulatory standards.

e Keywords

* Artificial intelligence, Al, generative artificial intelligence, GenAl, IAG,
ChatGPT, Copilot, Gemini, content generation.
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Tabla 1. Numero de asistentes por pais al ciclo de webinars
“Innovacion en generacién de contenidos mediante
intefigencia artificial para nuevos consumidores ™.

Clasificacion de asistentes por pais a ciclo de

webinars segin registro

Contexto —

Pais 2 Porcentaje
Argentina 231 3226%
México 145 2025%
Colombia &7 9.356%
Peni 43 &,01%
Chile a5 48%%
Ecuador 4 475%
* Entre el 27 dejulio y el 7 de septiembre de 2023 se realizo el ciclo de webinars - = ik
denominado “Innovacion en generacion de contenidos mediante inteligencia = i p
artificial para nuevos consumidores”, el cual contd con sesiones online organizadas i - aidia
por DataFactory e instituciones académicas de Colombia (Institucién Universitaria M B bt
Politécnico Grancolombiano), Uruguay (Universidad de Montevideo), México — = i
(Centro de Capacitacion Radio y Television Raul del Campo) y Chile (Universidad s = =
UNIACC). i : °"°’“
Honduras 4 0, 56%
» Dada la amplia participacién (716 asistentes inscritos) con un foco claramente d piemed 3 042%
regional (21 paises: 19 de América Latina mas Espafia y Portugal) es se invité a los i : =)
asistentes a participar en una encuesta online con cinco preguntas para ser Portugel 1 010%
respondida en no mas de un minuto (solo durante el desarrollo de las sesiones). E1 Savador 3 asex
Guatemala 1 0,14%
Micaragus 1 0,14%
Antigua y Barbuda 1 0,14%
TOTAL 716 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2, Mimero y porcentaje de participantes en la encuesta,
segln pais de origen.

Caracteristicas de la encuesta

* Serealizé mediante la herramienta Zoho Survey Pro, invitando a la audiencia a participar P = meE
. 7 . . . Ina
mediante un codigo QR de manera voluntaria, aunque hubo sorteo de premios para =
estimular las respuestas (suscripciones gratis a Spotify Premium y Bookmate). México 2 16,88%
* Para el disefo de las preguntas, y la validacidon del instrumento, se contd con las P 12 7
aportaciones de Lluis Codina (UPF). Pen 1 7,04%
* Formato del cuestionario (cinco preguntas obligatorias de selecciéon multiple): Colombia 10 649%
* Dos preguntas con opcidn de respuesta Unica Chile 3 5 84%
* Tres preguntas con opcion de respuesta multiple R g .
* Tres preguntas con opcion de incluir alternativas no especificadas A . B
* Participantes: Brasi 8 519%
* 154 personas asistentes a los webinars . . e
e 14 paises de Iberoamérica B - e
» Perfiles: académicos, investigadores y autoridades universitarias asociadas a
. .7 . . Espafia 2 1,30%
Facultades de Comunicacion; estudiantes de grado y posgrado relacionados con
periodismo y grados afines; directivos, jefes de prensa y redactores de medios de Republica : e
comunicacion; y profesionales de agencias que proveen servicios informativos a S
medios. Guatemala 1 0,65%
Otro [Marrueecos) 1 0,65%
*El Unico participante de un pais no iberoamericano (Marruecos), corresponde a un profesor invitado en I . S
una de las universidades participantes.

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde
Zoho Survey Pro.
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RESULTADOS

Sesion hibrida del ciclo de webinars, realizada en Santiago de Chile el 7 de septiembre de 2023 (Universidad
UNIACC). Durante la jornada se compartio el cédigo QR para participar en la encuesta.
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Grafica 1. Pregunta de encuesta 1 sobre uso regular de
inteligencia artificial generativa.

1. Uso semanal de
. ;Utiliza regularmente (p.e., al menos una vez
h e rra m Ie nta S d e ala semang) sistemas dl()e IA generativa (IAG)?

inteligencia artificial L
generativa

No

Sl
77.9%

* 3decada4d enCl.Jestados afirman Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde Zoho
emplear la IA generativa cada semana. Survey Pro.
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Grafica 2. Pregunta de encuesta 2 sobre conocimiento de
herramientas de inteligencia artificial generativa.

2. Conocimiento de el siuiente listado, marque las 1A

Generativas (IAG) que conoce (puede

h erram |e nta S d e elegir miiltiples opciones):

200
inteligencia artificial
t. 150 92,86%
100
 Se registraron 417 opciones diferentes incluyendo las -
siguientes herramientas mencionadas espontaneamente: .
*  You.com * LLaMA
*  Grammarly * Videoleap o
* Craiyon * Al BetMines
*  Monica *  Writesonic B ChatGPT W DALL-E?2
’ Leopardo.Al ’ Ru_nway Microsoft Copilot / anteriormente Midjourney
¢ Notion ° Kaiber Bing Al (chat e imagenes)
* TranscribeMe <« Perplexity
. Chatsonic . Deeply B Gemini / anteriormente Bard Otras (especifique)
* Nostrum * Poe

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos desde Zoho
Survey Pro.
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Grafica 3. Pregunta de encuesta 3 sobre uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa.

Del siguiente listado, marque las IAG que ha
1 tilizado en las tltimas 2 (pued
3. Herramientas de i vy
inteligencia artificial

generativa mas utilizadas

40

20 12,34%

* Se registraron 298 preferencias diferentes
repitiendo herramientas no mencionadas entre
las alternativas (You.com, Grammarly, Craiyon, Microsoft Copilot / anteriormente 0 ey
Monica, Leonardo.Ai, TranscribeMe, Chatsonic, Bing Al (chat ¢ imdgenes)
Video|eap Al, Writesonicy Perp|exity). B Gemini / anteriormente Bard M DALL-E?2

B ChatGPT Otras (especifique)

. \
* 4 de cada 5 participantes reconoce el uso W Ninguna

reciente de ChatGPT en los ultimos 14 dias. g . ,
Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde
Zoho Survey Pro.
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, . . 11
Iberoamérica: usos y proyecciones

09/10/2024



4. Importancia de la
inteligencia artificial
generativa en los
proximos anos

09/10/2024

152 de los 154 encuestados coincide en la percepcion
de la relevancia futura de la IA generativa.

Grafica 4. Pregunta de encuesta 4 sobre importancia de la
inteligencia artificial generativa en la produccion
de contenidos.

:Cree que las |IAG seran importantes en la
generacion de contenidos durante los
préximos afnos?

sl . No
No
1.3%

Sl
98.7%

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde Zoho
Survey Pro.
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[ e [/
5. Vision de futuro de |a Grficn 5. et de vt el i s
i nte I ige n C i a a rtifi Ci a I Escoja la frzse? ?ullifoezzr::: In;:;j::w su visién
generativa

* 4 de cada 5 coinciden en sus aportaciones,
pero sin obviar la necesidad de regulaciones claras.

* 7,79% opto por redactar enunciados propios,
destacando las siguientes ideas:

* “Son una tecnologia mds que habrad que aprender a utilizar,
con sus virtudes y sus limitaciones”.

* “Tal como la energia atomica, estard al servicio del progreso de la

humanidad, asi como al servicio de intereses dafinos para la misma”. B las IAG ayudardin a construir una sociedad mejor vy
« “Depende de factores econémicos y politicos en los paises debemos permitir su desarrollo sin trabas.
de Latinoamérica que la utilizacion sea beneficiosa o perjudicial”.

" , . . ., Las IAG son una amenaza para el futuro de la humanidad y
* “Hard falta una proactiva legislacion y acuerdos para asegurar se debe frenar su desarrollo de modo inmediato.

la integridad informativa de la poblacion. Control de datos sensibles”.

*  “Son herramientas disponibles que, mediante
un buen uso, pueden colaborar con la sociedad”.

* “Son el presente, una excelente herramienta para desarrollar un mejor futuro”. B Otra (especifique)
*  “Por el momento, no tienen todas las respuestas”. . _ )
" . . , Fuente: elaboracién propia con datos extraidos desde Zoho
*  “Son importantes, pero hay que andarse con cuidado”. Survey Pro.

I Con las debidas regulaciones las IAG aportaran grandes
beneficios a la humanidad.
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Sesion hibrida del ciclo de webinars, realizada en Montevideo,
Uruguay, el 10 de agosto de 2023 (Universidad de Montevideo).

Inteligencia artificial para la generacidn de contenidos en

09/10/2024 , . .
Iberoamérica: usos y proyecciones

14



Mas alla de que los participantes de la encuesta provienen mayoritariamente de dos paises de
la region (Argentina y México), la relevancia esta en la diversidad de estos perfiles (academia,
medios y agencias).

Las percepciones, desafios y proyecciones detectadas pueden parecer optimistas, dado que
sus actores estan directamente relacionados con el periodismo en sus diversas dimensiones.
Eso explicaria contrastes con trabajos similares que demuestran un bajo uso de la IA
generativa en la poblacion (Park & Gelles-Watnick, 2023); ademas de miradas pesimistas de
lectores mundiales que coinciden en prever mermas en la calidad y aumento de la
desinformacion ante la aplicacion de la inteligencia artificial en la generacion de contenidos
(Mellado, Cruz & Dodds, 2024; Tobitt, 2024).

Por otro lado, en un contexto donde los tiempos laborales son limitados, se puede valorar la
existencia de un publico dispuesto a dedicar algunas horas de su agenda para actualizarse en
los debates sobre la IA, tomar la iniciativa de responder una encuesta y ampliar el horizonte
de analisis con opiniones.
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