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Editor’s Note: 

From Fragmentation to Integration: The Role of AI in Addressing 

the Multidimensional Challenges of Knowledge 
 

Abstract 
Purpose: This editorial note aims to identify and synthesize the major challenges 

facing knowledge creation, organization, access, and transfer in contemporary society, 

with particular focus on issues such as language barriers, the tacit-explicit knowledge 

divide, disciplinary silos, unstructured knowledge, coding literacy, and the physical-

to-digital knowledge gap. It further explores the integrative role of artificial 

intelligence (AI) in addressing these barriers and enabling more inclusive, accessible, 

and interconnected knowledge ecosystems. 

Methodology: This paper employs a conceptual and interdisciplinary synthesis 

method, combining insights from knowledge management literature, information 

science, AI research, and digital transformation case studies. The discussion is framed 

through an editorial lens suitable for the readership of a multidisciplinary journal and 

emphasizes both theoretical underpinnings and applied illustrations. 

Findings: The paper identifies seven persistent challenges in the knowledge 

landscape and illustrates how AI technologies—including natural language 

processing, machine learning, knowledge graphs, and code-generating tools—are 

actively addressing these challenges. AI is shown to enable multilingual access, 

surface tacit knowledge, personalize content across cognitive levels, structure 

unstructured data, democratize programming tasks, facilitate interdisciplinary 

exchange, and digitize physical knowledge assets. Importantly, the paper also warns 

against over-reliance on AI without human oversight, ethical reflection, and respect 

for disciplinary depth. 

Conclusion: AI is emerging as both a bridge and amplifier in the knowledge domain. 

When integrated thoughtfully, it enhances human capacities for learning, 

collaboration, and decision-making. Nevertheless, solving knowledge challenges 

requires interdisciplinary coordination, critical human judgment, and a values-based 

approach to AI deployment. 

Value: This editorial provides a comprehensive overview of the fragmented nature of 

knowledge in the 21st century and highlights how AI can contribute meaningfully to 

knowledge equity, accessibility, and interdisciplinary innovation. It offers valuable 

guidance to researchers, educators, and policymakers interested in the future of 

knowledge systems in an AI-augmented world. 
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1-Introduction 

In today’s knowledge-driven society, the creation and sharing of knowledge are 

fundamental to progress. Yet, effective knowledge dissemination remains a 

complex endeavor influenced by numerous factors (Canestrino, Magliocca & Li 

, 2022). Researchers, educators, and organizations alike face persistent challenges 

in making knowledge accessible across language divides, between tacit and 

explicit forms, across different cognitive levels of understanding, and between 

disparate disciplines. Moreover, the transition from physical repositories of 

knowledge (books, archives, human experts) to digital formats poses its own 

difficulties in organization and retrieval. These multifaceted challenges hinder the 

free flow of information and create “knowledge gaps” that can stall innovation 

and inclusive growth. This Editor-in-Chief’s note examines several key 

challenges of knowledge—ranging from language barriers to knowledge format 

disparities—and explores the role of artificial intelligence (AI) in addressing 

them. In highlighting these issues and potential AI-driven solutions, we 

emphasize an interdisciplinary perspective: the aim is to shed light on how 

technology can help bridge gaps in knowledge organization and accessibility 

across different domains of research and practice. 

 

2-Language Barriers and Linguistic Hegemony 

One of the most palpable barriers to global knowledge exchange is language. 

Important knowledge is often confined by linguistic boundaries. For instance, 

English has become the de facto lingua franca of science, with an estimated 95% 

of all scientific papers published in English despite native English speakers 

constituting only about 16% of the world’s population. This dominance of a single 

language in scholarly communication can limit access for non-English speakers 

and bias the global knowledge ecosystem, as insights expressed in other languages 

may be overlooked  (Fanaian et al, 2022). Research confirms that when science is 

published exclusively in one language, valuable findings risk being ignored by 

international audiences and practitioners (Amano, González-Varo, Sutherland, 

2016). A study in conservation science found that over one-third of new scientific 

reports were published in languages other than English, and local experts often 

identified language as an obstacle to applying the latest research (Amano, 

González-Varo, Sutherland, 2016). Clearly, linguistic silos contribute to an 

inequitable distribution of knowledge, where those not fluent in the dominant 

language face marginalization in both contributing to and consuming scientific 

information. 

The implications of language barriers go beyond just readership statistics. 

Language influences how knowledge is shared and understood: working in a non-

native language can impede nuanced communication and trust. In international 

research teams, for example, using English as a second language has been shown 

to reduce informal interactions and the sharing of tacit knowledge, ultimately 

hindering collaborative innovation (Canestrino, Magliocca & Li , 2022). Thus, 

monolingual communication norms not only limit who can access knowledge but 

also what kind of knowledge gets shared—especially the contextual, experience-

based insights that often don’t make it into formal publications. 

Advances in AI are proving instrumental in tearing down language barriers. AI-

powered translation tools are now capable of translating text and speech between 

dozens of languages with increasing accuracy. For instance, neural machine 

translation systems (such as Google Translate, DeepL, and others) enable near 
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real-time translation of research articles and conversations, helping scholars and 

professionals access knowledge regardless of the original language. In scholarly 

publishing, automatic translation services are being used to produce multilingual 

versions of abstracts and papers, expanding the potential readership of research 

findings beyond the English-speaking world (Gordon, 2024). A salient example 

of AI-driven multilingual knowledge sharing is Wikipedia’s content translation 

tool, which leverages machine translation to assist contributors in creating articles 

in different languages. This tool has helped create over one million new 

Wikipedia articles by making it easier to translate content and “close knowledge 

gaps” between languages (Uzoma, 2021). Such AI systems not only increase 

accessibility for non-English speakers but also encourage preservation of diverse 

linguistic perspectives in global knowledge. It is worth noting that challenges 

remain: AI translations can still struggle with less common languages and cultural 

nuances (Gordon, 2024). Nonetheless, the trajectory is clear—AI is empowering 

a move toward multilingual knowledge dissemination, mitigating the hegemony 

of any single language and enabling more equitable global participation in the 

knowledge economy. 

 

3-Tacit vs. Explicit Knowledge: Capturing the Unspoken 

Not all knowledge is readily written down or verbalized. Tacit knowledge refers 

to the know-how, insights, and skills that people carry in their heads—often 

acquired through personal experience and difficult to formally articulate (Reagan, 

2025). This contrasts with explicit knowledge, which is codified and easily 

communicated (for example, a written report or a database of facts). Tacit 

knowledge includes things like intuition, seasoned expertise, or cultural know-

how; it is what Michael Polanyi famously meant by the assertion “we can know 

more than we can tell” (Polanyi, 1966). In other words, people often possess 

knowledge that they cannot fully express in words. This presents a fundamental 

challenge: how can organizations and societies preserve and share crucial tacit 

knowledge before it is lost? If an expert retires without adequately transferring 

their hard-won experience, or if an indigenous community’s traditional practices 

are not documented, that knowledge may disappear. Indeed, it is estimated that a 

very large portion of employees’ knowledge in organizations is tacit and not 

formally recorded. When such individuals leave, they often take this valuable 

knowledge with them, creating a “brain drain” effect (Reagan, 2025). The cost of 

lost tacit knowledge in businesses has been recognized as a serious risk, 

prompting efforts to devise better knowledge retention strategies (Tauro, 2021). 

Capturing tacit knowledge and converting it to explicit form is inherently 

challenging. Classic knowledge management theories (Nonaka & Takeuchi, 

1995) describe a knowledge conversion process where tacit knowledge must be 

externalized (through dialogue, metaphor, documentation, etc.) to become 

shareable (Farnese et al, 2019). However, such conversion is often incomplete; 

tacit insights can be so context-dependent or intuitive that they resist formal 

codification. Moreover, effective transfer of tacit knowledge typically requires 

extensive personal contact, mentoring, or apprenticeship (Polanyi, 1966). For 

example, a master craftsperson imparts skills to an apprentice through 

demonstration and hands-on guidance, not just by handing over a manual. This 

reliance on human-to-human transmission means tacit knowledge has historically 

been slow to spread and easy to lose. 
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Artificial intelligence is beginning to play a transformative role in capturing and 

disseminating tacit knowledge. One way is through intelligent knowledge bases 

and expert systems that learn from human decisions and discussions. For instance, 

AI-driven platforms can observe how experts solve problems (via recording steps, 

decisions, and explanations) and then generalize that into decision rules or 

recommendations. Modern AI techniques like machine learning can detect 

patterns in how experienced professionals behave—such as diagnostic paths taken 

by senior doctors or troubleshooting steps by veteran engineers—and help make 

that implicit know-how explicit for others to learn from. Additionally, natural 

language processing (NLP) can analyze large volumes of unstructured text 

(emails, support tickets, conversation transcripts) to extract pearls of wisdom that 

people have shared informally, effectively surfacing tacit knowledge that was 

hidden in plain sight. AI-powered knowledge graphs also contribute here: by 

linking concepts, processes, and anecdotes drawn from experts, they create 

structured representations of domains that include both formal facts and less 

formal insights. Another burgeoning application is the use of AI assistants and 

chatbots trained on organizational data—these can function as virtual mentors, 

answering employees’ questions with information distilled from the company’s 

collective experience (much of which might have been tacit). While AI cannot 

magically read minds, it excels at processing the digital traces of tacit knowledge 

that people leave behind, thereby capturing what would otherwise remain “known 

by few.” Through these approaches, AI helps mitigate the risk of losing tacit 

knowledge and accelerates its conversion into an explicit form that can be taught 

and shared widely. 

 

4-Cognitive Levels and Knowledge Comprehension 

People vary greatly in their background knowledge and cognitive ability to 

process complex information. A piece of knowledge that is obvious to an expert 

might be utterly perplexing to a novice. Thus, cognitive level differences pose 

another challenge: how to organize and present knowledge such that it is 

understandable and useful to audiences with different levels of expertise or 

education. In educational psychology, it is well documented that experts and 

novices think differently. Experts do not just know more facts; they also have those 

facts better organized into meaningful patterns and schemas (Persky & Robinson, 

2017). An expert can quickly recognize what problem-solving strategy to use 

because their knowledge is deeply structured and context-rich. Novices, by 

contrast, often rely on superficial features or trial-and-error, since they lack the 

refined mental models that experts have (Salkowski & Russ, 2018 ). For example, 

in medicine, an experienced radiologist looking at a scan will notice subtle 

anomalies and recall similar cases, whereas a medical student might only see a 

jumble of unfamiliar shapes. Such differences mean that a one-size-fits-all 

approach to knowledge sharing is ineffective. If information is presented with too 

much jargon or implicit context (geared toward experts), novices will struggle; if 

it is oversimplified (geared toward beginners), experts may find it trivial or 

unhelpful. Bridging this gap requires careful translation of knowledge into 

multiple levels of abstraction. Teachers often do this by scaffolding concepts—

starting with basic principles for newcomers and progressively increasing 

complexity. 

The cognitive gap is not only an educational concern but also affects 

interdisciplinary work. A scientist from one field may be a “novice” when 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC5958290/#:~:text=engage%20in%20this%20correlation%20and,extremes%2C%20opening%20an%20opportunity%20to
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encountering concepts from another field. Thus, even among highly educated 

adults, differences in cognitive frameworks can lead to miscommunication. 

Ensuring that knowledge is accessible means tailoring the depth and presentation 

to the audience’s cognitive level, which can be labor-intensive when done 

manually (for instance, writing both a lay summary and a technical paper on the 

same research). 

AI technologies are increasingly being used to personalize knowledge delivery 

and adjust content to different cognitive levels. In education, AI-powered 

adaptive learning systems assess a learner’s current understanding and adjust the 

difficulty of material accordingly. These systems can, for example, detect if a 

student is struggling with a concept and then provide additional explanations or 

simpler examples, mimicking the responsive feedback a human tutor would give. 

Such adaptivity helps novices build up their knowledge gradually without being 

overwhelmed, while also offering experts or advanced learners the ability to skip 

ahead or dive into more complex aspects. Another way AI addresses cognitive-

level differences is through automated summarization and explanation tools. 

Given a complex document (say a legal contract or a scientific article), AI 

summarizers can produce a concise, simpler summary highlighting the main 

points, which can be invaluable for non-experts who need the gist without the 

intricate details. Conversely, for an expert audience, the same AI could be used to 

generate a detailed, technical breakdown or to retrieve specific in-depth 

information on demand. Recent large language models are particularly adept at 

rephrasing information in different ways: one can prompt such an AI to “explain 

this like I’m a beginner” or, alternatively, to “provide the rigorous technical 

details,” and it will adjust the answer accordingly. Early studies show that AI 

code-generation tools, for instance, can help novice programmers by generating 

commented code and explanations from simple natural language 

descriptions(Kazemitabaar et al, 2023). This not only yields a solution but teaches 

the novice why and how the solution works, effectively bridging the gap between 

a learner’s current cognitive level and expert-level insight. In multidisciplinary 

research teams, an AI assistant could similarly act as an intermediary, clarifying 

terminology and concepts from one field for collaborators in another. By 

dynamically tailoring knowledge to the user’s cognitive context, AI has the 

potential to make learning and cross-disciplinary communication more efficient 

and effective. 

 

5-Structured vs. Unstructured Knowledge 

Modern organizations and research enterprises are awash in data and documents. 

However, much of this knowledge trove is unstructured, meaning it is not 

organized in predefined schemas or databases. Emails, free-text reports, web 

pages, scientific literature, audio recordings, and videos are all examples of 

unstructured or semi-structured knowledge sources. Estimates suggest that 80–

90% of all data generated is unstructured (Smith et al, 2019), which presents a 

huge challenge for knowledge management. Unlike structured data (which might 

live in neatly labeled spreadsheet columns or relational databases), unstructured 

knowledge does not conform to a uniform format, making it difficult to search, 

retrieve, or aggregate. A researcher trying to find connections between disparate 

studies, or a policy analyst sifting through years of PDF reports, might miss 

critical insights simply because the information is not indexed or linked in any 

systematic way. The consequence is that organizations often fail to take advantage 
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of the majority of their knowledge: in one survey, only 18% of organizations 

reported being able to effectively utilize their unstructured data (Smith et al, 

2019). Important insights may remain “hidden” in plain text or multimedia until 

someone manually reads and interprets them, leading to inefficiencies and 

knowledge gaps. 

Another dimension of this challenge is the distinction between data and 

knowledge. We collect massive amounts of raw data (e.g. sensor readings, user 

logs), but transforming that into meaningful knowledge (patterns, actionable 

information) is non-trivial. Unstructured data, in particular, is sometimes likened 

to “dark matter” – it contains immense value that is often untapped because 

traditional tools struggle to parse nuance, context, and meaning from it. This is 

where the emerging field of knowledge engineering intersects with AI: how can 

we impose structure on the chaos, extracting facts and relationships 

automatically? 

AI is a game-changer for handling unstructured knowledge. Through techniques 

in natural language processing and machine learning, AI systems can read and 

interpret vast amounts of text, audio, and image data, essentially turning 

unstructured content into structured, queryable knowledge. A prime example is 

the development of knowledge graphs. These are networks of entities (like people, 

places, concepts) linked by relationships, which are often built by AI algorithms 

digesting unstructured sources. One famous case is Google’s Knowledge Graph, 

which was built to help the search engine understand “things, not strings.” Upon 

its launch, it contained over 500 million objects and 3.5 billion facts gleaned from 

sources like text on the web (Singhal, 2012) – a testament to AI’s ability to 

organize unstructured information at scale. Such knowledge graphs enable users 

to retrieve answers (e.g., “What is the capital of X country?” or “Who discovered 

Y phenomenon?”) without having to comb through documents, because the AI 

has already done the work of structuring those facts. 

Beyond knowledge graphs, AI-powered text mining and entity extraction tools 

are widely used in domains like healthcare and law to pull structured insights from 

unstructured records. For example, an AI system can go through thousands of 

clinical notes and automatically extract patient symptoms, diagnoses, and 

treatments, aggregating them into a database for analysis. In doing so, it 

transforms free text into a structured form that supports querying and knowledge 

discovery. Similarly, AI can listen to recorded meetings or lectures and produce 

transcripts with key topics identified, or analyze support call recordings to identify 

frequent customer problems. Modern deep learning models are capable of 

understanding context and semantics to a remarkable degree – they do not simply 

search for keywords, but can infer that “Dr. Smith treated 100 patients with 

condition Z” is a relationship between a person, an action, and a disease. By 

automating the structuring of knowledge, AI vastly expands our ability to manage 

and exploit information. What used to be “locked” in unstructured form becomes 

part of an integrated knowledge base. Consequently, researchers can uncover 

connections across papers, businesses can glean trends from customer feedback, 

and governments can integrate information across silos – all with far less manual 

effort than before. In short, AI is turning the information overload from a bug into 

a feature: the more unstructured data available, the more these systems have to 

learn from, continually enriching the organized body of knowledge accessible to 

humans. 
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6-Digital Literacy and Coding as New Literacy 

As knowledge has moved into digital formats, a new kind of barrier has emerged: 

the technical skills required to navigate and manipulate digital knowledge 

systems. Coding literacy – the ability to understand and use programming and 

data tools – has become increasingly important in many fields. Today, in the 

majority of professions, workers are expected to interface with data or automated 

systems; in fact, roughly 90% of jobs in the near future will require some level of 

digital skills. However, the specialized nature of coding and data analysis means 

that many people feel alienated from these tasks. Programming has traditionally 

been seen as an esoteric skill set, mastered by a relatively small subset of the 

population. This creates a knowledge accessibility issue: those who cannot code 

are at a disadvantage in accessing data-driven insights or customizing the tools 

they use. For example, a public health expert might have valuable domain 

knowledge but could struggle to analyze a large health dataset without a 

programmer’s help; a historian might want to search digital archives in 

sophisticated ways (like text-mining historical newspapers) but lack the scripting 

skills to do so. The result is a kind of digital divide within knowledge work itself, 

where the inability to “speak the language” of computers (i.e., code) can impede 

one’s ability to fully participate in the analysis and creation of knowledge in the 

digital realm. 

To address this, there has been a growing movement toward promoting coding 

education and also toward developing no-code or low-code tools. The idea is that 

basic programming competence should become as common as basic literacy and 

numeracy. While these educational efforts are ongoing, many current knowledge 

workers remain uncomfortable with coding, effectively creating a class of “read-

only” users of digital knowledge who cannot easily become creators or modifiers 

of it. 

AI is lowering the barrier to digital literacy through tools that allow people to 

interact with complex systems in more natural ways. One notable development is 

the rise of natural language interfaces for databases and software. Instead of 

writing SQL queries or scripts, users can now ask questions in plain English (or 

other languages) and get results. For example, an AI system can interpret a query 

like “Show me the trend of sales in Europe over the past 5 years” and 

automatically generate the necessary database commands behind the scenes, 

returning a chart or answer to the user. This empowers individuals who lack 

formal programming training to directly extract knowledge from data. Research 

prototypes and commercial systems in this space have shown that non-technical 

users can achieve accuracy comparable to manual querying for many routine 

tasks, thus bridging the gap between intent and implementation when working 

with data. 

Another breakthrough is AI-assisted coding. Tools such as OpenAI’s Codex (the 

model behind GitHub’s Copilot) can translate natural language descriptions into 

actual code in various programming languages. This means a scientist could 

describe what they want (“simulate an epidemic model with these parameters”) 

and the AI will attempt to produce a working code snippet to do it. In educational 

settings, as one study demonstrated, novice programmers who had access to an 

AI code generator were able to complete programming tasks more successfully 

and with less frustration (Kazemitabaar et al, 2023). Importantly, these learners 

showed no loss in their ability to understand and modify code, alleviating fears 

that AI assistance would make them too dependent. Thus, AI can act as a mentor 
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or pair-programmer, allowing beginners to progress faster and focus on logic and 

creativity rather than syntax errors. For professionals, AI coding assistants 

dramatically speed up development by handling boilerplate code or suggesting 

how to implement a given function, effectively democratizing some aspects of 

software creation. 

Beyond coding, AI is enhancing digital literacy by providing context-aware help 

and tutorials on demand. Intelligent chatbots can guide users through using 

complex software, answer questions about features, or even automate multi-step 

processes at a simple request. This turns what might have been a steep learning 

curve into a guided experience. In summary, AI is helping to make the digital 

world more accessible by allowing humans to communicate with computers on 

human terms. By doing so, it reduces the necessity for everyone to learn the 

intricacies of programming languages in order to manipulate knowledge and data. 

In the long run, this trend may redefine what “coding literacy” means—shifting it 

from writing code to effectively leveraging AI tools that write code, thereby 

including more people in the circle of those who can actively craft and query 

digital knowledge. 

 

7-Disciplinary Silos and Interdisciplinary Integration 

The specialization of knowledge into academic and professional disciplines has 

yielded deep expertise within fields, but it has also led to siloed knowledge that 

can be difficult to integrate. Each discipline develops its own jargon, methods, 

and theoretical frameworks, which can pose barriers to outsiders. As a result, 

solutions or insights discovered in one domain might remain unknown to 

practitioners in another who face a related problem. This fragmentation is evident 

in research: academics predominantly communicate with peers in their own field, 

attend discipline-specific conferences, and publish in specialized journals (Harley 

et al, 2010). While this fosters depth, it limits breadth—important knowledge 

often fails to travel laterally across fields. For example, an economist might not 

be aware of a useful statistical model developed in ecology, or a medical 

researcher might miss engineering advances in sensor technology that could apply 

to healthcare. The lack of integration not only slows innovation at the 

intersections of fields but can lead to duplication of effort and knowledge gaps 

where no one discipline fully addresses a complex issue. Grand challenges like 

climate change or public health crises starkly highlight the need for 

interdisciplinary knowledge sharing; yet, institutional structures and human 

cognitive comfort zones still favor staying within silos. 

Another aspect of this issue is within large organizations or governments, where 

departments can become silos of expertise. Knowledge may not flow freely 

between, say, the engineering division and the marketing division of a company, 

or between different governmental agencies, because of differences in culture and 

terminology (the classic “language” of each silo). Overcoming these barriers 

requires translating knowledge into a common understanding or building 

networks that encourage cross-pollination of ideas. 

AI offers tools to bridge disciplinary divides by acting as an intermediary and 

integrator of knowledge. One way this happens is through semantic analysis and 

linking of concepts across literature from different fields. AI systems can ingest 

millions of publications from diverse domains and find connections that no single 

researcher could easily spot. For instance, an AI literature review tool might detect 

that a mathematical technique used in computational linguistics could also apply 
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to genetics, based on similar data patterns described in the texts. Such pattern-

finding can suggest fruitful interdisciplinary collaborations or knowledge 

transfers. In fact, there are AI-based recommendation systems for scientists that 

propose relevant papers outside a researcher’s usual field, effectively expanding 

their awareness beyond their silo. By organizing knowledge semantically rather 

than by discipline, AI enables a more interdisciplinary view on demand: a user 

can query a topic (e.g., “sustainable energy storage”) and get integrated 

information drawing from chemistry, engineering, economics, and policy, 

synthesized in one place. 

Large language models like GPT are particularly promising in this integrative 

role. Because they are trained on broad swaths of the internet and literature, they 

embed knowledge from many domains in a single model. This means one can ask 

a multi-faceted question, and the AI can draw on relevant knowledge from any 

pertinent field that it has seen. For example, one could ask, “How might insights 

from psychology improve cybersecurity training?” and an AI could produce an 

answer weaving together concepts from both disciplines – something a specialist 

in one domain might not do as readily. This ability to blend domains can stimulate 

new ideas and lower the barrier to interdisciplinary thinking. 

Moreover, AI-driven platforms are now helping manage research knowledge by 

identifying “knowledge gaps” that lie at the intersection of fields (Harley et al, 

2010). By analyzing the landscape of what is studied (and what isn’t), AI can 

highlight areas that would benefit from cross-disciplinary inquiry. In a sense, AI 

can serve as a meta-researcher, mapping the siloed structure of knowledge and 

pointing out bridges. 

In practical collaboration settings, AI-powered translation (in a broader sense) can 

convert specialist jargon into lay terms and vice versa, facilitating communication 

among experts from different backgrounds. For example, an AI assistant in a 

project meeting could paraphrase a statistician’s technical explanation in terms an 

operations manager can grasp, and then convert the manager’s feedback into 

precise technical suggestions – acting like a real-time mediator. While such use-

cases are emerging, they illustrate the potential of AI as an “interdisciplinary 

collaborator.” As one commentary posed: can AI overcome siloed knowledge or 

even help unify disparate disciplines by correlating their insights? The early signs 

are encouraging that AI can at least make the borders between silos more 

permeable. By doing so, it accelerates the synthesis of knowledge needed to tackle 

complex problems that don’t fit neatly in one box. 

 

8-Physical Archives vs. Digital Knowledge Repositories 

A subtler, but important challenge in knowledge management is the divide 

between knowledge preserved in physical forms and knowledge in digital form. 

For centuries, the primary repositories of human knowledge were physical: 

libraries full of books and journals, archives of documents, museums of artifacts, 

and, indeed, human experts themselves as “living libraries.” Today, a vast amount 

of this legacy knowledge has not yet been digitized, meaning it is not easily 

searchable or accessible to the global community. At the same time, newly 

generated knowledge is overwhelmingly born-digital. This dichotomy creates a 

risk: knowledge that remains locked in physical format can become invisible or 

underutilized in the digital age. Imagine the wealth of information in handwritten 

letters, analog photographs, or out-of-print publications – if they are not digitized 

and indexed, researchers might simply not know they exist. For knowledge equity 
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and preservation, bridging physical and digital is essential. Efforts are underway 

worldwide to digitize archives and cultural heritage; for example, UNESCO has 

initiatives to scan and inventory historical documents and make them available 

online (UNESCO, 2023). Such projects highlight that digitization is key to 

making archival materials accessible to a wider audience. When the UNESCO 

Venice archives, which contain decades of restoration project documents, were 

digitized and put into an online database, it transformed a previously 

“undisclosed” trove into an open resource for researchers globally. The process is 

ongoing – tens of millions of pages, records, and artifacts around the world still 

await digitization. 

The challenge is not just scanning or transcribing content, but also organizing it. 

A scanned book is only as useful as the ability to find information within it. Hence, 

physical-to-digital conversion must be accompanied by metadata tagging, OCR 

(optical character recognition) for text, and possibly translation and indexing. 

Until that happens, there remains a gap: someone physically present at an archive 

or library might access knowledge that a digital researcher cannot, and vice versa. 

Additionally, certain forms of knowledge are inherently physical or experiential 

(a sculpture, a painting, a piece of machinery in operation). Capturing these in 

digital form (through 3D scans, video, simulation data, etc.) is another frontier to 

ensure that “physical knowledge” can flow into the digital knowledge network. 

AI technologies are accelerating the integration of physical knowledge into the 

digital realm. In the realm of digitization, AI-powered OCR and image 

recognition have dramatically improved our ability to convert printed text and 

even handwritten documents into machine-readable form with high accuracy. 

This means historical manuscripts, once digitized, can be automatically 

transcribed and indexed by AI, making them keyword searchable as if they were 

born-digital documents. For example, national libraries have used AI OCR on 

newspapers from the 1800s, enabling historians to search those archives by 

keyword – a task that would have been impossibly time-consuming manually. AI 

can also enhance poor-quality scans, decipher old fonts, and even reconstruct 

missing pieces of text by learning from context, thus overcoming physical 

degradation issues that often plague archives. 

Beyond text, AI excels at tagging and organizing images, audio, and video, which 

is crucial when digitizing non-textual knowledge. A large photo archive can be 

analyzed by computer vision to identify objects, locations, or people in the 

images, automatically generating metadata (e.g., “contains a steam locomotive” 

or “city skyline at night”) that makes the collection far more navigable. Similarly, 

audio archives (like oral histories or decades of radio broadcasts) can be 

transcribed with speech-to-text AI, and then indexed or translated, bringing their 

content to light. By doing so, AI turns raw digital copies into structured, 

connectable knowledge. For instance, an AI might link a digitized museum 

artifact to related documents or images (linking a scanned inventor’s notebook to 

a photo of the machine he built to a modern article citing that invention), thus 

weaving physical and digital knowledge together in a meaningful network. 

AI is also aiding the preservation of knowledge that is primarily physical or tacit 

through simulation and modeling. Consider traditional craftsmanship techniques 

that exist as embodied knowledge in artisans: projects now use motion capture 

and AI to record craftspeople’s movements and techniques, creating digital 

instructional knowledge that can be passed to future generations. In cultural 

heritage, AI-driven virtual reality experiences allow people to “visit” historical 
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sites or handle virtual replicas of artifacts, democratizing access to knowledge 

that once required physical presence. 

In summary, AI acts as a force multiplier in the grand archival effort to ensure no 

knowledge is left behind in the analog world. Organizations like UNESCO 

recognize that making archival materials accessible through digitization provides 

a foundation for new research and education (UNESCO, 2023). As AI continues 

to improve, we can expect even more sophisticated integration—perhaps one day 

a researcher will query an AI system and get results that include insights from a 

16th-century diary, a 1960s experimental film, and a current-day dataset, all 

seamlessly interwoven. In doing so, AI helps fulfill the promise that the digital 

knowledge ecosystem encompasses the full heritage of human knowledge, past 

and present, physical and digital. 

 

9-Conclusion: Toward a More Accessible and Interconnected Knowledge 

Ecosystem 

The challenges surveyed above—linguistic barriers, tacit vs. explicit knowledge, 

cognitive level differences, unstructured data overload, coding literacy gaps, 

disciplinary silos, and the physical-to-digital divide—paint a picture of a 

fragmented knowledge landscape. These fractures in the ecosystem of knowledge 

limit our collective ability to learn, innovate, and make evidence-based decisions 

across society. Encouragingly, developments in artificial intelligence are 

providing powerful tools to mend these fractures. AI’s strength in pattern 

recognition, language processing, and scalability directly addresses many of the 

pain points in knowledge organization and accessibility. It offers real-world 

solutions: translating a scientific article so it can be read by practitioners in 

another country, capturing an expert’s intuition in a model that can guide novices, 

personalizing education, extracting key facts from mountains of text, simplifying 

human-computer interaction, linking research across domains, and preserving 

historical archives for the future. In essence, AI acts as both a bridge and an 

amplifier—bridging gaps between languages, between implicit and explicit, 

between fields; and amplifying our capacity to find and disseminate information. 

It is important to approach these innovations with thoughtful consideration. The 

role of AI is not to replace human judgment or the value of diverse human 

perspectives, but to augment them. For example, while AI can greatly assist in 

translation and summarization, we must remain aware of biases and ensure human 

oversight, especially in critical contexts. Likewise, breaking down silos using AI 

requires mindful curation to avoid shallow synthesis; interdisciplinary integration 

should still respect the depth of each discipline. The promise, however, is 

undeniable. We are already seeing cross-disciplinary research being accelerated 

by AI suggestions, and previously inaccessible knowledge reaching new 

audiences via AI-driven platforms. In academic publishing, editorial workflows 

enriched with AI are helping to flag relevant literature across languages and 

recommend reviewers from different fields, subtly encouraging a more 

interdisciplinary and inclusive approach. 

From an interdisciplinary standpoint, the convergence of AI with fields like 

information science, linguistics, cognitive science, and sociology is notable. It 

takes such a convergence to tackle the inherently interdisciplinary problem of 

knowledge organization. The Journal of Knowledge-Research Studies stands at 

this crossroads, observing how insights from computer science and AI can 

synergize with insights from social sciences and humanities to create a more 
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democratic knowledge infrastructure. For instance, understanding how humans 

trust information (a psychology and sociology concern) is vital when deploying 

an AI system to deliver knowledge—users must be equipped to evaluate AI-

provided information critically. Similarly, linguistic diversity research informs 

how we deploy multilingual AI models. Thus, solving knowledge challenges is 

not the province of AI alone, but a collaborative endeavor where AI is a key 

enabler. 

In conclusion, we are moving toward a future where knowledge can flow more 

freely across traditional boundaries. A researcher in a remote corner of the world 

can access cutting-edge findings in her native language; a retiring engineer’s 

expertise lives on as an AI advisory system for the next generation; a policymaker 

without technical training can query data and get intelligible answers; and a 

student can explore connections between art and physics with the help of an AI 

tutor that draws from both domains. These scenarios exemplify knowledge 

without borders, facilitated by AI. The challenges of knowledge are far from 

completely solved—indeed, each solution brings new questions. But the 

trajectory is hopeful: with prudent development and interdisciplinary 

collaboration, AI can help realize a more inclusive, well-organized, and insightful 

global knowledge society. It is an exciting time for knowledge research, as we 

witness technology turning long-standing “walls” into bridges, and we must guide 

this progress with wisdom, ethics, and a commitment to the common good. 
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 سخن سردبیر:

دانش یچندبعد یهادر مواجهه با چالش ی: نقش هوش مصنوعوستیاز گسست تا پ  

 چکیده
و  های موجود در تولید، سازماندهی، دسترسیترین چالشاین یادداشت سردبیر با هدف شناسایی و تبیین مهم :هدف

هایی چون موانع زبانی، دوگانگی دانش ی معاصر تدوین شده است. در این نوشتار، به چالشانتقال دانش در جامعه

های غیرساختاریافته، شکاف سواد کدنویسی، و فاصله میان دانش فیزیکی و ای، دادهضمنی و صریح، انزوای رشته

بوم دانشی فراگیرتر و مقابله با این موانع و ایجاد زیست ساز هوش مصنوعی دردیجیتال پرداخته شده و نقش یکپارچه

 .شودتر بررسی میپیوستههمبه

های مدیریت دانش، ای حوزهرشتهگیری از ادبیات میاناین مقاله با رویکردی مفهومی و تلفیقی و با بهره :شناسیروش

 ه شده است. نگاشت ،های تحول دیجیتالعلم اطلاعات، مطالعات هوش مصنوعی و نمونه

های هوش دهد چگونه فناوریکند و نشان میانداز دانش را شناسایی میمقاله هفت چالش پایدار در چشم :هایافته

 مؤثر پاسخگویی حال کد، در تولید ابزارهای و دانشی هایگراف ماشین، یادگیری طبیعی، زبان پردازش شامل مصنوعی

اند دسترسی چندزبانه ایجاد کند، دانش ضمنی را استخراج نماید، محتوا را تومیهستند. هوش مصنوعی  هاچالش این به

نویسی را برای همگان ساختار را سازمان دهد، برنامههای بیسازی کند، دادهشناختی شخصی وحبر اساس سط

این عین حال،  های دانشی فیزیکی را حفظ نماید. درای را تسهیل کرده و داراییرشتهدسترسی کند، تبادل میانقابل

 .تأکید دارد هوش مصنوعی سازیای در پیادهبر ضرورت نظارت انسانی، تفکر اخلاقی، و توجه به عمق رشته یادداشت

ی های انسانی در حوزهای برای ظرفیتکنندههای دانشی و تقویتعنوان پلی میان شکافهوش مصنوعی به :ایجنت

نیازمند همکاری  یهای دانشاست. با این حال، حل مؤثر چالشسازی ظاهر شده یادگیری، همکاری و تصمیم

 .است هوش مصنوعی برداری ازمحور در بهرهای، داوری انسانی و رویکردی ارزشرشتهمیان

ویکم ارائه داده و نشان ی دانش در قرن بیستاندازی جامع از ماهیت گسستهاین یادداشت، چشم:ارزشاصالت و 

ای رشتهتواند به برقراری عدالت دانشی، افزایش دسترسی و پیشبرد نوآوری میانعی میدهد چگونه هوش مصنومی

ی مند به آیندهگذاران علاقهبرای پژوهشگران، دانشگاهیان و سیاست ایکمک کند. این نوشتار راهنمایی ارزنده

 .سازدهای دانشی در جهان هوشمند فراهم میبومزیست

 

گسست دانش؛ هوش مصنوعی؛ یکپارچه سازی دانش میان رشته ای؛ دسترس پذیری شناختی؛  کلیدواژه ها:

سازماندهی و انتشار دانش
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: پیوست تا گسست

 … نقش

 مقدمه-1

در پیشرفت ایفا  نگذاری دانش، نقشی بنیادیاشتراکی امروز که مبتنی بر دانش است، تولید و بهدر جامعه

پیچیده است که تحت تأثیر عوامل متعددی قرار  یفرآیندند. با این حال، انتقال مؤثر دانش، همچنان نکمی

ها همگی با و سازمان آموزشگرانپژوهشگران، از این رو  (.2022، 1)کانسترینو، ماگلیوکا، و لی دارد

های بین دانش ضمنی و صریح، سطوح مختلف شناختی موانع زبانی، تفاوت چونهای مداومی چالش

دانش روبرو هستند. افزون بر این،  قراردادنپذیر در دسترسی ای و حوزهای رشته تفاوت هایدرک، و 

های دیجیتال، خود ها، آرشیوها و متخصصان انسانی( به قالبگذار از مخازن فیزیکی دانش )مانند کتاب

های چندوجهی، جریان آزاد ی سازماندهی و بازیابی ایجاد کرده است. این چالشمسائلی در زمینه

توانند نوآوری و رشد فراگیر د که مینشومی« های دانشیشکاف»کرده و باعث ایجاد  اطلاعات را محدود

 گرفته زبانی موانع ازهای اساسی دانش ای از چالشسردبیر، به بررسی مجموعه سخنرا متوقف کنند. این 

بررسی مورد ها را در پاسخ به این چالش  مصنوعی هوش نقش و می پردازدهای دانش بقال در تفاوت تا

در نهایت در این  ؛استفاده شودای رشتهمیاندر تدوین این متن سعی می شود از رویکردی . قرار می دهد

د نتوانمیمتن می خواهیم به این نکته توجه کنیم که چگونه ظرفیت های مبتنی بر دانش هوش مصنوعی 

 ،تلف پژوهشی و عملیهای مخهای موجود در سازماندهی و دسترسی به دانش در حوزهشکاف رفعبه 

 .کمک کند

 

 شناختیی زبانموانع زبانی و سلطه-2

است. دانش ارزشمند، اغلب در چارچوب  یترین موانع در تبادل جهانی دانش، مانع زبانیکی از ملموس

ماند. برای مثال، زبان انگلیسی عملًا به زبان مشترک علم تبدیل شده است؛ در مرزهای زبانی محصور می

شوند، تنها حدود از مقالات علمی به زبان انگلیسی منتشر میدرصد  ۹۵شود حدود حالی که تخمین زده می

ی یک زبان در ارتباطات علمی، زبان هستند. این سلطهانگلیسی طور بومیاز جمعیت جهان بهدرصد  1۶

کند، سازد و اکوسیستم جهانی دانش را دچار سوگیری میدسترسی افراد غیربومی به دانش را محدود می

و همکاران،  2)فانائیان های دیگر ممکن است نادیده گرفته شوندهای ابرازشده در زبانچرا که دیدگاه

های ارزشمند ممکن شود، یافتهدهند که وقتی علم منحصراً به یک زبان منتشر ا نشان میهپژوهش. (2022

، 3وارو، و ساترلند-)آمانو، گنزالزالمللی مورد توجه قرار نگیرنداست از سوی مخاطبان و متخصصان بین

سوم از ی علوم حفاظت محیط زیست، مشخص شد که بیش از یکای در زمینهدر مطالعه (.201۶

اغلب زبان را  ،شوند، و کارشناسان محلیهایی غیر از انگلیسی منتشر میهای علمی جدید به زبانگزارش

ای بودن زبانی، به توزیع ناعادلانه دانند. روشن است که جزیرهها میکارگیری آخرین پژوهشمانعی در به

د، هم در مشارکت و هم در مصرف ای که افرادی که به زبان غالب مسلط نیستنگونهشود؛ بهدانش منجر می

 .شونداطلاعات علمی، به حاشیه رانده می

                                                           

1 . Canestrino, Magliocca & Li 

2 . Fanaian 

3 . Amano, González-Varo, Sutherland 
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گذاری و فهم دانش را اشتراکی بهکنندگان است. زبان، نحوهپیامدهای موانع زبانی فراتر از آمار مطالعه

کند. تواند ارتباطات دقیق و اعتماد متقابل را مختل می ،کار کردن به زبانی غیربومی چراکه دهدشکل می

المللی، استفاده از زبان دوم )مانند انگلیسی( موجب کاهش تعاملات های پژوهشی بینبرای نمونه، در تیم

گذاری دانش ضمنی شده و در نهایت، نوآوری مشارکتی را تضعیف اشتراکغیررسمی و به

تنها دسترسی به هزبانه ناز این رو، هنجارهای ارتباطی تک (.2022)کانسترینو، ماگلیوکا، و لی، کندمی

 بر مبتنی هایبینش از دسته آن ویژه)بهشود نشی که منتقل میسازند، بلکه بر نوع دادانش را محدود می

  .دارندمنفی نیز تأثیر ( شوندبت نمیث رسمی منابع در معمولاً که بستر و تجربه

در اند. ی هوش مصنوعی نقش مهمی در از میان برداشتن موانع زبانی ایفا کردههای اخیر در زمینهپیشرفت 

ها زبان با دقت ی مبتنی بر هوش مصنوعی قادرند متن و گفتار را میان دهابزارهای ترجمه جهان امروز 

، Google Translate ندمان) ی ماشینی عصبیهای ترجمهفزاینده ترجمه کنند. برای مثال، سامانه

DeepL اند و فراهم کرده ی تقریباً بلادرنگ مقالات علمی و مکالمات راامکان ترجمه (و سایر ابزارها

نظر از زبان اولیه، به دانش دسترسی داشته اند تا صرفها را قادر ساختهایوسیله پژوهشگران و حرفهبدین

ها و مقالات های چندزبانه از چکیدهرای تولید نسخهی خودکار بباشند. در نشر علمی، خدمات ترجمه

 دهندزبان گسترش میی انگلیسیی مخاطبان بالقوه را فراتر از جامعهوسیله دامنهشوند و بدیناستفاده می

گذاری دانش چندزبانه، ابزار اشتراککارگیری هوش مصنوعی در بهای بارز از بهنمونه (.2024، 1)گردون

های ی ماشینی به کاربران در ایجاد مقالات به زبانپدیا است که با تکیه بر ترجمهی ویکیی محتواترجمه

ی جدید کمک کرده است و کند. این ابزار تاکنون به ایجاد بیش از یک میلیون مقالهمختلف کمک می

این . (1202، 2)اوزما ها را کاهش داده استمیان زبان« های دانشیشکاف»ی محتوا، با تسهیل ترجمه

دهند، بلکه از تنوع زبانی در زبان را افزایش میتنها دسترسی کاربران غیرانگلیسیهای هوشمند نهسامانه

هایی همچنان باقی چالشعلی رغم این پیشرفت ها، کنند. شایان ذکر است که دانش جهانی نیز حمایت می

های کمتر رایج یا در ظرایف زبان های هوش مصنوعی ممکن است درترجمهبه عنوان نمونه اینکه است؛ 

روشن است: هوش مصنوعی  ،با این وجود، مسیر پیش رو(. 2024)گردون، روبرو شوند چالشفرهنگی با 

ی یک زبان خاص، مشارکت جهانی بخشد و با تضعیف سلطهشتاب می ،به گسترش دانش چندزبانه

 .سازدتری در اقتصاد دانش را ممکن میعادلانه

 

 هادر برابر دانش صریح: ثبت ناگفته دانش ضمنی-3

هایی اشاره دارد که ها و دانستهها، بینشها قابل بیان یا نوشتن نیستند. دانش ضمنی به مهارتی دانشهمه

 و آیدمی دستبه شخصی یتجربه طریق از معمولاً که دانشی به عبارت دیگر،افراد در ذهن خود دارند 

این نوع دانش در تضاد با دانش صریح  (.202۵، 3کرد )ریگان بیان رسمی صورتبه را آن توانمی سختیبه

مستندسازی شده  ،مندصورت نظاماست، که به ای از اطلاعات()مانند یک گزارش مکتوب یا پایگاه داده

                                                           

1 . Gordon 

2 . Uzoma 

3 . Reagan 
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های فرهنگی شود. دانش ضمنی شامل مواردی نظیر شهود، تخصص با تجربه، یا درکراحتی منتقل میو به

ما بیش از آنچه »ی معروف خود بیان کرده است: درستی در جملهچیزی که مایکل پولانی بهاست؛ 

توانند آن عبارت دیگر، افراد اغلب دانشی دارند که نمیبه(. 1۹۶۶، 1)پولانی« دانیمتوانیم بگوییم، میمی

توان این دانش گونه میکند: چایجاد می نبنیادی یطور کامل با واژگان بیان کنند. این موضوع چالشرا به

بدون انتقال مؤثر تجربیات  یحیاتی را پیش از آنکه از میان برود، حفظ و منتقل کرد؟ اگر متخصص

 آنها د، دانشنمستندسازی نشو ،ی بومیارزشمند خود بازنشسته شود، یا اگر آداب سنتی یک جامعه

ها از دانش شغلی کارکنان در سازمانای از شود که بخش عمدهرود. تخمین زده میآسانی از بین میبه

ها نیز ممکن کنند، دانش ارزشمند آننوع ضمنی و غیرمستند است. زمانی که این افراد سازمان را ترک می

ی از دست دادن هزینه.   (.202۵)ریگان،  دامن بزند« فرار مغزها»ای به نام است از دست برود و به پدیده

ها شود و همین امر باعث شده تا سازمانجدی تلقی می یوکار، ریسکبویژه در فضای کسدانش ضمنی، به

 .(2021، 2)تارو به دنبال راهکارهایی برای حفظ این دانش باشند

 کلاسیک مدیریت دانش یبرانگیز است. نظریهصریح، ذاتاً چالش شکلثبت و تبدیل دانش ضمنی به 

کند که دانش ضمنی از طریق ا چنین توصیف میر« تبدیل دانش»فرآیند  (،1۹۹۵، 3)نانوکا و تاکئوچی

گذاری اشتراک یتتا قابل منتقل شودوگو، استعاره، مستندسازی و سایر ابزارها باید به بیرون گفت

ها ماند؛ زیرا برخی بینشاغلب ناقص باقی می ،با این حال، این تبدیل(. 201۹و همکاران،  4یابد)فارنس

گنجند. علاوه بر این، انتقال مؤثر دانش هستند که در قالب مستندات نمی یا شهودی بسترقدر وابسته به آن

عنوان مثال، یک به(. 1۹۶۶)پولانی،  گری، یا کارآموزی استضمنی، معمولاً نیازمند تماس مستقیم، مربی

کند، نه منتقل می شهای خود را از طریق نمایش عملی و کار مشترک به شاگرداستادکار ماهر، مهارت

انسانی باعث شده است که دانش ضمنی  اتی راهنما. همین وابستگی به ارتباطی کتابچهاً با ارائهصرف

 .پذیری بالایی داشته باشدطور سنتی، گسترش آهسته و آسیببه

آفرین در ثبت و انتشار دانش ضمنی است. یکی از راهکارها، هوش مصنوعی در حال ایفای نقش تحول 

وگوهای ای است که از تصمیمات و گفتهای خبرهمحور و سیستمهوشمند دانشهای استفاده از سامانه

ی حل مسائل )شامل توانند نحوهمی هوش مصنوعی مبتنی بر سکوهایگیرند. برای مثال، انسانی یاد می

ها( توسط متخصصان را ثبت کرده و آن را به صورت قواعد یا پیشنهادات گیری و دلایل آنمراحل تصمیم

 تشخیص مسیرهای مانندتوانند الگوهایی یادگیری ماشین می فنوناستفاده برای دیگران تعمیم دهند. قابل

های باتجربه ایرا در رفتار حرفه باتجربه مهندسان توسط یابیعیب مراحل یا ارشد پزشکان توسط بیماری

زبان  پردازش همچنین،. سازند استفادهقابل دیگران برای صریح صورتبه را ناپیدا دانش این وکشف کنند 

های پشتیبانی، و ها، تیکتقادر است حجم بالایی از متون غیرساختاریافته )مانند ایمیل (NLP) طبیعی

صورت غیررسمی به اشتراک توب( را تحلیل کند تا جواهراتی از خرد و تجربه را که افراد بهمکالمات مک

های دانشی مبتنی بر هوش مصنوعی نیز در این حوزه کاربرد دارند: این اند، استخراج نماید. گرافگذاشته

                                                           

1 . Polanyi 

2 . Tauro 

3 . Nonaka & Takeuchi 

4 . Farnese 
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های دانشی ایجاد ز دامنههای متخصصان، نمایی ساختارمند اابزارها با پیوند دادن مفاهیم، فرایندها و تجربه

 های غیررسمی هستند. یکی دیگر از کاربردهای نوظهورکنند که هم شامل حقایق رسمی و هم بینشمی

سازمانی های درونهایی است که بر اساس دادهبات، استفاده از دستیارهای هوشمند و چتدر این زمینه

 به اتکا با کارکنان سؤالات به و کرده ایفا را زیمجا مشاور نقش توانندمی ابزارها این. اندآموزش دیده

هوش  اگرچه(. باشد بوده ضمنی است ممکن آن از زیادی بخش که) دهند پاسخ سازمان جمعی یتجربه

خوانی کند، اما در پردازش ردپای دیجیتالی دانش ضمنی که افراد از خود به جا تواند ذهننمی مصنوعی

قابل دسترسی بود، به شکل « ای معدودعده»این طریق، آنچه تنها برای  گذارند، بسیار تواناست؛ و ازمی

آید. از این رهگذر، هوش مصنوعی به کاهش خطر از بین رفتن دانش ضمنی کمک کرده صریح در می

 .بخشدانتقال را سرعت میو تبدیل آن به دانشی قابل

 

  و درک دانش یسطوح شناخت-4

تفاوت  گریکدیبا  اریبس دهیچیپردازش اطلاعات پ یبرا یشناخت ییو توانا یانهیزمشیاز نظر دانش پ افراد

نوآموز کاملاً  کی یممکن است برا رسد،یبه نظر م یهیمتخصص کاملاً بد کی یکه برا یدارند. دانش

ی دانشی در جهان جد هایچالش ی ازکیخود  ی،رو، تفاوت در سطوح شناخت نیباشد. از ا کنندهجیگ

 توانیچگونه م شود کهپیچیدگی و تفاوت در سطوح شناحتی، باعث طرح این سؤال می :امروز است

 لات،یتحص ایبا سطوح مختلف تخصص  یمخاطبان یو ارائه کرد که برا یدهسازمان یادانش را به گونه

متخصصان  این واقعیت است که ،تربیتی یشناسروانیکی از اصول مهم در باشد؟  یدرک و کاربردقابل

اطلاعات  نیندارند؛ بلکه ا یشتری. متخصصان صرفاً اطلاعات بکنندیفکر م، متفاوت یاوهینوآموزان به شو 

 ک(. ی2017، 1)پرسکی و رابینسون اندمعنادار و ساختارمند سازمان داده یهاوارهرا در قالب الگوها و طرح

بوده  افتهیساختار قاًیانش او عمدهد، چراکه د صیحل مناسب را تشخراه ،سرعتبه تواندیفرد متخصص م

 هیآزمون و خطا تک ای یسطح یهایژگیبه و معمولاً . در مقابل، نوآموزان بر مبنای بستر، غنا یافته استو 

(. به عنوان 2018، 2)سالوسکی و راس متخصصان هستند افتهیشیپالا یذهن یهافاقد مدل رایز کنند،یم

را  فیظر یهایناهنجار یراحتاسکن به کیباتجربه در نگاه به  ستیولوژیراد کی ،ی، در پزشکنمونه

ممکن است فقط  ی،پزشک یدانشجو کیکه  یدر حال آورد،یاد میداده و موارد مشابه را به  صیتشخ

همه  یبرا کسانی یکردهایکه رو دندهینشان م ییهاتفاوت نی. چنندیاز اشکال ناشناخته را بب یامجموعه

 انیب یضمن ینهیزم ای ادیز یدانش، مؤثر نخواهد بود. اگر اطلاعات با اصطلاحات فن یگذاردر اشتراک

 یسازاز حد ساده شیخواهند شد؛ و اگر ب یدچار سردرگم ،(، نوآموزانمتخصصان ید )مناسب برانشو

 نیا رفع. ارزیابی خواهند شد دهیفایو ب پاافتادهشیپ ،متخصصان ی(، براانیمبتد ید )مناسب برانشو

 یاغلب با ساختارساز آموزشگران،دانش در سطوح مختلف انتزاع است.  قیدق یترجمه ازمندین ،شکاف

 ،جیتدرآغاز کرده و به کاران،تازه یبرا هیاصول پاارائه  بابه نحوی که  دهندیرا انجام م رکا نیا م،یمفاه

 .دهندیم شیرا افزا یدگیچیپ

                                                           

1 . Persky & Robinson 

2 . Salkowski & Russ 
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 زین یارشتهانیم یبلکه در کارها ،آیدبه حساب نمی یآموزش یدغدغهنوعی  صرفاً ی،شکاف شناخت نیا

 گاهیدر جا گر،ید یارشته میممکن است هنگام مواجهه با مفاه ای معین،دانشمند از رشته کی. ابدیینمود م

 یهات در چارچوبتفاو ز،ین کردهلیتحص اریافراد بس انیدر م یحت نی. بنابراردیقرار گ« نوآموز» کی

مستلزم آن است که عمق و  ،دانش یریپذاز دسترس نانیتفاهم منجر شود. اطمبه سوء تواندیم یشناخت

 اریبس ،یستدکه در صورت انجام  یندفرای—داده شود قیتطب ،مخاطب یآن با سطح شناخت یارائه ینحوه

 .واحد( یشاز پژوه یتخصص یاو مقاله یعموم یازمان خلاصهنوشتن هم به عنوان نمونهبر است )زمان

محتوا با سطوح  قیدانش و تطب یارائه یسازیشخص یبرا یاندهیطور فزابه یهوش مصنوع یهایفناور

 ش مصنوعیهو بر یمبتن یقیتطب یریادگی یها. سامانهرندیگیمورد استفاده قرار م یمختلف شناخت

ب را مطابق مطال یکرده و سطح دشوار یابیرا ارز رندهیادگی کی یدر آموزش،  سطح درک فعل توانندیم

مفهوم خاص مشکل دارد و در  کیآموز با دهند که دانش صیها قادرند تشخسامانه نیکنند. ا میآن تنظ

 یمعلم انسان کیکه  ایسازنده زخوردبا مانند درست) تر ارائه کنندساده یهامثال ای شتریب حاتیتوض جه،ینت

که هند بدون آنددانش خود را توسعه  ،جیتدربه زاننوآمو شودیباعث م یسازگار نی. ا(دهدیارائه م

تا  دهدیزه ماجا شرفتهیپ رندگانیادگی ایحال به متخصصان  نیشوند، و در ع یشناخت یشدگدچار غرق

 .بپردازند تردهیچیبه مباحث پ ترعیسر

 یراخودکار ب یاستفاده از ابزارها ،یشناخت یهابا تفاوت هوش مصنوعی یمواجهه گرید روش

 یرارداد حقوقق کی)مانند  دهیچیسند پ کینمونه، در مواجهه با  یمحتواست. برا حیو توض یسازخلاصه

 یفهم از نکات اصلساده و قابل یاخلاصه توانندیمهوش مصنوعی   یسازها(، خلاصهیعلم یمقاله ای

 نیص، هممخاطبان متخص یبرا گر،ید یند است. از سوارزشم اریبس ،رمتخصصانیغ یکه برا دکن دیتول

 یهارا در پاسخ به پرسش یترقیاطلاعات عم ایارائه داده  ی،و فن قیدق یهالیتحل تواندیم هوش مصنوعی

 سباطلاعات متنا یسیدر بازنو ییبالا ییتوانا ژهیوبه ،یبزرگ امروز یزبان یهاکند. مدل یابیخاص باز

برعکس،  ای« بده حیتوض یمبتد کی به مانندمن  یرا برا نیا»ها خواست از آن توانیمخاطب دارند: م ازیبا ن

ب با سطح پاسخ را متناس بر اساس این دستورهای دریافتی،  ستمسی و«ارائه کن قیو دق یفن حیتوض»

 .کندیم میدرخواست تنظ

و  1تبارکاظمی ، مانند آنچههوش مصنوعی بر یکد مبتن دیتول یاند که ابزارهانشان داده هیاول مطالعات

 یهافینوآموز کمک کنند تا بر اساس توص سانینوبه برنامه توانندیاند، مکرده ی( بررس2023همکاران )

ارائه  یحل فنراه تنهاابزار نه نیکنند. ا دیو کامنت تول حاتیهمراه با توض یکد ،یعیزبان طب یساده

شکاف  ب،یترتنبدی و حل مؤثر استراه نیکه چرا و چگونه ا دهدیآموزش م رندهیادگیبلکه به  دهد،یم

 .کندیم رفعو درک سطح متخصص را  یفعل یسطح شناخت انیم

کرده و  فاینقش واسطه را ا تواندیم هوش مصنوعی اریدست کی ز،ین یارشتهانیم یپژوهش یهامیت در

با  ی،دهد. هوش مصنوع حیفهم توضزبان قابلبه میت گرید یاعضا یرشته را برا کی میاصطلاحات و مفاه

را  یارشتهانیو ارتباط م یریادگیآن را دارد که  تیکاربر، ظرف یشناخت ینهیدانش با زم یایپو قیتطب

 .مؤثرتر و کارآمدتر سازد

                                                           

1 . Kazemitabaar 
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 دانش ساختاریافته در برابر دانش غیرساختاریافته-5

ای ها و اسناد مواجه هستند. با این حال، بخش عمدهها و نهادهای پژوهشی مدرن با انبوهی از دادهسازمان

های از پیش داده ها یا پایگاه؛ به این معنا که در قالب طرحهستندی دانشی، غیرساختاریافته از این گنجینه

زاد، صفحات وب، مقالات علمی، های متنی آها، گزارششده سازماندهی نشده است. ایمیلتعریف

ساختاریافته هستند. هایی از منابع دانشی غیرساختاریافته یا نیمههای صوتی و ویدئویی همگی نمونهفایل

 1)اسمیت اندهای تولیدشده، غیرساختاریافتهدرصد از کل داده ۹0تا  80دهد که حدود برآوردها نشان می

های رود. برخلاف دادهبزرگ برای مدیریت دانش به شمار میو این امر چالشی  (201۹و همکاران، 

گیرند(، ای قرار میهای رابطهدادههای منظم صفحات گسترده یا پایگاهساختاریافته )که معمولًا در ستون

وجو، بازیابی یا تلفیق آن دشوار جست ،کند و در نتیجهدانش غیرساختاریافته از قالب یکنواختی پیروی نمی

ژوهشگری که قصد دارد میان مطالعات پراکنده ارتباط برقرار کند، یا تحلیلگری که در حال بررسی است. پ

های حیاتی را صرفاً به دلیل نبود ساختار منسجم یا پیوندهای است، ممکن است بینش PDF ها گزارشسال

برداری مؤثر رهبه ،ها اغلب از بخش اعظم دانش موجود خودسیستمی از دست بدهد. در نتیجه، سازمان

های طور مؤثر از دادهها گزارش دادند که قادرند بهدرصد از سازمان 18کنند؛ در یک نظرسنجی، تنها نمی

های ارزشمند ممکن بسیاری از بینش (.201۹)اسمیت و همکاران،  ی خود استفاده کنندغیرساختاریافته

فسیر نکند، در متون آزاد یا محتوای ها را نخواند و تصورت دستی آناست تا زمانی که فردی به

 .شودباقی بمانند که این موضوع منجر به ناکارآمدی و شکاف دانشی می« پنهان»ای چندرسانه

های های خام )مثلاً قرائتاست. ما حجم عظیمی از داده« دانش»و « داده»بعد دیگر این چالش، تفاوت میان 

ها به دانش معنادار کنیم، اما تبدیل این دادهری میآوهای ورود کاربران( را جمعحسگرها، گزارش

« ی تاریکماده»به  های غیرساختاریافته گاهیای نیست. دادهاقدام( کار ساده)الگوها، اطلاعات قابل

ها، نتی در تشخیص ظرافتی سابزارها زیرا ،شوندتشبیه می( نخوردهدست اغلب اما عظیم ارزشی دارای)

تلاقی  ،سی دانش با هوش مصنوعیی نوظهور مهنداند. در اینجاست که حوزهها ناتوانها و معانی آنزمینه

تحمیل کنیم و  ،توانیم بر این آشوب، ساختارچگونه می و درصدد پاسخ به این سؤال است که یابدمی

 خراج کنیم؟صورت خودکار، حقایق و روابط را استبه

 فنونگیری از ش غیرساختاریافته تغییر داده است. با بهرهقواعد بازی را در مواجهه با دان ،هوش مصنوعی

توانند حجم می هوش مصنوعی های مبتنی برو یادگیری ماشین، سامانه (NLP) پردازش زبان طبیعی

عظیمی از متن، صدا و تصویر را بخوانند و تفسیر کنند، و عملاً محتوای غیرساختاریافته را به دانشی 

های دانشی ی گرافهای بارز این رویکرد، توسعهوجو تبدیل نمایند. یکی از نمونهجستساختاریافته و قابل

ها، مفاهیم( هستند که با روابط معنایی ها )مانند افراد، مکانهایی از موجودیتشبکه ،هااست. این گراف

ختاریافته های هوش مصنوعی، از منابع غیرسااند و اغلب با استفاده از الگوریتمبه یکدیگر متصل شده

های معروف، گراف دانش گوگل است که برای درک بهتر موتور شوند. یکی از نمونهاستخراج می

 ۵00اندازی، این گراف شامل بیش از طراحی شده بود. در زمان راه« هااشیاء، نه صرفاً رشته»وجو از جست

                                                           

1 . Smith 
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های موجود در وب استخراج شده میلیارد حقیقت بود که از منابعی مانند متن 3.۵میلیون شیء و 

گواهی بر توانایی هوش مصنوعی در سازماندهی اطلاعات این نمونه را می توان  .(2012، 1)سینگالبود

دهند تا پاسخ ها به کاربران امکان می. این گراف، توصیف کردغیرساختاریافته در مقیاس وسیع

را بدون نیاز به « را کشف کرد؟ Y یچه کسی پدیده»یا « چیست؟ X پایتخت کشور»مانند هایی پرسش

تر اطلاعات صورت مستقیم دریافت کنند، چرا که هوش مصنوعی پیشوجوی دستی در اسناد، بهجست

 .لازم را ساختاربندی کرده است

 Entity) هااج موجودیتو استخر (Text Mining) کاویمتنهای دانشی، ابزارهای فراتر از گراف

Extraction) هایی مانند سلامت و حقوق برای طور گسترده در حوزهبه ،مبتنی بر هوش مصنوعی

عنوان مثال، یک گیرند. بههای ساختاریافته از سوابق غیرساختاریافته مورد استفاده قرار میاستخراج بینش

علائم بیمار،  ،طور خودکارکرده و به مروررا  تواند هزاران یادداشت بالینیمی هوش مصنوعی یسامانه

تجمیع کند. به این  ،یشترها را در یک پایگاه داده برای تحلیل بج و آنها را استخراها و درمانتشخیص

کند. پشتیبانی می ،دانش اکتشافوجو و شود که از جستترتیب، متن آزاد به قالبی ساختاریافته تبدیل می

ها گوش دهد و های صوتی جلسات یا سخنرانیتواند به فایلمی یبهطور مشابههوش مصنوعی 

های پشتیبانی را تحلیل کرده ی تماسشدههایی با موضوعات کلیدی تهیه کند، یا مکالمات ضبطرونوشت

 ی درانگیزتوانایی شگفت ،یق مدرنهای یادگیری عمو مشکلات رایج مشتریان را شناسایی نماید. مدل

کنند که  استنباط توانندمی بلکه نیستند، کلیدی کلمات دنبال به صرفاً  ها. این مدلا  دارندو معن بستردرک 

ای میان یک شخص، یک ر رابطهبیانگ ،«را درمان کرد Z بیمار مبتلا به بیماری 100دکتر اسمیت »ی جمله

ظرفیت  ،ایطور گستردهعمل، و یک بیماری است. با خودکارسازی ساختاربندی دانش، هوش مصنوعی به

قفل »تر در قالب غیرساختاریافته دهد. آنچه پیشبرداری از اطلاعات را افزایش میما برای مدیریت و بهره

توانند ارتباطات شود. در نتیجه، پژوهشگران میش یکپارچه میبود، اکنون بخشی از یک پایگاه دان« شده

وکارها روندهای ناشی از بازخورد مشتریان را شناسایی نمایند، و میان مقالات را کشف کنند، کسب

تلفیق  گذشته، از کمتر بسیار انسانی تلاش صرف ابها اطلاعات موجود در واحدهای مختلف را دولت

: است زیتم یک به نقص یک از «اطلاعات انباشت» تبدیل حال در مصنوعی شهو خلاصه، طوربه .کنند

 یبدنه وسیله،بدین و آموزندمی بیشتر هاسامانه این باشد، داشته وجود بیشتری غیرساختاریافته یداده هرچه

 .سازندتر میصورت پیوسته غنیدانش انسانی را به ییافتهسازمان

 

 عنوان سواد جدیدبهسواد دیجیتال و کدنویسی -6

این مانع عبارت است از های دیجیتال، نوعی مانع نوظهور نیز پدیدار شده است: با انتقال دانش به قالب

یکی از مهمترین مهارت های  های دانشی دیجیتال.های فنی لازم برای هدایت و پردازش سامانهمهارت

 ابزارهای از استفاده و درک واناییاست. امروزه سواد کدنویسی به معنی ت سواد کدنویسی فنی،

به نحوی که در . است یافته اهمیت ایفزاینده طوربه هاحوزه از بسیاری در داده، تحلیل و نویسیبرنامه

 باشند. داشته تعامل خودکار هایسامانه یا داده با که رودمی انتظار کارکنان از ها،حرفه اکثر در جهان امروز

                                                           

1 . Singhal 
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های دیجیتال نیاز ی نزدیک به نوعی از مهارتمشاغل در آیندهدرصد  ۹0شود حدود زده می تخمین

 ،خواهند داشت. با این حال، ماهیت تخصصی کدنویسی و تحلیل داده باعث شده است که بسیاری از افراد

مهارتی پیچیده و تخصصی  ،طور سنتینویسی بهاحساس بیگانگی نسبت به این وظایف داشته باشند. برنامه

خوبی فراگرفته شده است. این موضوع، نوعی به جامعهشود که تنها توسط بخشی کوچک از تلقی می

های کند: افرادی که توانایی کدنویسی ندارند، در دسترسی به بینشدر دسترسی به دانش ایجاد می چالش

یک متخصص  ی خود دچار نابرابری هستند. برای مثال،سازی ابزارهای مورد استفادهمحور یا سفارشیداده

ی تخصصی خود داشته باشد، اما بدون کمک بهداشت عمومی ممکن است دانش ارزشمندی در حوزه

های بزرگ سلامت نباشد؛ یا یک مورخ ممکن است بخواهد دادهقادر به تحلیل مجموعه ،نویسیک برنامه

از ای تاریخی(، اما هکاوی روزنامهوجو کند )مثلاً دادهصورت پیشرفته جستدر آرشیوهای دیجیتال به

باشد. نتیجه این است که شکافی دیجیتال در خودِ فرایند برخوردار ننویسی های لازم برای اسکریپتمهارت

تواند )یعنی کدنویسی(، می« هاصحبت به زبان رایانه»شود؛ جایی که ناتوانی در کار با دانش ایجاد می

 .دیجیتال باشد مانعی جدی در مشارکت مؤثر در تحلیل و تولید دانش

ی ابزارهای برای پاسخ به این چالش، حرکتی رو به رشد در ترویج آموزش کدنویسی و همچنین توسعه

نویسی باید ی اصلی این است که شایستگی پایه در برنامهدر جریان است. ایده 2کدیا کم 1کدبدون

های . هرچند تلاشدر نظام آموزش رسمی مورد توجه باشد ،محاسبه یا ، نوشتنی سواد خواندناندازهبه

احساس راحتی  ،فعلی با کدنویسی دانشورزانآموزشی در این زمینه همچنان ادامه دارد، اما بسیاری از 

توانند اند که نمیدر فضای دانش دیجیتال تبدیل شده« خواندنیکاربران فقط»ای از کنند و عملاً به طبقهنمی

 .گر آن باشندزنده یا ویرایشراحتی سابه

های پیچیده تری با سامانهصورت طبیعیدهد بهی ابزارهایی که به افراد اجازه میهوش مصنوعی با ارائه

های مهم در این فتیکی از پیشر به تدریج در حال غلبه بر این چالش و مانع مهم است.تعامل داشته باشند، 

جای نوشتن افزارهاست. کاربران اکنون بههای داده و نرمی پایگاههای زبان طبیعی برازمینه، ظهور رابط

ها( توانند سؤالات خود را به زبان ساده )مثلاً انگلیسی یا سایر زبانها، مییا اسکریپت SQL هایکوئری

ند تواند پرسشی مانمی ،هوش مصنوعی ی مبتنی بر. برای مثال، یک سامانهدریافت کنند ،بپرسند و پاسخ

ی لازم را ادهرا تفسیر کرده، دستورات پایگاه د« سال گذشته را نشان بده ۵ند فروش در اروپا طی رو»

موزش آطور خودکار تولید کند، و نمودار یا پاسخ مورد نظر را نمایش دهد. این قابلیت به افرادی که به

های پژوهشی و راج کنند. نمونهها، دانش استخدهد مستقیماً از دادهاند اجازه مینویسی ندیدهرسمی برنامه

وزانه رتوانند در بسیاری از وظایف اند که کاربران غیرفنی میهای تجاری در این حوزه نشان دادهسیستم

« سازیپیاده»و « نیت»میان  خلأمتخصص دست یابند و بدین ترتیب  سطح با کاربران، به دقتی همو تکراری

 پر کنند.در کار با داده را 

 OpenAI از Codex است. ابزارهایی مانند هوش مصنوعی م دیگر، کدنویسی با کمکپیشرفت مه

های های زبانی طبیعی را به کد واقعی در زبانتوانند توصیف، میGitHub Copilot)مبناییمدل )

                                                           
1 . No-Code 

2 . Low-Code 
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تواند توضیح دهد که چه نویسی تبدیل کنند. این بدان معناست که یک دانشمند میمختلف برنامه

اجرا کند کد قابلتلاش می هوش مصنوعی ، و«(سازی اپیدمی با این پارامترهادلی برای شبیهم)»خواهد می

کار که نویسان تازهطور که یک مطالعه نشان داد، برنامههای آموزشی، همانبرای آن تولید کند. در محیط

نویسی را با موفقیت دسترسی داشتند، توانستند وظایف برنامه هوش مصنوعی ی کد مبتنی بربه تولیدکننده

که این ی مهم آننکته(. 2023)کاظمی تبار و همکاران،  بیشتر و ناامیدی کمتر به پایان برسانند

ی وابستگی ها دربارهیادگیرندگان، افتی در درک یا توانایی اصلاح کد از خود نشان ندادند و نگرانی

نویس برنامهتواند نقش مربی یا می نوعیهوش مصرا کاهش دادند. بنابراین،  هوش مصنوعی ازحد بهبیش

را ایفا کند و به مبتدیان اجازه دهد با سرعت بیشتری پیشرفت کرده و بیشتر بر منطق و خلاقیت تمرکز کنند 

با تولید کدهای  هوش مصنوعی ها نیز، دستیارهای کدنویسی مبتنی برایتا خطاهای نحوی. برای حرفه

بخشند و برخی شدت سرعت میافزار را بهی نرمسازی توابع، توسعهپیادهی تکراری و پیشنهاد نحوه

 .کنندهای آن را دموکراتیک میجنبه

های درخواستی، سواد و آموزش بستر ی راهنماهای مبتنی بربا ارائه هوش مصنوعیفراتر از کدنویسی، 

افزارهای پیچیده در کار با نرم توانند کاربران راهای هوشمند میبات. چتبخشدمی ارتقادیجیتال را 

صورت ای را بهها پاسخ دهند یا حتی فرآیندهای چندمرحلهی قابلیتها دربارهراهنمایی کرده، به پرسش

طور خلاصه، کند. بهشده تبدیل میای هدایتخودکار انجام دهند. این امر، شیب تند یادگیری را به تجربه

ها بتوانند انیرتر شدن جهان دیجیتال است، با این هدف که انسپذهوش مصنوعی در حال کمک به دسترس

نویسی های برنامهها ارتباط برقرار کنند. با این کار، نیاز به یادگیری کامل زبانبه زبان خودشان با رایانه

سواد » تواند تعریف ما ازیابد. در بلندمدت، این روند میکاری دانش و داده کاهش میبرای دست

هوش  ابزارهای از مؤثر برداریبهره توانایی به کد، نوشتن در مهارت از )را دگرگون سازد « کدنویسی

ی تولید و بازیابی ی فعالان در حوزهو بدین ترتیب، افراد بیشتری را وارد دایره (نویسندکه کد می مصنوعی

 .دانش دیجیتال کند

 

 ایرشتهای و یکپارچگی میانرشته یانزوا-7

ای، موجب پیدایش تخصص عمیق درون هر حوزه های علمی و حرفهدانش در قالب رشتهگرایی تخصص

سازی آن دشوار است. ای شده که یکپارچهگیری دانش جزیرهشده است، اما در عین حال منجر به شکل

تواند مانعی برای افراد های نظری خود را دارد که میها، و چارچوبهر رشته، اصطلاحات خاص، روش

شوند ممکن است هایی که در یک رشته کشف میها یا بینشحلن از آن حوزه باشد. در نتیجه، راهبیرو

های دیگر که با مسائل مشابهی روبرو هستند، ناشناخته باقی بمانند. این گسست در برای متخصصان حوزه

اط دارند، در نیز مشهود است: پژوهشگران عمدتاً با همتایان خود در همان حوزه ارتب یفضای پژوهش

 1)هارلینویسندکنند و در نشریات تخصصی همان رشته مقاله میای شرکت میهای خاص رشتهکنفرانس

ی گستردگی آن را محدود شود، اما دامنهاگرچه این تمرکز باعث تعمیق دانش می(. 2010و همکاران، 

ر رشته ها از امکان استفاده، بهره های ارزشمندی روبرو هستیم که سای دانش. در این رویکرد ما با سازدمی

                                                           

1 . Harley 
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است از یک مدل آماری مفید  ممکن اقتصاددان یک مثال، برای برداری و کاربست آن برخوردار نیستند.

های مهندسی در اطلاع باشد، یا پژوهشگری در حوزه پزشکی ممکن است پیشرفتشناسی بیدر بوم

این نوع . را از دست بدهدکاربرد داشته باشد،  تواند در مراقبت سلامتی فناوری حسگرها که میزمینه

انجام تواند منجر به کند، بلکه میها را کند میرشته ناشی از هم افزایی تنها نوآورییکپارچگی نه فقدان

کارها، تلاش ها و تجربه های تکراری، و بروز فزاینده خلأهای عمده در کل ساختار علم شود چرا که 

 مهمیهای ی پیچیده نیست. چالشنهایی قادر به پاسخگویی کامل به یک مسئلهتای بههیچ رشته امروزه

ای رشتهگذاری دانش میاناشتراکزمند روشنی نیاهای سلامت عمومی بهمانند تغییرات اقلیمی یا بحران

ر تمایل به ماندن دمهمچنان  ،های آسایش شناختی انسان؛ با این حال، ساختارهای نهادی و منطقههستند

 خود هستند.ای مرزهای رشته

ی هاشود، جایی که بخشها یا نهادهای دولتی بزرگ دیده میی دیگر این چالش در سازمانجنبه

نتیجه چنین  شوند.تبدیل می هایی متفاوت، جداگانه و مستقل از هم،زیرمجموعه به دلایل مختلف به بخش

اختصاصی هر « زبان»شناسی )یا همان اصطلاح های فرهنگی ودلیل تفاوتبهچالشی این خواهد بود که 

میان بخش مهندسی و بازاریابی یک شرکت یا میان  )به عنوان مثال های مختلفمیان بخش ،بخش(، دانش

 فهم به دانش یترجمه مستلزم موانع، این بر غلبه. یابدنمی جریان راحتیبه( های مختلف دولتیآژانس

 .کنندها را تسهیل میاست که تبادل ایده هاییشبکه ایجاد یا مشترک

عنوان واسطه به و دهدای ارائه میرشتههای میانشکاف رفعابزارهایی برای  ،هوش مصنوعیدر این راستا 

های این کار، تحلیل معنایی و پیوند دادن مفاهیم در کند. یکی از روشساز دانش عمل میو یکپارچه

های ها مقاله از حوزهتوانند میلیونمی هوش مصنوعی هایت. سامانههای مختلف اسادبیات علمی رشته

راحتی گوناگون را تحلیل کرده و ارتباطاتی را شناسایی کنند که برای یک پژوهشگر انسانی به

تشخیص نیست. برای نمونه، یک ابزار مرور ادبیات مبتنی بر هوش مصنوعی ممکن است تنها بر اساس قابل

شناسی محاسباتی، ریاضی مورد استفاده در زبان فندریابد که یک  ،جود در متونالگوهای مشابه مو

ای یا رشتههای میانتواند به همکاریتواند در ژنتیک نیز کاربرد داشته باشد. این نوع کشف الگو میمی

د وجو هوش مصنوعی ی مبتنی برهای پیشنهاددهندهانتقال دانش سودمندی منجر شود. در واقع، سیستم

ترتیب دهند و بدینی معمول یک پژوهشگر پیشنهاد میدارند که مقالات مرتبطی را از خارج از حوزه

جای رشته، دهند. سازماندهی دانش بر اساس معنا بهای گسترش میآگاهی او را فراتر از مرزهای رشته

توان موضوعی مانند ال، میدهد: برای مثصورت سفارشی در اختیار کاربر قرار میای را بهرشتهدیدی میان

 وجو کرد و اطلاعاتی یکپارچه از شیمی، مهندسی، اقتصاد و سیاسترا جست« سازی انرژی پایدارذخیره»

 .دریافت کردو یکپارچه یکجا  در این خصوص را به صورت

ن ای چرا که هستند بسیار اثربخشساز، ویژه در این نقش یکپارچهبه GPT های زبانی بزرگ مانندمدل

های مختلف را دانش رشتهو اند، ها با حجم وسیعی از اطلاعات اینترنتی و متون علمی آموزش دیدهمدل

هوش  ازپرسشی چندوجهی برای دریافت پاسخ توان عنوان مثال، میاند. بهتلفیق کرده ی واحددر چارچوب

گرفته و پاسخی بهره ،های مرتبطاز دانش رشته استفاده کرد. در این صورت، هوش مصنوعی مصنوعی

د آموزش امنیت سایبری نتوانشناسی میروان هایآموزهچگونه »دهد. مثلاً اگر بپرسیم: یکپارچه ارائه می
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. دهدهم پیوند میتواند پاسخی ارائه دهد که مفاهیم دو رشته را بهمی هوش مصنوعی، « د؟نرا بهبود ده

 هارشته دانش ترکیب در توانایی این. دهد انجام خوبیبه نتواند تنهاییحال آنکه شاید یک متخصص به 

 .ای را کاهش دهدرشتهاشد و موانع تفکر میانب جدید هایایده بخشالهام تواندمی

از جمله شناسایی   اکنون در مدیریت پژوهش هوش مصنوعی، مبتنی بر سکوهایافزون بر این، 

 (.2010مند ارزیابی می شوند )هارلی و همکاران، بسیار سود هادر نقاط تلاقی رشته« های دانشیشکاف»

هایی را برجسته سازد که تواند حوزهانداز آنچه مطالعه شده )و نشده(، میبا تحلیل چشمهوش مصنوعی 

تواند نقش یک نوعی، میبهدر واقع هوش مصنوعی در این رویکرد ای هستند. رشتهنیازمند پژوهش میان

 .سازدای دانش را ترسیم کرده و نقاط اتصال را مشخص میکه ساختار جزیرهرا ایفا کند « پژوهشگر-فرا»

 با تبدیل تواندی مفهومی مبتنی بر هوش مصنوعی میهای همکاری عملی، ترجمهدر موقعیتاز سوی دیگر 

های مختلف را تسهیل زمینهسمیان متخصصان با پ اتاصطلاحات فنی به زبان عمومی و بالعکس،  ارتباط

و  زنده میانجی یک مانند درستتواند ی پروژه میدر جلسه هوش مصنوعی برای نمونه، یک دستیارکند. 

فهم برای مدیر اجرایی ی یک متخصص را به زبانی ساده و قابلتوضیح آماری پیچیده به صورت بلادرنگ،

 در هنوز موارد این هرچنداجرا ترجمه کند. بازگو کند و سپس بازخورد مدیر را به پیشنهادهای فنی قابل

هستند. « ایرشتههمکار میان»برای ایفای نقش  هوش مصنوعی، ظرفیت یدهندهنشان اما هستند، توسعه حال

ای غلبه کرده یا حتی تواند بر دانش جزیرهآیا هوش مصنوعی می اگر بخواهیم به این سؤال پاسخ دهیم که

شواهد باید در پاسخ بگوییم که شان یکپارچه کند؟ هایهای گوناگون را از طریق همبستگی بین بینشرشته

در  و نفوذتر سازدتواند مرزهای میان این جزایر را قابلمی حداقلهوش مصنوعی،  واند اولیه نویدبخش

گنجند، ای که در قالب یک رشته نمینتیجه، فرایند تلفیق دانشی موردنیاز برای مواجهه با مسائل پیچیده

 .شودتسریع می

 

 یوهای فیزیکی در برابر مخازن دیجیتال دانشآرش-8

های فیزیکی در قالب مضبوطچالشی کمتر ملموس ولی بسیار مهم در مدیریت دانش، شکاف میان دانش 

هایی مملو از کتابخانه) ماهیت فیزیکی داشتند ،ها، مخازن اصلی دانش انسانیو دانش دیجیتال است. قرن

عنوان های اشیاء تاریخی، و حتی خودِ متخصصان بهموزه ها و نشریات، آرشیوهای اسناد،کتاب

، هنوز دیجیتالی نشده به میراث مانده از گذشتهامروزه بخش وسیعی از این دانش . («های زندهکتابخانه»

وجو یا دسترسی نیست. همزمان، دانش سادگی قابل جستی جهانی بهاست، به این معنا که برای جامعه

ایجاد  یخطر ،شود. این دوگانگیزاده می ،صورت دیجیتالطور کامل بهیباً بهی جدید تقرتولیدشده

ناپدید یا  ،در قالب فیزیکی، ممکن است در عصر دیجیتالباقی مانده  دانش . به این صورت کهکندمی

های آنالوگ یا نویس، عکسهای دستبلااستفاده شود. تصور کنید حجم عظیمی از اطلاعات در نامه

 ممکن حتی پژوهشگران نشوند، سازینمایه و این اطلاعات، دیجیتالی اگر. نایاب وجود دارد انتشارات

 جهان میان برقراری ارتباط آن، حفظ و دانشی برقراری عدالت برای. نشوند آگاه وجودشان از است

سازی برای دیجیتالی جهانی سطح در هاییاز این رو در این زمینه، تلاش. است الزامی دیجیتال، و فیزیکی

برداری هایی برای اسکن و فهرستریان است؛ برای مثال، یونسکو پروژهج در آرشیوها و میراث فرهنگی
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هایی نشان چنین پروژه (.2023، 1)یونسکو ها اجرا کرده استبه آن پیوستهاز اسناد تاریخی و دسترسی 

تر است. آرشیوی برای مخاطبان گسترده کلید گشودن دسترسی به منابع ،سازیدهند که دیجیتالیمی

 پایگاه در و شد دیجیتال بود مرمت هایپروژه دهه چند اسناد شامل کهکه آرشیو ونیز یونسکو هنگامی

 تبدیل پژوهشگران برای جهانی و باز منبع یک به بود «پنهان» ترپیش که منبعی گرفت، قرار آنلاین یداده

ها میلیون سند، صفحه و اثر در سراسر جهان همچنان در صف دهو  دارد ادامه همچنان فرایند این. شد

 .سازی قرار دارنددیجیتال

نیز  تال شدهفایل های دیجی نیست، بلکه سازماندهیمحتوا فقط اسکن یا رونویسی دیجیتال سازی، چالش 

درون آن را  تتنها زمانی مفید است که بتوان اطلاعا ،شده. یک کتاب اسکنبسیار مهم و اساسی است

تشخیص )  OCRگذاری فراداده، فیزیکی به دیجیتال باید با برچسباطلاعات بازیابی کرد. بنابراین، تبدیل 

که این اقدامات صورت نگیرد، شکاف همچنان سازی همراه باشد. تا زمانیکاراکتر نوری( و ترجمه و نمایه

دسترسی دارد ممکن است به دانشی  ،بخانهتاصورت فیزیکی به آرشیو یا کباقی خواهد ماند: فردی که به

 ذاتاً شدان اشکال برخی این، بر افزون. برعکس و برسد که یک پژوهشگر دیجیتال از آن محروم است

 صورتبه موارد این ثبت(. ماشین یک لکردعم یا سازی، تابلوی نقاشی،مجسمه مثلاً) اندتجربی یا فیزیکی

 از اطمینان جهت در دیگر گامی...(  و سازیشبیه هایداده ویدئو، بعدی،سه اسکن طریق از) دیجیتال

 .ی دانش دیجیتال استبه درون شبکه« یکیفیز دانش» یافتن جریان

سازی دانش فیزیکی در قلمرو دیجیتال را سرعت فرایند یکپارچههوش مصنوعی،  های مبتنی برفناوری

توانایی ما در  هوش مصنوعی، ص تصویر مبتنی برو تشخی OCRسازی، ی دیجیتالیاند. در حوزهبخشیده

طرز چشمگیری افزایش خوانش توسط ماشین را بهها به فرمت قابلنوشتهتبدیل متون چاپی و حتی دست

صورت خودکار توانند بهدیجیتالی شدن می های تاریخی پس ازنوشتهاند. این بدان معناست که دستداده

وجو درآیند که گویی از ابتدا جستای قابلگونهسازی شده و بهایهرونویسی و نم هوش مصنوعی، توسط

های قرن برای روزنامه هوش مصنوعی مبتنی بر OCR های ملی ازاند. برای مثال، کتابخانهدیجیتال بوده

 صورتبه که ) ها را بر اساس کلیدواژهتوانند آنران میترتیب پژوهشگاند و بدیننوزدهم استفاده کرده

 بهبود را کیفیتبی هایاسکن تواندمی همچنین مصنوعی هوش .وجو کنندجست بود( ناممکن تقریباً یدست

ای ی متن را از طریق یادگیری زمینهشدههای حذفهای قدیمی را شناسایی کند و حتی بخش، فونتبخشد

 .کندبازسازی کند و بدین ترتیب بر مشکلات ناشی از فرسایش فیزیکی غلبه 

 برای کهنیز )گذاری و سازماندهی تصاویر، صدا و ویدئو متن، در برچسبهوش مصنوعی علاوه بر 

 تواندمی هاعکس از بزرگی آرشیو .بسیار توانمند است هستند(، حیاتی بسیار غیرمتنی دانش سازیدیجیتالی

ورت خودکار صبه و شوند شناسایی هاآن درون افراد یا هامکان اشیاء، تا شود تحلیل ایرایانه بینایی با

تولید شود که پیمایش این « نمای شب از خط افق شهری»یا « دارای لوکوموتیو بخار»هایی مانند فراداده

های طور مشابه، آرشیوهای صوتی )مانند تاریخ شفاهی یا برنامهکند. بهتر میمجموعه را بسیار ساده

سازی یا حتی ترجمه شوند تا گفتار به متن، رونویسی شده، نمایهتوانند با تبدیل ها پیش( میرادیویی دهه

های خام دیجیتال را به دانش نسخه هوش مصنوعی،ترتیب، ها در دسترس قرار گیرد. بدینمحتوای آن

                                                           

1 . UNESCO 



 

 

 پژوهیدانشنشریه مطالعات 

 14 |صفحه

 از :سردبیر سخن

: پیوست تا گسست

 … نقش

شده ای اسکنتواند یک اثر موزهمی هوش مصنوعیکند. برای نمونه، اتصال تبدیل میساختاریافته و قابل

شده ا تصاویر مرتبط پیوند دهد )مانند دفترچه طراحی یک مخترع به همراه عکس اختراع ساختهرا به اسناد ی

ای گونه، دانش فیزیکی و دیجیتال را در شبکهکند( و بدینای مدرن که به آن اشاره میتوسط او و مقاله

 .کندهم متصل معنادار به

حفظ دانشی که عمدتاً فیزیکی یا ضمنی سازی در سازی و مدلهمچنین از طریق شبیه، هوش مصنوعی

تجسم یافته در صورت دانش دستی که بهعنوان مثال، فنون سنتی صنایع. بهی مهم ایفا می کندنقشنیز است 

ثبت  هوش مصنوعی، د، اکنون با استفاده از ضبط حرکت ونهنرمندان وجود دار اعمال و رفتارهای

ی میراث فرهنگی، های آینده تبدیل گردند. در حوزهسلشوند تا به دانش آموزشی دیجیتال برای نمی

« های تاریخی بازدیداز مکان»دهد تا به افراد اجازه می هوش مصنوعی های واقعیت مجازی مبتنی برتجربه

 حضور به نیاز قبلاً که دانشی به دسترسی ترتیب، این به و های مجازی آثار را لمس کنندکرده یا نسخه

 .شود کراتیکدمو داشت، فیزیکی

در تلاش جهانی برای آرشیوسازی « ی مضاعفکنندهتقویت»عنوان یک بندی، هوش مصنوعی بهدر جمع

هایی کند تا اطمینان حاصل شود هیچ دانشی در جهان آنالوگ به فراموشی سپرده نشود. سازمانعمل می

برای پژوهش و آموزش جدید فراهم سازی منابع آرشیوی، بنیانی مانند یونسکو بر این باورند که دیجیتالی

تری های پیچیدهرود یکپارچگی، انتظار میهوش مصنوعی با پیشرفت مداوم. (2023)یونسکو،  کندمی

پاسخی دریافت کند که  هوش مصنوعی، از برسد که پژوهشگری در پرسش روزی و شاید ممکن شوند

دهه تولید شده در ، یک فیلم تجربی یمیلاد قرن شانزدهم فردی در هایی از دفتر خاطراتشامل بینش

 این انجام در. شده اند تنیده هم در یکپارچه طوربه همگیکه  ی روزآمد باشدداده، و یک مجموعه1۹۶0

بوم آرمانی زیست. این رساندبوم دانشی دیجیتال یاری میی زیستتحقق وعده به مصنوعی هوش کار،

 .گیردبرمی در را دیجیتال و فیزیکی حال، و گذشته بشر، دانشی میراث تمام دانش دیجیتال،

 

  ترپیوستههمبه و فراگیرتر دانشی بومزیست سویبه: گیرینتیجه-9

 تفاوت صریح، و ضمنی دانش میان تفاوت زبانی، موانع از شد بررسی یادداشت این در که هاییچالش

 شکاف تا ای،رشته انزوای کدنویسی، سواد در شکاف غیرساختاریافته، هایداده انباشت شناختی، سطوح

 ترسیم دانش بومزیست از پارهتکه و گسسته اندازیچشم از تصویری دیجیتال، و فیزیکی دانش میان

 در شواهد بر مبتنی گیریتصمیم و نوآوری یادگیری، برای را ما جمعی توانایی ها،شکاف این. کنندمی

 توانمندی ابزارهای مصنوعی، هوش یحوزه در نوین تحولات حال، این با. کنندمی محدود جامعه سراسر

 پردازش الگوها، شناسایی در هوش مصنوعی قدرت. اندداده قرار ما اختیار در هاشکاف این ترمیم برای

 هدف را دانش به دسترسی و سازماندهی در ضعف نقاط از بسیاری مستقیم طوربه پذیری،مقیاس و زبان

 یاستفاده برای علمی مقالات یترجمه: دهدمی ارائه عملی هاییحلراه فناوری این. است داده قرار

 سازیشخصی کاران،تازه راهنمایی برای کارشناسان شهودهای سازیمدل کشورها، سایر متخصصان

 در هاپژوهش پیوند رایانه، و انسان تعامل سازیساده متون، انبوه از کلیدی نکات استخراج آموزش،

 هم مصنوعی هوش ساده، بیانبه. آینده هاینسل برای تاریخی آرشیوهای حفظ و گوناگون، هایحوزه
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 مختلف؛ هایرشته و ضمنی، و صریح دانش ها،زبان میان پلی ) کنندهتقویت هم و کندمی ایفا را پل نقش

 .اطلاعات( انتشار و یافتن در ما ظرفیت برای ایکنندهتقویت و

 قضاوت برای جایگزینی هوش مصنوعی، نقش. رفت هانوآوری این استقبال به تأمل و دقت با باید البته

 مثال، برای. هاستآن یکنندهتقویت و کنندهتکمیل بلکه نیست، انسانی متنوع هایدیدگاه ارزش یا انسانی

 نسبت باید باشد، مؤثر چشمگیری طوربه سازیخلاصه و ترجمه در تواندمی هوش مصنوعی، کهحالی در

 استفاده همچنین،. کنیم حفظ را انسانی نظارت حساس، هایزمینه در و باشیم آگاه احتمالی هایسوگیری به

 آمیزیهم از تا است آگاهانه و دقیق پالایش نیازمند ایریالرشته مرزهای شکستن برای هوش مصنوعی از

. بگذارد احترام رشته هر عمق به همچنان باید ایرشتهمیان تلفیق شود؛ جلوگیری دانش، عمقبی و سطحی

 هستیم ایرشتهمیان هایپژوهش شاهد حاضر حال در ما. است امیدوارکننده بسیار اندازچشم حال، این با

 اکنون بود، دشوار آن به دسترسی ترپیش که دانشی و اند،گرفته سرعت هوش مصنوعی، پیشنهادهای با که

 کارهایگردش نیز، علمی نشر در. گیردمی قرار جدید مخاطبان اختیار در هوشمند هایپلتفرم طریق از

 و کرده شناسایی مختلف هایزبان در را مرتبط منابع توانندمی هوش مصنوعی بر مبتنی نشریات علمی

 تشویق را ایرشتهمیان و فراگیرتر رویکردی گونه،بدین و دهند؛ پیشنهاد گوناگون هایرشته از داورانی

 .کنند

 علوم شناسی،زبان اطلاعات، علم همچون هاییحوزه با مصنوعی هوش همگرایی ای،رشتهمیان منظر از

 ایرشتهمیان ذاتاً یمسئله برای پرداخت به ایافزاییهم چنین. است توجهقابل بسیار شناسیجامعه و شناختی

 قرار فضای موضوعی چنین در دقیقاً دانش پژوهی، مطالعات. بسیار مهم و اساسی است ،دانش سازماندهی

 هوش مصنوعی، و رایانه علوم در صدد فراهم آوردن فضایی است که با استفاده از ظرفیت های و دارد،

 کمک دانش برای تردموکراتیک زیرساختی ایجاد به و شده افزاهم انسانی و اجتماعی علوم هایدیدگاه

 و شناسیروان در ایمسئله که) کنندمی اعتماد اطلاعات به چگونه هاانسان اینکه درک نمونه، برای. کنند

  است حیاتی بسیار کنند،می ارائه دانش که هوش مصنوعی هایسامانه طراحی برای( است شناسیجامعه

. باشند داشته را هوش مصنوعی توسط شدهارائه اطلاعات انتقادی ارزیابی توانایی باید کاربران که چرا

 هوش مصنوعی چندزبانه هایمدل که دهدمی نشان ما به زبانی تنوع یزمینه در پژوهش ترتیب، همینبه

 تلاشی بلکه نیست، هوش مصنوعی مسئولیت صرفاً دانشی هایچالش حل بنابراین،. یابند توسعه چگونه باید

 .است کلیدی گرتسهیل یک آن، هوش مصنوعی در که است مشارکتی

 مرزهای از ترآزادانه بتواند دانش آن در که داریمبرمی گام ایآینده سویبه ما پایان باید تأکید کرد که در

 به روزآمد هاییافته به بتواند جهان از دورافتاده ایگوشه در به نحوی که پژوهشگری. کند عبور سنتی

 مشاور یسامانه قالب در بتواند بازنشسته مهندس یک تخصص باشد؛ داشته دسترسی اشمادری زبان

 کرده وجوپرس هاداده از بتواند ندیده فنی آموزش که گذاریسیاست بماند؛ باقی بعد نسل برای هوشمند

 هر دانش از هوشمند )که مربی یک کمک با بتواند آموزیدانش و کند؛ دریافت فهم قابل هاییپاسخ و

 دانش» از هایینمونه سناریوها این کند و .... .  کشف را فیزیک و هنر میان ارتباط گیرد(،می بهره حوزه دو

 حل کامل طوربه هنوز دانش هایچالش. اندشده ممکن مصنوعی هوش کمک با که هستند «مرزبدون

است  امیدبخش جلو به رو مسیر اما. آفریندمی جدیدی هایپرسش خود حل،راه هر واقع، در اندنشده
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 از :سردبیر سخن

: پیوست تا گسست

 … نقش

 ایجامعه تحقق در را ما تواندمی ای،رشتهمیان همکاری و هوشمندانه یتوسعه هوش مصنوعی با چراکه

 اکنون که فناوری،بنابراین هم. کند یاری دانش، یحوزه در محوربینش و منظم فراگیر، جهانی،

 دانش پژوهی در زمینه مطالعات پژوهش برای خاصی زمان کند،می تبدیل «پل» به را دیرینه «دیوارهای»

 و مصلحت عمومی خیر پیوند بخشید تا نهایتاً به تعهد و اخلاق، با خرد، است. البته باید این پژوهش ها را

 بینجامند.
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