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Abstract 
Purpose: Acquiring knowledge is essential for the educational system to adapt to environmental 

changes, promote innovative education, and gain a competitive advantage. This study aims to 

identify the sources of knowledge acquisition in the education system from the viewpoint of 

distinguished teachers and employees working in the field of knowledge enhancement in Lorestan 

Province. 

Methodology: This applied research adopts a qualitative approach. Data were collected through 

semi-structured interviews and analyzed using qualitative content analysis. The research 

participants included outstanding teachers, trainers of workshops and courses, and experts 

organizing training programs for the education sector in Lorestan during the 1402-1403 academic 

year. A targeted sampling method was employed, and interviews were conducted with 19 experts 

in the field. 

Findings: The interview analysis revealed that knowledge acquisition in the education system 

occurs through four primary sources: media and communication channels, personal knowledge 

and experiences, educational and research activities, and interpersonal interactions. 

Conclusion: By identifying the sources of knowledge acquisition within the educational system 

and enriching these sources, mechanisms can be created to facilitate easier access to them. This 

will encourage teachers to acquire new knowledge and experiences, which in turn can improve 

their professional development. Consequently, this process will contribute to the updating of 

educational methods, enhancing the teaching and learning experience in the classroom, and 

advancing the educational system at a national level. 

Value: Understanding the sources of knowledge acquisition for teachers is crucial for the 

advancement of the teaching profession. It enables teachers to acquire a distinct set of knowledge 

that can be effectively transferred to students in a comprehensible manner. 
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Extended Abstract 

 
Introduction: The rapid development of information and communication 

technologies, alongside the continuous expansion of knowledge, presents 

numerous challenges for both individuals and organizations. Daily, unforeseen 

changes occur, often making it difficult to anticipate future demands. To respond 

swiftly and effectively, both individuals and organizations must actively engage 

in a continuous learning process and expand their knowledge base. Knowledge is 

the driving force behind organizational innovation, value creation, differentiation, 

and the attainment of a competitive advantage. As knowledge acquisition is 

intrinsically linked to competitive advantage, its significance spans economic, 

social, political, military, industrial, and educational domains. Particularly within 

education, knowledge acquisition is vital as it underpins the functioning of a 

knowledge-based economy and reflects the evolving nature of contemporary 

education systems. Educational institutions must therefore be equipped with the 

necessary tools and resources to support knowledge acquisition. In this context, 

teachers, as the primary agents of the educational system, play a central role in 

acquiring and utilizing knowledge to improve educational outcomes. The sources 

through which teachers acquire knowledge encompass a variety of processes and 

patterns, influencing their teaching practices and interactions with students. The 

progress, stagnation, or decline of the educational system is largely shaped by 

teachers, who serve as the core of all educational activities aimed at enhancing 

the quality of education. Policymakers and researchers have consistently 

emphasized the importance of identifying and understanding the sources of 

teachers' knowledge acquisition. 

 

Purpose: The purpose of this study is to identify the sources of knowledge 

acquisition within the education system from the perspectives of outstanding 

teachers and employees involved in knowledge enhancement initiatives in 

Lorestan Province. This research aims to shed light on the processes through 

which educators acquire knowledge to adapt to the evolving educational 

landscape. 
 

Methodology: This applied research employs a qualitative approach, with data 

collected through semi-structured interviews. These interviews were analyzed 

using qualitative content analysis. The research participants comprised exemplary 

teachers, instructors of workshops and training courses, and experts involved in 

organizing professional development programs within the educational sector of 

Lorestan Province during the 1402-1403 academic year. The sample was selected 

using a purposive sampling method, with interviews conducted with 19 experts in 

the field. 
 

Findings: The findings of the analysis indicate that knowledge in the education 

system is acquired through four main sources: 

1. Media and Communication Channels: This includes mass media such 

as educational programs on TV and radio, as well as specialized platforms 

like Shad (Student Education Network) and LTMS (Learning 

Management System for Teachers). 
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2. Personal Knowledge and Experiences: Teachers draw on their academic 

education, field-specific knowledge, job experiences, and personal life 

experiences to enhance their professional expertise. 

3. Educational and Research Activities: Engaging in research projects, 

participating in educational workshops, and studying academic resources 

contribute to teachers’ knowledge acquisition. 

4. Interpersonal Interactions: Interactions with colleagues, students, and 

parents play a crucial role in the exchange of knowledge, insights, and 

teaching strategies. 
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Table 1: Sources of Knowledge Acquisition in the Education System 
Main 

Categories 
Sub Categories Concepts 

M
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m
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n
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a

ti
o
n

 C
h

a
n

n
e
ls

 
Mass media 

The discussion of experts in the field of education from TV and Radio 

Educational programs from "Education Channel" TV 

Educational programs from "4 Channel" TV 

Educational programs from Radio channels 

Specialized media 

Shad: The student's education network 

LTMS: A comprehensive system of learning management and education of 

teachers 

Aruj: A virtual education management system of the Institute 

Itok: A system of training courses in the service of teachers 

Emad: Comprehensive interactive training system for teachers and 

government employees 

Social networks 

Eitta 

Telegram & WhatsApp 

Instagram 

YouTube 

Browsers 
Searching and examining the educational methods of different countries 

Searching for successful schools in the world 

K
n

o
w

le
d

g
e
 a

n
d

 P
er

so
n

a
l 

E
x

p
er

ie
n

ce
s

 

Specialized knowledge 

High academic education 

Field of study related to the profession. 

Studying at Farhangian University 

Prior knowledge 

Job experiences 

Using innovations and creativity in class and getting the motivation to repeat 

them 

Solving various challenges and problems in the classroom 

Personal experiences 

Using the experiences of parents with teaching experience 

Interact with your children. 

Personal life experiences 

R
e
se

a
r
ch

 a
n

d
 S

tu
d

y
 A

c
ti

v
it

ie
s

 

Research activities 

Implementation of the study Study 

Annual implementation of the action research 

Shahid Hemmat Project 

Shahab Project: Identifying and directing Exceptional Talents 

Cooperation in carrying out research activities 

Writing theses, books, and articles 

Translation of articles and books 

Educational activities 

Participation in training courses and workshops 

Participation in in-service classes 

Participating in related training courses outside of education 

Teaching in educational workshops 

Teaching in in-service classes 

Study activities 

Studying teaching method books 

Studying teacher's manuals 

Studying books in the field of comparative education 

Studying psychology books 

Reading specialized magazines and articles 

In
te

r
p

e
rs

o
n

a
l 

In
te

r
a
c
ti

o
n
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Interaction with parents 

and students 

 

Using students' comments and ideas 

Observing student behaviors 

Communication and interaction with parents 

Interaction with 

colleagues Interaction 

with peers 

 

Interaction with colleagues in the same field 

observing the activities of colleagues 

Consulting with colleagues 

Using the experiences of senior colleagues 

Doing group activities with colleagues 
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Conclusion: In light of the challenges faced by the educational system, there is a 

critical need to enhance human capital management within the sector. This can be 

achieved by strategically adopting knowledge management practices that focus 

on enriching and facilitating access to knowledge sources. By strengthening these 

sources and promoting easier access, teachers can be motivated to acquire new 

knowledge and refine their professional skills. This, in turn, will help modernize 

educational practices, improving the quality of teaching and learning, and driving 

the progress of the national educational system. 

 

Value: Identifying the sources of knowledge acquisition for teachers is pivotal in 

improving the teaching profession. By gaining access to a diverse range of 

knowledge, teachers can transform these insights into effective teaching 

strategies, ultimately fostering a more dynamic and engaging learning 

environment for students. 
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 1403آبان  26تاریخ بازنگری:                               1403شهریور  25 تاریخ دریافت:

 1403دی  1تاریخ انتشار:                                     1403آبان  27تاریخ پذیرش                             

 چکیده

 یهاآموزش ارائه ،یطیبا تحولات مح یجهت همگام ینظام آموزش یاز راهبردها یکیکسب دانش  :هدف

منابع کسب دانش در نظام  ییشناسا هدف بامطالعه  نیا است. یرقابت تیبه مز یابینوآورانه و دست

 ده است.ش ماستان لرستان انجا ییافزادانش معلمان نمونه و کارکنان حوزه دگاهیوپرورش از دآموزش

 مهین یهاپژوهش با مصاحبه یهاانجام شده است. داده یفیک کردیبوده و با رو یپژوهش حاضر کاربرد :شناسیروش

، مدرسان پژوهش شامل معلمان نمونه شد. جامعه لیوتحلهیتجز یفیک یمحتوا لیو با روش تحل یگردآور افتهیساختار

وپرورش استان خدمت آموزش ضمن یآموزش یاهدوره و کارشناسان برگزارکننده یآموزش یهاها و دورهکارگاه

نظران نفر از صاحب 19با  به روش هدفمند انجام و مصاحبه یریگاست. نمونه 1403-1402 یلیلرستان در سال تحص

 موضوع پژوهش انجام شد. ۀنیدرزم

چهار منبع رسانه و  قیوپرورش از طرها نشان داد که کسب دانش در نظام آموزشمصاحبه لیوتحلهیتجز ها:یافته

انجام  یفرد نیو تعاملات ب یو مطالعات یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال ،یشخص اتیدانش و تجرب ،یارتباط یهاکانال

 .شودیم

 یدسترس یبرا ییسازوکارها جادیا زیمنابع و ن نیا یسازیغن ،یمنابع کسب دانش در نظام آموزش ییشناسا با نتایج:

 یارتقا یرا کسب کنند و از آن برا دیجد اتیرا فراهم کرد که معلمان دانش و تجرب یموجبات توانیها مآسان به آن

مختلف در آموزش شده و موجب  یهاوهیش یروزرسانامر موجب به نی. اندیخود استفاده نما یاحرفه یهاتیصلاح

 .گرددیکشور م ینظام آموزش شرفتیدر کلاس درس و پ یریادگی و یاددهی ندیابهبود فر

 از این طریق معلمان. کرد خواهد کمک ارتقای حرفه معلمی به معلمان کسب دانش منابع شناسایی اصالت و ارزش:

  تبدیل کنند. آموزاندانش یبرافهم قابل اشکال به را آنتوانند میکه  یافته دست یدانش زیمتما مجموعهبه 

 .لرستان استان معلمان، دانش، کسب ،وپرورشآموزشها: کلیدواژه
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 مقدمه-1

 عیسر توسعهو  اطلاعات و ارتباطات یهایورافن ییای، پویسازیجهان شیافزاهای گذشته در سال

 هرروزهزیرا ؛ به دنبال داشته استها سازمان یافراد و هم برا یهم برارا  یاریبس یهاچالش ،دانش

 نکهیا یها براسازمانو  آن دشوار است. مردم ینیبشیپ عمولاًو م دهدیرخ م یارمنتظرهیغ راتییتغ

 یریادگی ندیفعال در فراو مند طور نظامبه دیها واکنش نشان دهند، باسرعت و عاقلانه به آنبتوانند به

 مورد و باورهای موجه در هادهیا حقایق، به دانش دانش خود را گسترش دهند. و شرکت کنند

است  آمدهدستبه یادگیری طریق از که دارد خاص اشاره حوزه یک به مربوط مفاهیم بین روابط

: شودیم یبندبه دودسته طبقه یطورکل(. دانش به2018 ،2براتیانو و ؛ بولیسانی2019، 1)دیکسون

 یرسم هایسیستمکه توسط  یاشدهیبندبه اطلاعات فرمول حی. دانش صریو ضمن حیدانش صر

 حیدانش صر جیشکال راا ی،عمل یهانامهنییها، راهنماها و آکتاب. شودیاطلاق میابد، انتقال می

، یشخص یدر مقابل، دانش ضمن .شوندیافراد به اشتراک گذاشته م نیدر ب یراحتنسبتاً بهکه  هستند

( 1شامل دو بعد است:  نیاست. او تجربه افراد  نیارتباط ب یبرقرار و بر اساس میزانمتناسب با متن 

ازجمله  ی،عناصر فن( 2و  یذهن یهاها و مدل، ارزشیشخص ی، ازجمله باورهایعناصر شناخت

 یهادر روال در ذهن افراد و هم هم یسازمان، دانش ضمن کیدر ی است. ها و دانش فنمهارت

 با انجام یریادگزیاد، ی نیتمر دانش ضمنی حاصلاست.  شده هیتعب بسترهاها و ، فرهنگیسازمان

 جادیا، دهیچیپ یاجتماع هایویژگی لیبه دل و خاص است نهیزم کیو تجربه حل مسئله در  دادن

 رممکنیغ وآن را دشوار کسب  و دیتقل رقبا، لذا است حیدشوارتر از دانش صر اریبس آن و کسب

 تیمز ،هستند یدانش ضمنکارکنانش دارای باورهای شخصی نسبت به که  ییهاسازمان .دانندیم

 (.2006، 3و یان ماکوپولوسیآس) کنندیمپیدا  یرقابت

 یدیکل یدانش به منبعدارد، امروزه  هاسازمانی که دانش در ایجاد مزیت رقابتی در ریتأثبا توجه به 

جامع و  ک،یاستراتژ ضرورت بهبودو  است شدهلیتبد هیسرما شیافزا وها سازمانبهبود  یبرا

 نیکه اول بر این باورند (2005) 4و همکاران . عبداللهکرده است جادیا را «دانش تیریمد» فراگیر

 سازمان یا فردآن  طریق از که است یندیادانش فر . کسباست 5کسب دانش ،دانش تیریگام مد

 آنچه یریکارگبه همچنین و بازتاب به قادر و آوردیم دست از منابع داخلی و خارجی به را دانش

 تنهادانش نهکسب . (2017، 7یو صمد هاتیفرا ؛2020، 6ایکابا و راما) باشدیماست، آمده دستبه

و  حیموجود دانش صر یمحتوا ینیگزیاامکان ج، بلکه دهدیمدانش جدیدی را به سازمان ارائه 

بر  یمبتن یهانظامو پیشرفت در ساخت  و بدین ترتیب نقش مهمی کندیمرا نیز فراهم  یضمن

 تیمز کی یبرا ازیو حفظ دانش موردن جادیبه ا لیکه ما ییهاسازمانرو، . ازایندنکنیم فایا شدان

                                                           
1.  Dixon 

2.  Bolisani and Bratianu 

3.  Assimakopoulos & Yan 

4.  Abdullah et al. 

5. knowledge Acquisition 

6.  Kaba & Ramaiah 

7.  Fraihat & Samadi 
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 کسب منابع واکاوی

 نظام در دانش

 ... وپرورشآموزش

 

، 2چو؛ 2008، 1)لیو و لیودهند میدانش توسعه  کسب یخود را برا یهایستگی، شاهستند یرقابت

 طریق از و موجوددانش  با جدید دانش ادغام . به عبارتی، با(3،2019آبکر و همکاران ،2013

(. 2019، 4)بلادگود کنندیم پیشرفت خود رقبای ازمؤثرتر  و ترعیسر ی،برداربهره و اکتشاف

 تیبه مز یو دسترس زیتما ،5دیارزش جد جادیا ،یسازمان ینوآور یدانش منبع اصل، بیترتنیابه

به دلیل رابطه کسب دانش با مزیت رقابتی، (. 2020، 7و همکاران)سو  است شدهشناخته 6یرقابت

 از ترمهم و یصنعت ،ینظام ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یهاحوزه در آن تیماه و مفهومامروزه 

 ریناپذییجدا یبخش، به دلیل اینکه هم وپرورشآموزشه است. در رابطه با شد ترقیعم آموزش همه

معاصر منوط به  یآموزش ندیفراو هم  است در راستای اقتصاد مبتنی بر دانش تیاز فعال و حیاتی

ها اهمیت یافته سازمان، لذا اهمیت کسب دانش در این سازمان بیش از دیگر تکامل مداوم است

 (.2016، 8و سوکول گورسکایف؛ 2020، ایکابا و رامااست )

 نیترمهم عنوانبهنقش را در کسب دانش دارند، معلمان نیز  نیترمهمکارکنان هر سازمان  ازآنجاکه

نقش را در کسب دانش، ارتقا نظام آموزشی و ایجاد  نیتریاساسنیروهای محرک نظام آموزشی، 

 تیفرمول در سراسر جهان به رسم نیا (.2012، 9پاچارافا و واتانوفاس راکتاممزیت رقابتی دارند )

و  شودیم نییتع انتوسط معلم یادیافول آموزش تا حد ز ایرکود  شرفت،یپ که شده استشناخته

در  تنهاها نهآموزش هستند. آن تیفیبهبود ک یبرا هاتیها و فعالهمه برنامه یها هسته اصلآن

نیازمند  نیز باید دانش کسب کنند و همچنین، یررسمیغی هاحوزهدر بلکه  ی،رسم یهاحوزه

بر همین (. 2023، 10یاتیو رک یامسیابدا، س)کسب دانش شناختی و فنی در عصر دیجیتال هستند 

 گذاراناستیو س انیبه کانون توجه مرببه خود،  پژوهشگران توجهجلبضمن دانش معلمان اساس، 

، 11پریتز-)بن  کندیتمرکز رو به رشد را منعکس م نیا یآموزش اتیادب چنانکه ،شده است لیتبد

ی سنتی هادانشعدم اکتفا به  وظایف معلمان، و هاتیمسئول از بخشی بر این اساس، امروزه(. 2011

علم و تنها زیرا نه؛ از منابع مختلف با نظر به تغییرات عصر است دانش کسب در و مشارکت فعالانه

شود، کنند، بلکه اطلاعات جدید جایگزین اطلاعات قدیمی میطور مداوم تغییر میفناوری به

 ابندییم، گسترش شوندیمی درسی هابرنامهی موضوعی و محتوایی جدیدی وارد هاحوزه هرروزه

باید بتوانند این  تنهانه. لذا معلمان دهندیمهمیت خود را از دست و حتی برخی از موضوعات ا

آموزان آموزش دهند، بلکه با نظر به نحوه یادگیری اثربخش به دانش طوربهمفاهیم را درک کرده و 

                                                           
1.  Liu & Liu 

2.  Choo 

3.  Abker et al. 

4   . Bloodgood 

5 . Creating new value 

6 . Competitive advantage 

7 . Xu et al. 

8 . Figurska & Sokol 

9 .  Pacharapha & Vathanophas Ractham 

1 0.  Ibda, Syamsi & Rukiyati 

1 1.  Ben-Peretz 
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، 2؛ کوهلر و میشرا1،2006آموزان هر نسل، شیوه تدریس خود را تغییر دهند )دارلینگ همونددانش

و جامعه  4.0 یهجوم امواج انقلاب صنعت درنتیجهوپرورش در آموزش رییتغبه عبارتی،  (.2009

نشان  هاوهشپژ حالنیباا معلمان مدارس است. یاحرفه یهاییدر توانا یکل شی، مستلزم افزا5.0

 4.0 یبا عصر انقلاب صنعت دیبا و تسلط ندارند تالیجیدوران د یهاکه معلمان بر خواسته دهدمی

ارتباط مؤثر  یبرقرار ییحل مسئله، توانا ییاناتو ،یتفکر انتقاد ییتوانا دیبا همچنین،گار شوند. ساز

 (.2023ی، اتیو رک یامسیابدا، س)باشند را داشته  تالیجیدر عصر د یو همکار

های مذکور، وپرورش برای پاسخگویی به چالشدر این راستا، راهبرد سند تحول بنیادین آموزش

بهینه از دانش و  ی پژوهشی فعال و فراگیر در درون ساختار نظام آموزشی و استفادهشبکهایجاد 

وپرورش با محوریت وپرورش و استقرار نظام خلاقیت و نوآوری در آموزشتجربه نخبگان آموزش

بهینه از  ه(. تأکید بر استفاد1390مدارس، مدیران و معلمان است )شورای عالی انقلاب فرهنگی،

ازجمله دیگر  گر نقش کلیدی کسب دانش در مدارس است.در این سند و متون دیگر، بیان دانش

آموزان را برای زندگی در دنیای مدرن ست که معلمان باید دانششده در این سند این االزامات بیان

زش آن، تدوین برنامه درسی جدید برمبنای آمو ۀآماده سازند که لازم 21و پیچیده قرن 

سند تحول )های حل مسئله و کار تیمی است ی مانند تفکر انتقادی، خلاقیت، مهارتهایمهارت

برای جذب و  مستمر. همین موارد معلمان را ملزم به اقدام (1390وپرورش،بنیادین آموزش

وپرورش، افزایش ترین اصول آموزشکند. یکی دیگر از مهمروزرسانی دانش خود میبه

عنوان یکی از بندی معلمان نیز بهظام رتبهمعلمان است. چنانکه نای و علمی های حرفهصلاحیت

نامه اجرایی نظام آیین)ای معلمان، بر اهمیت کسب دانش جدید تأکید دارد ابزارهای ارتقاء حرفه

 (.1397بندی معلمان،رتبه

ا ازآنجاکه کیفیت آموزش متأثر از عوامل مختلفی ازجمله منابع گوناگونان کسب دانش است، لذ

این باشد که کدام منابع در دنیای  دهندهنشانتواند شناسایی منابع مختلف کسب دانش معلمان می

مستلزم کسب دانش از منابع متعدد  وپرورشآموزش، تحقق اهداف درواقعهستند.  مؤثرترامروز 

استخراج دانش مربوط  یندهایابر دانش، فر یمبتن تیمز جادیمهم در ا یهاگلوگاهاست. به عبارتی، 

. است یاستفاده سازمان یو آماده برا حیافراد به شکل صر دیجد یبه کسب و انتقال دانش انتزاع

، 3)کوچاسکا و اریکسون دهدیبر منبع را گسترش م یمبتن هی، نظرسازمانبر دانش  یمبتن دگاهیدلذا 

در  یریادگی یهاتیواع فعالان قیاز طر تنهانه وپرورشکارکنان آموزش(. در این راستا، 2023

)لیو و  آورندمیخود راهبر، دانش را به دست  یریادگیو  دیتقل ش،یسازمان، مانند آموزش، آزما

جلسات  ،یآموزش یهابرنامه ،ی)مانند اسناد رسم یمختلف یهاسمیمکاناز طریق  (، بلکه2008لیو، 

 ،وجودنیباابردند. می نیز بهره د،شویاستفاده م یریادگی جیترو یبراکه در سازمان ( یگروه

منظور به، بلکه نکنند یآورجمع یمنابع داخل قیممکن است دانش خود را صرفاً از طر کنانکار

                                                           
1. Darling-Hammond 

2. Koehler & Mishra 

3.  Kucharska & Erickson 
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 ی،برخبه جستجوی اطلاعات از منابع خارجی نیز بپردازند. برای  ،مستمر یرقابت و بقا نیتضم

، 1بونتیس و همکاران) شودیم کسبمختلف  یهاافراد سازمان نیتعاملات فشرده ب قیاز طردانش 

و بر  برندیمنام  هاپلتفرممانند  ،3تعاملی دانش اکتساب از ابزارهای( 2019) 2کیم و گیل (.2002

 یادگیری، اصول و آموزش ترکامل و تردقیق ترکیب از استفاده ابزارها، با اینکه این اعتقادند 

و کسب  تدریس یادگیری، بر 2.0 وب به تأثیر( 2010) 4براون. اندبخشیده بهبود را دانش کسب

اطلاعات و  یفناور ( معتقدند که ابزارهای2020) ایکابا و راماهمچنین . کندیمدانش اشاره 

نیز  ،(2120) 5وودنبرگ هستند. ون مؤثرتصمیم  پشتیبانی از و همچنین دانش کسب درارتباطات 

 زبانی دانستن جملات، و کلمات دیدن شامل . از دیدگاه او، مطالعهکندیمبه نقش مطالعه اشاره 

 آنچه مورد در باور گیریشکل جملات، و کلمات واقعیت دیدن دارند، تعلق آن به کلمات که

 کسب برای مهم فکری فعالیت و منبع یک مطالعه بنابراین،؛ است معانی درک و شودیمخوانده 

منبع کسب دانش صحبت  عنوانبه( نیز از اشتراک دانش 2008لیو و لیو ) پژوهش .است دانش

 .کنندیم

 ساختار به شکلی به هرکدام دانش کسب انواع منابع و ابزارهای (2019) کیم و بنا بر دیدگاه گیل

 .دنکنیم کمک موضوعات از یبرداربهره و درس پایان و شروع شناخت گفتگو، یدهسازمان و

 میکنیمی آورجمع اطلاعات را از منابع مختلف یاها داده که زمانی که ما است معتقد( 1985) 6متیو

 طرح مفاهیم، یسازشفاف و یبندامکان قالب، لیوتحلهیتجز یا جذب به دلیل افزایش درک،

 .شودیمبرای ما فراهم  مسئله حل و مسئله درک ،سؤال

تلف مخ یهامدلو مهم هستند، اما در  فردمنحصربهو منابع کسب دانش  هاروشهر یک از  نکهیباا

عامل مهمی در شکل دادن به میزان معرفت، کسب دانش با نظر به  7منبع دانشنوع  ی،رشد معرفت

مقتضیات زمانی و شرایط یادگیرندگان و همچنین تداوم در استفاده از آن منبع و تداوم در کسب 

عنوان منبع دانش را به، خود از باورها یچندبعد یساز( در مفهوم1990) 8رشومدانش است. چنانکه 

مرتبط با منبع دانش  یعوامل اعتقاد پژوهشگران و گنجاند یشناختمعرفت یاز پنج بعد اعتقاد یکی

 یسازمفهوم وستاریپ کیباورها در مورد منبع دانش در طول  قات،یتحق نیکردند. در ا ییرا شناسا

 یهاتیکه از شخص شودیته مدر نظر گرف یعنوان منبعدانش به وستار،یپی سوکی. در شوندیم

دانش بر  گر،ید یو در سو شودیم تقلها منو توسط آن ردیگیسرچشمه م دارای پایگاه تخصصی

بوهل و نقل در ) شودیم فعالانه ساخته طوربه رندهیادگی یشخصو انگیزه  لیاساس تجربه و دل

 افتهیدانش از منابع ساختار ی که در اینجا هست این است که آیاانکتهاما ؛ (2009، 9فایوس
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 ای تیوجود، مکسب دانش یهاروشاز  اتخاذ هرکدام .بدون ساختار منابعاز  است یا شدهکسب

، درواقع(. 2023، 1پنگ و همکاراندهد )یمقرار  ریتأثآن را در ذهن و زندگی تحت  یژگیو

 یا مستقیمطور به که کندیم ایجاد را تجربیات و احساسات از وسیعی ارزشمندی یک منبع، طیف

روخاس -ولاسکز) کندیم کمک دانش و هم کنجکاوی برای تداوم آن کسب هم به غیرمستقیم

، بر شودیم(. به عبارتی، آنچه در این فرایند و با نظر به منبع کسب دانش تجربه 2021، 2و لاگونا

 با را یدانش منبع یک ارزش دانش، کنندهدریافت. معمولاً گذاردیم ریتأثادامه کسب دانش بسیار 

پاچارافا و واتانوفاس ) سنجدیم، کندیم کسب آن از را ارزشمند که چقدر دانش این ویژگی

 (.2012، راکتام

ارتباطی -دامنه اطلاعاتی تنهانهبومیان دیجیتال سروکار دارند که نسل با امروزه معلمان با نظر به اینکه 

های فردی مانند کاهش توجه وارد محیطی منحصربههاها و چالشخاصی دارند، بلکه با ویژگی

های بیشتری برای حفظ توجه در این نسل هم نیازمند محرکآموزش به لذا  اند.آموزشی شده

راستا،  نیدر ا. استهای آموزشی و هم محتواهای آموزشی خاص و نحوه تدریس متفاوت محیط

ها ری مشارکتی و مبتنی بر پروژه، فناوریهای یادگیهای متنوع تدریس، محیطمعلمان باید از روش

؛ 2016، 3استفاده کنند )سیملر و گریس فراگیرانهای اجتماعی برای تعامل فعال با محتوا و و شبکه

، مستلزم کسب دانش هانیارا برآورده کنند. همه  هاآنهای متغیر تا بتوانند خواسته (2008، 4هتی

 وپرورشمنابع کسب دانش در نظام آموزش یواکاو، اساس آنچه ذکر شد براز منابع متعدد است. 

پژوهش قرار  نیاستان لرستان موردتوجه ا ییافزاان حوزه دانشنمعلمان نمونه و کارک دگاهید از

عمل  ترموفقدر راستای تحقق اهداف آموزشی  باًیتقرکه این افراد  رسدیم، زیرا به نظر گرفت

و  گذاراناستیسراهنمای  تواندیم، کنندیماستفاده  هاآنگاهی از منابعی که ، بنابراین آاندنموده

 دانش کسب با معلمانرسد که این چنین به نظر می عبارتی به. متصدیان نظام آموزشی قرار گیرد

 آن لیتبد یها را براکه دست آن اندیافته دست یدانش زیمتما مجموعه به از منابع مختلف و مستند،

بر این  باز نموده است. فعلی و موفقیت نظام آموزشی آموزاندانش یبرافهم قابل اشکال به دانش

 معلمان که یمنابع یبررس است، مهم معلمان کار یبرا یآموزش ییمحتوا دانش کهییازآنجا اساس،

 مورد در یفعل اتیادب به آموزان،دانش بر بیاکتسا نیچن ریتأث و کنندیم کسب ازآنجا را خود دانش

 مجموعه نیا تیاهم بر بنا. کرد خواهد کمک در ارتقا حرفه معلمی منابع کسب دانش نیمؤثرتر

 ه شدند.داد سوق نمونه بر موفقیت معلمان رگذاریتأث بالقوه منابع یبررس به محققان دانش، از
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 پیشینه پژوهش-2

منابع کسب  جوامع دارد.ارتقا نظام آموزشی و پیشرفت در کسب دانش توسط معلمان نقش مهمی 

دانش را به دست  هاآنی اشاره دارد که معلمان از طریق یو الگوها ندهایافردانش توسط معلمان به 

. در این رندیگیمآموزان بکار و آن را در محیط آموزشی و در ارتباط با تدریس و دانش آورندیم

دانش با توجه به  رییتغ تیفیجهت و ک زان،یها در مورد مآن معتقدند که باورهایافراد راستا، 

دانش توسعه و آموزش(  ،یمختلف دانش )مانند دانش محتوا، استفاده و ادغام فناور یاهجنبه

معلمان درباره آموزش  یباورها یبررس»( در پژوهشی با عنوان 2009بوهل و فایوس ) باشد.می

 فیط یکنندگان داراکه شرکتدند بیان کر« ؟ندنکیم رییتغ ایآ د؟یآیاز کجا م و اینکه دانش

 داریشش مضمون مرتبط با منبع آموزش دانش پدبودند و ها سازه نیاز باورها در مورد ا یعیوس

فعال  اتیتجرب گران،یبا د یهمکار ،یامشاهده یریادگیدانش،  یبدنه رسم ،یشد: آموزش رسم

و در حال تحول است  ایپو ندیفرا کیدانش گفت منابع کسب  توانیمبنابراین ؛ یشیو خود اند

 طوربهموضوع کسب دانش  (.2008)لیو و لیو،  وندندیپیمبه وقوع  ،که در آن انواع الگوها

ی و توسعه دانش معلمان مانند احرفهی یادگیری، رشد هاهینظر ا،یپو تیقابل یتئوری در اگسترده

، نظریه 2پیاژه و لو ویگوتسکییی ژان سازنده گرا، نظریه 1نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا

 ، نظریه یادگیری تجربی4، نظریه دانش عملی دونالد شون3و اتین ونگر یادگیری موقعیتی ژان لیو

ر اساس بمثال  عنوانبه است. شدهمطرح 6گرا جک میزیرو، نظریه یادگیری تحول5دیوید کلب

 باشند کهی میطیمح راتییدر مواجهه با تغ ایپو یهاتیقابل یدارا ییهاسازمان ا،یپو تیقابل یتئور

 یو بازساز جادیرا ادغام، ا یو خارج یمنابع داخل سرعتبه توانندیابتکار عمل هستند و م یدارا

( مبتنی بر این امر است 1977نظریه یادگیری اجتماعی آلبرت بندورا )(.  2023، 7)لی و جاو دکنن

گیرد. نظریه و پیامدهای آن رفتار صورت میکه یادگیری از طریق مشاهده رفتار دیگران 

یند فعال و پویا ایی ژان پیاژه و لو ویگوتسکی به این امر اشاره دارد که یادگیری یک فرگراسازنده

(. در نظریه یادگیری 1978ویگوتسکی، ) شودیمکه از طریق تجربه و حل مسئله ایجاد و بازسازی 

( اعتقاد بر این است که یادگیری در یک بستر یا موقعیت واقعی 1991موقعیتی ژان لیو و اتین ونگر )

(، بر اهمیت یادگیری از طریق عمل تأکید 1983دهد. نظریه دانش عملی دونالد شون )رخ می

طریق تجربه مستقیم تدریس به دست کند. دانش عملی به معنای دانشی است که معلمان از می

های کند که یادگیری از طریق تجربه( بیان می1984آورند. نظریه یادگیری تجربی دیوید کلب )می

( یادگیری 1997گرا جک میزیروبر )نظریه یادگیری تحولدر گیرد. مستقیم و عملی صورت می

                                                           
1. Albert Bandura’s Social Learning Theory 

2. Jean Piaget and Lev Vygotsky’s Constructivism  

3. Jean Lave and Etienne Wenger’s Situated Learning Theory 

4. Donald Schon’s Practical Knowledge Theory 

5. David Kolb’s Experiential Learning Theory 

6. Jack Mezirow’s Transformative Learning Theory 

7 .  Li & Gao 
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آفرین است که فرد بتواند ق و تحول. یادگیری زمانی عمیشودمییندی انتقادی تأکید اعنوان فربه

 باورها و مفروضات قبلی خود را بازنگری و تغییر دهد. 

( در 2013رسفیان )دارند، محمدی نژاد و می دیتأکی بالا بر منابع متعدد هاهینظرکه  طورهمان

بع از منا یعیوس فیاز ط انیکه دانش مرب ندنشان داد« انیمنابع کسب دانش مرب»پژوهشی با عنوان 

و خود  سازمانیریغ ،یررسمیغ ،یرسم یریادگی اتیاز تجرب دهیچیپ یبیشده است. ترکساخته

و  یفرد یادیا حد زت انیمرب یبرا یاتوسعه بیترک نی، احالنی. بااگذاردیم ریبر آن تأث یراهبر

 . کنندیم تیخود راهبر حما یریادگیاز چنانکه معلمان نمونه است.  یمورد

 

 پژوهششناسی روش-3

ماهیت و روش  ازنظرتوصیفی و  هادادهوری آگرد ازنظرهدف کاربردی،  ازنظرپژوهش حاضر 

منابع  شناسایی باهدفاین اساس پژوهش به روش تحلیل محتوای کیفی  بر کیفی است. مطالعهیک 

استان  ییافزاان حوزه دانشنمعلمان نمونه و کارک دگاهید از وپرورشآموزشکسب دانش در نظام 

و  هامصاحبه همه انجام شد. افتهیساختاری نیمه هامصاحبهو با استفاده از ابزار پژوهشی  لرستان

 لیوتحلهیتجز( کدگذاری و تحلیل شدند. 2008) 1نیکورببر اساس تکنیک استراس و  هامشاهده

 انجام شد: ریو در پنج گام ز یفیک یمحتوا لیتحل قیها از طرمصاحبه

و  پیمصاحبه تا نیح یهاادداشتیها و مصاحبه یمرحله، تمام نی: در الیتحل یوامحت نییتع. 1

 شدند. لیتحل

ها قبل متن یاصل یهاامیمرحله، موضوعات و پ نی: در اهیاول یو کدگذار لیواحد تحل فیتعر. 2

 یکدها یریگکار باعث شکل نیبامطالعه مکرر و غرق شدن در آن کشف شدند که ا یکدگذار از

 شد. هیاول

شدند  سهیشده در مرحله قبل مقاداده هیاول یگام کدها نیطبقات: در ا ریکدها در ز یبنددسته. 3

 شدند. لیطبقات تشک ریز و

 مرحله در شدهجادیطبقات ا ریز سهیمرحله با مقا نیطبقات: در ا ریاز ز یطبقات فرع یریگشکل. 4

 شدند. جادیا یقبل، طبقات فرع

 بقاتط ،یطبقات اصل ییشناسا یمرحله برا نی: در ایاز طبقات فرع یطبقه اصل یریگشکل. 5

 دادند. لیرا تشک یشدند و طبقات اصل سهیدر مرحله قبل باهم مقا جادشدهیا یفرع

کنندگان توسط مشارکت تولیدشدهمضامین  بازبینیکنندگان، با تعامل با مشارکتدر این پژوهش 

توسط سه  شدهانجامهای امی مراحل پژوهش و فعالیتها، ثبت و ضبط دقیق تمو اعمال نظرات آن

 فنمحقق شود. همچنین با استفاده از  شدهآوریجمعهای قابلیت اعتماد دادهتلاش شد  پژوهشگر

ها از معلمان و دبیران نمونه، مدرسان آوری داده)در اینجا جمع 2هاسازی منابع دادهسویهسه

های آموزشی( پیرامون یک دوره های آموزشی و کارشناسان برگزارکنندهها و دورهکارگاه
                                                           

1. Strauss & Corbin 

2. Data Source Triangulation 
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ی بیش از یک پژوهشگر برای ریکارگبه معنای به 1سازی پژوهشگرسویهموضوع یکسان و نیز سه

ها تأیید شود )طباطبایی و همکاران، تلاش شد که اعتبار داده هاوتحلیل دادهآوری و تجزیهجمع

1392.) 

های آموزشی و کارشناسان ها و دوره، مدرسان کارگاهپژوهش شامل معلمان و دبیران نمونه جامعه

استان لرستان در سال تحصیلی  وپرورشآموزشخدمت  های آموزشی ضمندوره برگزارکننده

ی هاپژوهشدر این پژوهش هدفمند است. در  شدهاستفادهی ریگهنموناست. روش  1402-1403

 کنندیمی هدفمند برای انتخاب موارد غنی از اطلاعات استفاده هایریگنمونهاز  معمولاً کیفی 

و تولید نشدن  پژوهشموردی تا زمان اشباع همه محورهای موضوع ریگنمونه(. این 2011، 2)سوری

نفر از افراد موردنظر  19پایان با  در(. 2005، 3)بیتچ کندیمی جدید یا معنادار بیشتر ادامه پیدا هاداده

 (.1مصاحبه انجام شد )جدول 
 

 شوندگانمصاحبه مشخصات. 1جدول 

 حاتیتوض ریسا تیجنس لاتیتحص تیفعال حوزه فیرد

 آموزگار 1
 یزیرارشد برنامه یکارشناس

 یآموزش
 زن

و  ییسوم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاکارگاه و هامدرس دوره

 یآموزش

 آموزگار 2
 تیریمد ارشد یکارشناس

 یآموزش
 زن

و  ییسوم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاها و کارگاهمدرس دوره

 یآموزش

 ییابتدا مقطع پنجم هیپا آموزگار زن مشاوره ارشد یکارشناس آموزگار 3

 آموزگار 4
 یدکتر یدانشجو

 یتیترب یشناسروان
 زن

 ییپنجم مقطع ابتدا هیپا آموزگار
 یهاها و کارگاهمدرس دوره

 یآموزش

 آموزگار 5
 تیریمد ارشد یکارشناس

 یآموزش
 ییابتدا مقطع ششم هیپا آموزگار مرد

 زن یتیترب امور یکارشناس آموزگار 6
و  ییاول مقطع ابتدا هیپا آموزگار

 یآموزش یهامدرس کارگاه

 آموزگار 7
 یتیترب علوم یکارشناس

 ییابتدا آموزش شیگرا
 ییابتدا مقطع دوم هیپا آموزگار زن

 آموزگار 8
 یتیترب علوم یکارشناس

 ییابتدا آموزش شیگرا
 ییابتدا مقطع چهارم هیپا آموزگار زن

 زن کیزیف ارشد یکارشناس ریدب 9
در  کیزیو ف یاضیر یهارشته ریدب

 مقطع متوسطه اول و دوم

 زن یاضیر یدکتر ریدب 10
 وتریو کامپ یاضیر یهارشته ریدب

 در مقطع متوسطه دوم

 مرد یشناسجامعه یدکتر ریدب 11
در مقطع  یشناسجامعه ریدب

 یهامتوسطه دوم و مدرس دوره
 یآموزش یهاضمن خدمت و کارگاه

                                                           
1. Investigator Triangulation 

2. Suri 

3. Bitsch 
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 حاتیتوض ریسا تیجنس لاتیتحص تیفعال حوزه فیرد
 اول متوسطه مقطع در خیتار ریدب زن خیتار ارشد یکارشناس ریدب 12

 مرد یبدنتیارشد ترب یکارشناس ریدب 13
در مقطع متوسطه  یبدنتیترب ریدب

 اول و دوم

 ریمد 14
ارشد  یکارشناس
 یشناسروان

 ییابتدا مدرسه ریمد زن

 اول متوسطه مدرسه یآموزش معاون مرد یفارس اتیادب یکارشناس یآموزش معاون 15

16 
 و قیتحق معاونت

 اداره پژوهش
 یتکنولوژ ارشد یکارشناس

 یآموزش
 مرد

کننده و برگزارکننده هماهنگ
 یآموزش یهاها و کارگاهدوره

17 
واحد ضمن  کارمند

خدمت اداره 
 وپرورشآموزش

 تیریمد ارشد یکارشناس
 یآموزش

 مرد

 ضمن واحد مسئول کارشناس
کننده و هماهنگ خدمت

 یهاها و کارگاهبرگزارکننده دوره
 یمختلف آموزش

18 
کارمند واحد ضمن 

خدمت اداره 
 وپرورشآموزش

 مرد یفارس اتیادب یکارشناس

 خدمت ضمن واحد کارشناس
کننده و برگزارکننده هماهنگ

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره
 مختلف

19 

کارمند واحد 
 ییابتدا آموزش

اداره 
 وپرورشآموزش

 زن مشاوره ارشد یکارشناس

 یآموزش یهاکارشناس گروه
کننده و برگزارکننده هماهنگ

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره
 مختلف

 

 هایافته-4

( طبقه) یمقوله فرع 12(، طبقه) یمقوله اصل 4باز،  یها و کدگذارمصاحبه لیوتحلهیتجزیند اطی فر

شد که  ییعنوان منابع کسب دانش معلمان نمونه استان لرستان شناسامفهوم )خرده مقوله( به 50 و

 (.2)جدول  رندیگیقرار م یموردبررس لیتفصبه کیهر 

 
 وپرورشنظام آموزش در دانش کسب منابع: 2جدول 

 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

رسانه
 

و کانال
ها

 ی
ارتباط

 ی

رسانه
ها

 ی
جمع

آموزش از  کارشناسان حوزه یوگوگفت ی
 ویو راد ونیزیتلو

، کد 14کد  ،11، کد 5 کد، 1 کد
16 

 6 کد ،5، کد 4، کد 1 کد آموزش شبکه یآموزش یهابرنامه

 5، کد 1 کد 4 شبکه یآموزش یهابرنامه

 13، کد 11 کد ویراد یآموزش یهابرنامه

رسانه
ها

 ی
ص

ص
تخ

 شاد یبرنامه ی
 ،5، کد 4، کد 3کد  ،2، کد 1 کد
، 8، کد 12، کد 8 کد، 7 کد، 6 کد

 19کد 

امانه جامعه مدیریت و یادگیری آموزش س
 (LTMS)فرهنگیان 

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 16، کد 15، کد 14، کد 13کد 
 19، کد 18، کد 17کد 
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 موسسه عروج یآموزش مجاز تیریسامانه مد
 کد ،17، کد 16 کد، 5 کد، 3 کد

18 

های ضمن خدمت دوره آموزشسامانه 
 فرهنگیان مؤسسه ایتوک

 5 کد

و  فرهنگیان یسامانه جامع آموزش تعامل
 مؤسسه عماد کارکنان دولت

 19، کد 14 کد

شبکه
ها

 ی
اجتماع

 ی
 تایا یهاها و کانالگروه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 17، کد 16، کد 15، کد 14کد 
 19، کد 18کد 

 اپواتس و تلگرام یهاها و کانالگروه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

 نستاگرامیا یآموزش یهاپیکل
، 10، کد 6کد  4کد  ،2، کد 1 کد

 13کد  ،11کد 

 11، کد 10 کد، 4 کد وبیوتیدر  یآموزش یهاپیکل

مرورگرها
 یآموزش یهاوهیش یوجو و بررسجست 

 گوناگون یکشورها
، کد 15، کد 11، کد 5، کد 4 کد

19 

 11، کد 10، کد 5، کد 1 کد ایدن موفق مدارس یوجوجست

ش
دان

 و 
تجرب

ی
ت

ا
 

ص
شخ

 ی

ش
دان

 
ص

ص
تخ

 ی

 بالا یدانشگاه لاتیتحص

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 ،17کد 

 مرتبط یلیتحص رشته

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 19، کد 18، کد 15کد 

 انیفرهنگ دانشگاه در لیتحص
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12کد  ،9، کد 8، کد 7کد 

 18، کد 13

ش
دان

یپ 
یش

 ن

 یشغل اتیتجرب

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

و  کلاس در تیو خلاق هاینوآور از استفاده
 هاتکرار آن یبرا زهیکسب انگ

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

ها و مشکلات گوناگون در کلاس چالش حل
 درس

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 12، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 19، کد 15، کد 14، کد 13کد 

 یصخش تایبرجت

 18، کد 8 کد یفرهنگ مادر و پدر اتیتجرب از استفاده
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 خود فرزندان با تعامل
، کد 12، کد 9، کد 7، کد 6کد 
، کد 16، کد 15، کد 14، کد 13

 19، کد 17

 14 کد، 9 کد، 14 کد یشخص یزندگ اتیتجرب
فعال

ی
ت

ها
ی آموزشی، 

پژوهش
و ی

 
مطالعاتی

 

فعال
ی

ت
ها

 ی
پژوهش

 ی

 یطرح درس پژوه یاجرا
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 8، کد 7، کد 6کد 

 یپژوه اقدام طرح سالانه انجام

، 6، کد 5، کد 3، کد 2، کد 1کد 
کد  ،12، کد 9، کد 8، کد 7کد 
، کد 17، کد 16، کد 15، کد 14

 19، کد 18

 همت دیشه طرح
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 17 ، کد8، کد 7، کد 6کد 

 19، کد 18

: شناسایی و هدایت استعدادهای شهاب طرح
 درخشان

 8، کد 5، کد 4، کد 3 کد

 16، کد 11، کد 10، کد 4 کد یپژوهش یهاتیدر انجام فعال یهمکار

 مقاله و کتاب نامه،انیپا نگارش
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12، کد 11، کد 10، کد 9کد 

 ،17کد ، 14، کد 13

 11 کد، 10 کد کتاب و مقاله ترجمه

فعال
ی

ت
ها

 ی
آموزش

 ی

 یآموزش یهاها و کارگاهدوره در شرکت
، کد 13کد  ،10، کد 6، کد 2 کد

 19کد  ،15، کد 14

 خدمت ضمن یهادر کلاس شرکت

، 6کد  ،4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 12کد  ،9، کد 8، کد 7کد 
، کد 16، کد 15، کد 14، کد 13

 19، کد 18، کد 17

مرتبط خارج از  یآموزش یهادر دوره شرکت
 وپرورشآموزش

 11، کد 10 کد، 5 کد

 11، کد 6، کد 4کد  ،2، کد 1 کد یآموزش یهادر کارگاه سیتدر

 خدمت ضمن یهادر کلاس سیتدر
، 11، کد 6، کد 4کد  ،2، کد 1 کد

 17کد 

ت
فعالی

ی مطالعاتی
ها

 

 سیتدر روش یهاکتاب مطالعه

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 18، کد 13، کد 12، کد 11کد 
 19کد 

 معلم یراهنما یهاکتاب مطالعه
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 13، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 19، 15، کد 14

وپرورش آموزش حوزه یهاکتاب مطالعه
 یقیتطب

 11، کد 5، کد 4 کد

 19، کد 12کد  ،4، کد 3 کد یشناسروان یهاکتاب مطالعه
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 مصاحبه کد میمفاه یفرع طبقه یاصل طبقه

 یمجلات و مقالات تخصص مطالعه
، 11، کد 8، کد 4، کد 3، کد 1 کد

، 17، کد 15، کد 14کد  ،12کد 
 19، کد 18کد 

ت
لا

تعام
یب 

 ن
فرد

 ی

تعامل
با 

 
اول

 ای
 و

ش
دان

 
آموزان

 

 آموزاندانش هادهیا و نظرات از استفاده
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 14کد  ،9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

 15کد 

 آموزان دانش یرفتارها مشاهده
، 6، کد 5، کد 4، کد 3، کد 2کد 
، کد 10، کد 9، کد 8، کد 7کد 

 ،13، کد 12، کد 11

 ایاول با تعامل و ارتباط

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 
 

تعامل
با 

 
همکاران

 

 هیپاهم همکاران با تعامل
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 8، کد 7، کد 6کد 

 رشته هم همکاران با تعامل
، 12 ، کد11، کد 10، کد 9کد 

 16، کد 15کد  13،کد

 ،15کد  ،6کد  ،4، کد 2 کد همکاران یهاتیفعال یتماشا

 همکاران با مشورت

، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، 10، کد 9، کد 8، کد 7، کد 6کد 

، 14، کد 13، کد 12، کد 11کد 
، 18، کد 17، کد 16، کد 15کد 

 19کد 

 همکاران باسابقه اتیاز تجرب استفاده
، 5، کد 4، کد 3، کد 2، کد 1کد 

 18، کد 13، کد 8کد 

 همکاران با یگروه یهاتیفعال انجام
، 6، کد 5، کد 3، کد 2، کد 1کد 
، کد 14، کد 9، کد 8، کد 7کد 

 19، کد 18، کد 15

 

که معلمان نمونه  دهدیشده نشان مانجام یهامصاحبه یبررس :یارتباط یهاها و کانالرسانه

اند. به دست آورده یرا از منابع متفاوت یارتباط یهاها و کانالرسانه قیشده از طر کسب دانش

آموزش از  کارشناسان حوزه یوگوکه خود شامل گفت یجمع یهانخست کسب دانش از رسانه

 ویراد یآموزش یهاو برنامه 4شبکه  یهابرنامه آموزش، شبکه یهابرنامه و،یو راد ونیزیتلو

و  تیریسامانه جامعه مداست که شامل برنامه شاد،  یتخصص یهارسانه ی. منبع بعدباشدیم

 سامانه ،موسسه عروج یآموزش مجاز تیریمد سامانه ،(LTMS) انیآموزش فرهنگ یریادگی

 انیفرهنگ یجامع آموزش تعامل سامانهو  توکیمؤسسه ا انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره

ها ازجمله گروه یاجتماع یهاکسب دانش از شبکه گری. منبع دو کارکنان دولت مؤسسه عماد است

 وبیوتی و نستاگرامیا یآموزش یهاپیاپ، کلتلگرام و واتس یهاها و کانالگروه تا،یا یهاو کانال
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 یکشورها یآموزش یهاوهیش یوجو و بررس؛ و منبع آخر مرورگرها هستند که شامل جستباشدیم

 هستند. ایبا مدارس موفق دن ییوجو و آشناگوناگون و جست

مصاحبه موردتوجه قرار  یو کدگذار یکه از بررس یعامل گرید :یشخص اتیو تجرب دانش

 انشد ،یتخصص دانش یفرع یهامعلمان بود که خود به مقوله یشخص اتیگرفت دانش و تجرب

 رشته ،یدانشگاه لاتیتحص شامل یتخصص دانش. دیگرد میتقس یشخص یزندگ اتیتجرب و نیشیپ

بود.  انینگدر دانشگاه فره یآموزش یدر دانشگاه فرهنگان و گذراندن واحدها لیتحص مرتبط، یلیتحص

ها حل چالش و یکلاس تیو خلاق یاستفاده از نوآور ،یشغل اتیازجمله تجرب یمیشامل مفاه نیشیدانش پ

پدر و  تایشامل استفاده از تجرب زین یشخص یزندگ اتیبو مشکلات گوناگون در کلاس درس بود. تجر

 .است یشخص یزندگ اتیتعامل با فرزندان خود و تجرب ،یمادر فرهنگ

کسب  یکه معلمان از آن برا یگریمنبع د :یمطالعاتو  یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال

 یپژوهش یهاتیگرفته به دست آمد فعالانجام یهامصاحبه لیوتحلهیدانش استفاده نموده و از تجز

 یمطالعات ریسو  یآموزش یهاتیفعال ،یپژوهش یهاتیفعال یبود که به سه مقوله فرع یآموزشو 

 ،یپژوه اماقد ،یپژوه درس یهاخود شامل انجام سالانه طرح یپژوهش یهاتیشد. فعال میتقس

مقاله و  نامه،انینگارش پا ،یپژوهش یهاتیدر انجام فعال یطرح شهاب، همکار ،همت دیطرح شه

ها در دوره ازجمله شرکت یمیشامل مفاه یآموزش یهاتی. فعالاستکتاب و ترجمه مقاله و کتاب 

 یآموزش یهاضمن خدمت، شرکت در دوره یهاشرکت در کلاس ،یآموزش یهاو کارگاه

ضمن خدمت  یهاو کلاس یآموزش یهادر کارگاه سیتدر ،وپرورشمرتبط خارج از آموزش

 یراهنما یهامطالعه کتاب س،یروش تدر یهاخود شامل مطالعه کتاب زین یمطالعات ری. سباشدیم

 و مطالعه یشناسروان یهاتابکمطالعه  ،یقیوپرورش تطبحوزه آموزش یهاکتاب مطالعه معلم،

 .باشدیم یمقالات و مجلات تخصص

که  یاز منابع گرید یکی دهدیشده نشان مانجام یهااحبهمص لیوتحلهیتجز :یفرد نیب تعاملات

 یفرد نیت باست. تعاملا یفرد نیتعاملات ب برندیم یادیمعلمان در کسب دانش از آن استفاده ز

. تعامل با شودیم میتقسو دانش آموزان و تعامل با همکاران  ایتعامل با اول یخود به دو مقوله فرع

آموزان، مشاهده دانش یهادهیازجمله استفاده از نظرات و ا میمفاهآموزان شامل دانشو  ایاول

ل تعامل با همکاران شام زیاست. تعامل با همکاران ن ایآموزان و ارتباط و تعامل با اولدانش یرفتارها

مکاران، استفاده از ههمکاران، مشورت با  یهاتیفعال یبا همکاران هم رشته، تماشا تعامل ه،یپاهم

 .استبا همکاران  یگروه یهاتیکاران و انجام فعالنظرات هم

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 شیافزا یبرا یگریمدارس مانند هر سازمان د رات،ییو تغ شرفتیاطلاعات، پ یفناور یایدر دن

 شوندیم دهیو هم هرروزه به چالش کش هستندفشار هم تحت ییو پاسخگو یاثربخش ،ییکارا
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توجه خود  ،یسازمان طیمح یو آشفتگ عیسر راتییمقابله با تغ یمدارس، برا لذا(. 2015، 1چری)شل

 ییفرصت و توانا مدارسبه  دانشاند. معطوف کرده یرقابت تیعنوان منبع غالب مزرا به دانش به

(. در 2019 ،2لاندروگز و همکاران-دهد )مارتلویرا م یو نوآور یریگمیتصم ،هاغلبه بر چالش

خود قادر به کسب  یکارکنان آموزش قیرشد خواهند کرد که از طر یمدارس زمانراستا،  نیا

 از(. 2018، 3گوناگون مدرسه باشند )زاکرمن و همکاران یندهایو جذب آن در فرا دیدانش جد

 اصلاحات نیا طرفداران ،شد سیتدر شدن یاحرفه مستلزم یدولت اصلاحات که 1980 دهه اواسط

 گاهیپا نیا اساس بر و است خاص دانش گاهیپا کی داشتن بر یمبتن سیتدر که کردندیم استدلال

 در. شود یبندچارچوب دیبا معلمان، یدولت یابیارزش و معلمان آموزش یهابرنامه که است دانش

 خاص دانش گاهیپا که کرد استدلال( 1987 ،1986) شولمن ،یاصلاح یادهایفر نیا به پاسخ

و با  نهیزم نیهم در (.2002 ،4الیکر نیاسک نقل) است نشده مشخص هرگز معلمان یبرا ازیموردن

 یکاربرد یهاکمبود پژوهش نیو همچن یآموزش یهاتینقش دانش در حوزه فعال تیتوجه به اهم

معلمان نمونه در نظام  نیب درمنابع کسب دانش  ییو مرتبط، پژوهش حاضر باهدف شناسا

پژوهش نشان داد که معلمان دانش خود را از چهار  نیحاصل از ا جیوپرورش انجام شد. نتاآموزش

و  یپژوهش ،یآموزش یهاتیفعال ،یشخص اتیدانش و تجرب ،یارتباط یهاها و کانالرسانه ؛منبع

 .کنندیکسب م یفرد نیو تعاملات ب یمطالعات

و  یاجتماع یهاشبکه ،یتخصص یهارسانه ،یجمع یهاشامل رسانه یارتباط یهاها و کانالرسانه

 لیاز دلا یکیکه  رسدیبه نظر م نیچن. بودمنابع کسب دانش معلمان  نیتراز مهم یکیمرورگرها، 

و امکان انتخاب دانش دلخواه و  یریپذدسترس زانیمنابع در اشارات معلمان، م نیا یبرجستگ

و  هستندخودمحور  منابعنوع  نیا ،یموضوع و هدف فرد باشد. به عبارت ،یمرتبط با حوزه کار

 ،روزو به دیجد یمنابع آموزش وطور مستقل و با سرعت دلخواه خود، به دانش به توانندیمعلمان م

روزتر به راخود  یهاو کلاس ابندیمتنوع و متناسب با موضوع، دست  یآموزش یاطلاعات و محتوا

 یادیز یتخصص یهاکانال»اظهار داشتند؛  2شونده شماره مثال مصاحبهعنوانبه .کنندو کارآمدتر 

 امگرفته یمتنوع یهادهیا نیچن یگاه. کنمیمرا مطالعه  هاآنکه مطالب  دارم یمجاز یفضا یتو

 هک دارند یزیچ شهیهم چون ،اندکردهرا فراهم  ییفضاها نیمطالعه چن یمن برا یتنگدل نهیزم که

وپرورش آموزش نیادیدر سند تحول بن. «ندیفزایب یمعلم و یدارکلاس یبرا من یمعلم امکانات بر

و توسعه  نینو یهایاستفاده هوشمندانه از فناور بر تیو ترب میتعل ندیافر تیفیک یجهت ارتقا

پر کردن شکاف  تی( در مدارس با اولونترنتی)ا اتاطلاعات و ارتباط ینفوذ شبکه مل بیضر

و هوشمندانه توسط  نهیبه یبرداربهره یسازوکار مناسب برا جادیو ا یمناطق آموزش نیب یتالیجید

 نیهم در چنانکه(. 1390،یانقلاب فرهنگ یعال یشده است )شورا دیآموزان تأکو دانش انیمرب

                                                           
1. Schleicher 

2.  Martelo-Landroguez et al. 

3. Zuckerman et al. 

4.  Schincariol 
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سامانه ازجمله  ییهاتیضمن خدمت و سا یهاتیسا طتوس یمجاز یآموزش یهادوره راستا،

مؤسسه  انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره سامانهعروج، سسه ؤم یآموزش مجاز تیریمد

 یآموزش یهاعماد و برنامهو کارکنان دولت مؤسسه  انیفرهنگ یسامانه جامع آموزش تعامل توک،یا

 یهاکه با استفاده از دوره دهدیامکان را م نیها به معلمان اآموزش نی. اگرددیم برگزارپلتفرم شاد 

عنوان نکته به نیروز بمانند. البته ذکر او به رندیبگ ادیخود را  یتخصص دیجد یهامهارت ن،یآنلا

 یآموزش مجاز تیریسامانه مدمثل  یتخصص یهامهم است که باوجود کانال یشناسبیآس

سامانه جامع  توک،یمؤسسه ا انیضمن خدمت فرهنگ یهاآموزش دوره سامانهسسه عروج، ؤم

مورد ارجاع  اریرا بس هانیمعلمان نمونه ا ،و کارکنان دولت مؤسسه عماد انیفرهنگ یآموزش تعامل

طور که . اما همانشوندیروز نمبه ایدارانه هستند جانب ایکه منابع  رودیو احتمال م دهندیقرار نم

معلمان  مورداستفاده پرتکرار منابع نستاگرامیو ا وبیوتیاپ، مانند تلگرام، واتس ییهاپلتفرم میدید

 یگاه یحتو  یراحتروز را بهمتنوع و به یها منابع آموزشپلتفرم نیا که درسیم نظر بهنمونه بودند. 

 کنندیکمک م ن،یهمچن. دهندیم قرار دسترس در ،بخشالهام اما ینیبشیپرقابلیصورت غبه

 باخود را  اتیدر ارتباط باشند و تجرب نیآموزان و والدبا دانش یحت و گریکدیبا  یراحتبه معلمان

 یهااند که رسانهکردهامر اشاره نیمعلمان نمونه به ا نکهیتوجه به ا بابه اشتراک بگذارند.  هاآن

مانند  یمتعدد هایپژوهش گرید یدر کسب دانش هستند، اما از سو یمنبع مهم یو ارتباط یجمع

 یذوالقدرو  یمنصور ؛(1390نامور )زاهدبابلان و  ،اصل یعباس ؛(1389) زاده ماه و آتشکمطالعه 

مانند  ییهاچالشبه  (1397) یمحمدمرادو  هانیک ،(1397) یمیرحو  ینجار ،یغزنو ؛(1394)

مرتبط با  یهاضعف در آموزش ها،یمعلمان با فناور یکاف ییعدم آشنا  ها،رساختیکمبود ز

از  یکاف یمال تیحمامعلمان، عدم یو نگرش سنت راتییمقاومت در برابر تغ ،اطلاعات یفناور

 ،یمعلمان به استفاده از فناور قیتشو یمشخص برا یتیجامع و حما یهااستیدولت، نبود س یسو

 یلذا برا ،اندکردهاشاره تالیجید یآموزش یبه محتوا یعدم دسترس ،یبودجه کاف صیعدم تخص

 تر،قیدق یزیربه برنامه ازین ران،یاطلاعات در آموزش معلمان ا یکامل از فناور یبرداربهره

 . است یشتریب یتیحما یهااستیهدفمندتر و س یهاآموزش

پژوهش نشان داد که  جینتا ،. درواقعبودمعلمان  یشخص اتیمنبع دانش مرتبط و تجرب نیدوم

معلمان  اتیتجرب ن،یهمچنو  انیدر دانشگاه فرهنگ لیتحص ژهیوو به یمرتبط دانشگاه لاتیتحص

از دانش  یغن منابع یآموزش ستمیدر س تیفعال یهااز سال اتشانیآنان و تجرب یشخص یدر زندگ

 نی. در ااست نمودهمجهز  یحرفه معلم ازیموردن یهاها را به دانشها فراهم نموده و آنآن یبرا را

 وکیپاپاد ،(2009) وسیبوهل و فا یهاپژوهش یهاافتهی با پژوهش نیا از حاصل یهاافتهی نهیزم

 یدانش عمل هینظربا  افتهی نیراستاست. ا( هم2013) انیرسفینژاد و م ی( و محمد2006و چو )

و لو  اژهیژان پ ییگراسازنده هینظر ن،یکلب و همچن دیوید یتجرب یریادگی هیدونالد شون و نظر

بوده  نیمنبع ا نیاشاره معلمان به ا لیاز دلا یکی رسدیبه نظر م نیاست. چن نییقابل تب یگوتسکیو

منابع  یو توانمندساز تیترب ن،یتأم یعمدتاً برا کهاست  یدانشگاه ان،یاست که دانشگاه فرهنگ
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در  یشرویدانشگاه پ نیهدف ا یعبارت به، است شده یوپرورش طراحوزارت آموزش خود یانسان

محور تیترب یو تخصص یاحرفه یهایستگیشا ،علم نافع جیو ترو دیآموزش، پژوهش، تول

 یتخصص ییآشنا جادیا لیبه دل رسدیمبه نظر  اساس، نیا بر. استوپرورش آموزش ارتقا ازیموردن

توجه  ،که معلمان نمونه رسدیمبه نظر  نیچن بعلاوهها دارد. دانش و علم آن شیدر افزا ینقش مهم

دارند و آن را به ذهن سپرده تا بتوانند  افتدیمهنگام آموزش  هاآن رامونیکه پ ییهااتفاقبه  یخاص

 تیموفق اتیبر تجرب شتریکه معلمان نمونه ب رسدیبه نظر م نیچن ،یازند. به عبارتآن بپرد یبه بازساز

ها ها به تحول در کار آنتجربه نیو ا ندینمایها تمرکز مدرس گرفتن از آن یشکست خود برا ای

و  قیعم یزمان یریادگی کند،یم انیب روبریزیطور که جک مراستا، همان نی. در اانجامدیم

نوع  نیدهد. ا رییو تغ یخود را بازنگر یاست که فرد بتواند باورها و مفروضات قبل نیآفرتحول

جذب و  یدیدانش جد ،یشیو بازاند اتینقد تجرب قیتا از طر کندیبه معلمان کمک م یریادگی

با خودم » کند؛یم انیشونده باز معلمان مصاحبه یکیمثال عنوانخود را اصلاح کنند. به یهاروش

داشت و اشکالات آن کجا بود. با  یجیچه نتا ردم،روش استفاده ک نیاز ا کهپارسال  کنمیفکر م

 هاعموق یلیامسال چگونه بهترش کنم، خ دم،یها شنکه در کلاس ییهاو گفته اتینظر به تجرب

 .«کنمیم ادداشتی عیرا سر ردیگیکه در کلاس شکل م ییهادهیا

به بهبود عملکرد  رد،یقرار گ یشیکه محل تأمل و بازاند ینزمامعلمان  یشغل اتیدرمجموع، تجرب 

 کهی. البته درحالدهندیآموزش را ارتقا م تیفیک جه،یو درنت کندیها در امر آموزش کمک مآن

 یهااما بنا بر پژوهش باشد،یها مآن یبرا یمنبع مهم اتیتجرب نیاند که اکرده انیمعلمان نمونه ب

 ینادر و یمیکر ، یریخ ؛(1394) یذوالقدرو  ی(؛ منصور1390نامور )اصل، زاهدبابلان و  یعباس

 قیتشو یتیریمد ای یآموزش یهانظام یندرت از سومعلمان به (1402خدادوست ) ؛ (1400)

دانش مکتوب  صورتبه ای رندیکارگبه سیند تدریاخود را در فر یفرد اتیکه تجرب شوندیم

 ،یاز دانش تجرب یبرداربهره یبرا افتهیسازمان یهاو برنامه یتیحما یساختارها. فقدان درآورند

 یهااستیس لیاز معلمان به دل یاریبس بعلاوه،دانش است.  نیعدم استفاده از ا لیاز دلا یکی

ثابت،  یدرس یهاو برنامه هااستیس شده،نییتع شیاز پ یهاو چارچوب رانهیگسخت یآموزش

استفاده کنند  سیتدر ندیاخود در فر یشخص یهایو نوآور تیطور آزادانه از خلاقبه توانندینم

 افتیعدم در لیدل هاز معلمان ب یاریبس ن،یهمچن. ندینما یسازادهیرا پ دیجد یهایو نوآور هادهیو ا

دانش را در کلاس  نیاز ا یریگبهره ییبه عمل، توانا یترجمه دانش نظر یمناسب برا یهاآموزش

 درس ندارند. 

حاصل از پژوهش  جیست. نتاا یپژوهش و یآموزش یهاتیفعال ،معلمان دانش کسب منبع نیسوم

 ،یپژوهدرس یهاطرح ی)نگارش مقاله و کتاب، اجرا یپژوهش یهاتینشان داد که انجام فعال

ها با موضوعات مختلف و دوره ،هاشرکت در کارگاه نیطرح شهاب و ...( همچن ،یپژوهاقدام

مجلات و مقالات با موضوعات مختلف  ،هاضمن خدمت، مطالعه کتاب یآموزش یهاکلاس

پژوهش  نیحاصل از ا جینتا نهیزم نی. در اباشندیمعلمان م انیمنابع کسب دانش م نیازجمله بهتر
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 انیرسفینژاد و م ید( و محم2006و چو ) وکیپاپاد ،(2009) وسیهل و فابو یهاپژوهش جیبا نتا

 توانیم یاست. به عبارت نییقابل تب شون، یدانش عمل هیبا نظر افتهی نیا جیراستاست. نتا( هم2013)

 یادآوریرا  یمطالعه، به معلمان نکات ایها با پژوهش و شرکت در کارگاه میمستق یریگفت درگ

 یو دانش هادگاهید نیبه چن یراحتکه در صورت عدم مشارکت به دهدیم یاتیو تجرب کندیم

 مدارسکه  گردمیم شهیمن هم» د؛یگویم شوندگانمصاحبهاز  یکیمثال عنوان. بهدندیرسینم

خودمون  نیب ،است ییهاچه برنامه کنند،ینو ارائه م یهاآموزشکه دارن  ییموفق در کشورها

گرفته،  یدست یهاتیاز فعال یگرفته تا بعض هایاز باز کنم،یرا چک م زیچاوقات همه یباشه گاه

 یری، فراگتیو ترب میدر تعل راتییبا در نظر گرفتن تغ ن،یبنابرا؛ «خدمتشان ضمنکلاس  یحت

 یروانیاست )پ ریناپذاجتناب یضرورت هایمعلمان جهت بروز نمودن آگاه یبرا دیجد یهامهارت

ضمن خدمت شامل موضوعات  یهاو کلاس ییافزادانش یهادوره چنانکه(. 1392ا،ین یروانیو پ این

در نظر گرفته شوند،  یدانشگاهو کاملًا  یطور علمو به باشندمعلمان  یزشآمو یازهایروز و ن

 بعلاوه،. دارد معلمان یشغل شرفتیآموزش و پ تیفیبر ک یمثبت متعدد راتیتأث ،هادر آن شرکت

کنند. با انجام پژوهش،  تیخود را تقو یشناخت یهاتا مهارت کندیبه معلمان کمک م زین پژوهش

 یریادگیو  سیتدر یبرا یبهتر یبپردازند و راهکارها یمسائل آموزش لیبه تحل توانندیمعلمان م

ازجمله معلمان و  انیاز متصد یاریتفکر است که بس وهیش نیاساس هم برارائه دهند. کرده و  دایپ

از مسائل مربوط  یاریبس یپژوهو اقدام یژوهپدرس یاز راه اجرا سالانه یکارکنان آموزش گرید

در  یافتگیتوسعه یهااز شاخص یکی نکهیاند. باوجوداحل نموده ایبه کلاس و مدرسه را کاهش 

توسعه است، درحال یکه از کشورها رانیمطالعه است، در ا زانیجهان، بالا بودن م یکشورها

و  یباوجود تحولات اجتماع و است نییشمار باسوادان، همچنان آمار مطالعه پا شیباوجود افزا

است. آمار نشان  افتهیمناسب خود را ن تیموقع یخوانهنوز مطالعه و کتاب ر،یدر دو دهه اخ یفرهنگ

، مطالعه در میان نگرندیم یسرگرم یمثابه نوعبه مطالعه به آنکه بر افزون رانی، مردم ادهدیم

 ران،یا یملااس یجمهور یمای)مرکز تحقیقات صداوس ندارد مناسب یگاهینیز جا هایسرگرم

 نیها )چه آنلا(. کارکــرد کتاب1402؛ همراز و الفت، 1394و همکاران،  رادیعقوبی در نقل؛ 1391

 ـریینگـرش مخاطبـان و تغ ـتیبلکـه بـه تقو سـت،ین ـامی( فقــط انتقـال و عرضـه پیکیزیو چه ف

به  یدستیاب یبرا یراه یخواننکته مهم است که کتاب نیکر اذ راستا، نیا در. پردازدیم ـزیها نآن

و کلید گذر از  رساندیم یاریدر فهم و درک درست،  یاست که به آدم ییو توانا ییدانا

 یارو، مطالعه پنجره نیگسترده و ژرف است. از هم یها و ورود به دنیاو جهالت هاتیمحدود

(. 1394راد و همکاران،  یعقوبیهاست )ها و اندوختهها، آموخته، تجربههاشهیاند یسوبه

 یبرا یحت هارساختیزاست، اما  آمدهشیپ نیامکان مطالعه آنلا نترنتیا واسطهبهالان  نکهیباوجودا

 یفضا نیا» ندینمایم انیها بشوندهاز مصاحبه یکیاست، چنانکه  فیضع زین یکیمطالعات الکترون

پدرت  ،یبش تیسا کیوارد  یخوای. شما مشهیتو کشور ما ازش استفاده نم دیگونه که باآن یآموزش

 یافزارنرم ای یبفرستآموزان دانش یبرا یلمیف ای برنامه ،ینیببب یخوایم یآموزش لیفا کی. مثلًا ادیدرم
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طور که واتامانسکو و همان. «یشیم یعصب ،دیانجام ده دیخواهیم نترنتیا قیکار از طر کی د،یدانلود کن

به  یبر وابستگ یتوجهقابل ریکسب دانش تأث یبرا یفرد زهیگرچه انگ ند؛یگوی( م2023) 1همکاران

 لیاما تسه رند،یگیموردتوجه قرار م نیدانش آنلا یهاعنوان شبکهدارد که به نیآنلا یعلم یهاشبکه

  .کندیم تیرا تقو یوابستگ نیا ازاندازهشیب یو امکان دسترس طیشرا

حاصل از پژوهش نشان داد که معلمان  جی. نتابود یفردنیکسب دانش معلمان، تعاملات ب گریدمنبع 

تعاملات خود با همکاران کسب  قیگوناگون از طر یهاوهیبخش عمده از دانش خود را به ش

 یاو حرفه یبر دانش شغل زیآنان ن یایارتباطات و تعاملات روزانه معلمان و اول نی. همچنکنندیم

(، 2009) وسیبوهل و فا یهاپژوهش جیپژوهش با نتا نیحاصل از ا جیافزوده است. نتا شانیا

( 2013) انیرسفینژاد و می( و محمد2010) 2یهارو و بلوم لسون،یو ،(2006و چو ) وکیپاپاد

 نییتب قابلونگر  نیو ات ویژان ل یتیموقع یریادگی هیمنبع از دانش با نظر نیا ن،ی. همچناستراستا هم

 اصطلاححاصل بودن در اجتماع و تعامل هستند.  یهایریادگیاز  یبزرگ بخش درواقع،است. 

 یریادگی مانند - یریادگی از یشکل هر به که است گسترده اصطلاح کی یاجتماع یریادگی

 گران،ید مشاهده ازجمله ،یاجتماع نهیزم از یشکل هر قیطر از - دانش بر یمبتن و یکلام ،یحرکت

 یادیز حد تا توسعه یبرا یاجتماع یریادگی ریتأث راستا، نیا در. دارد اشاره یتعامل یریادگی و دیتقل

 سهیفل ده) است دشدهییتأ تعامل یمشارکت تیماه به اشاره با ژهیوبه ،یفرهنگ-یاجتماع یهانهیزم در

 مشارکت گفتم شهیهم من» کردند انیب 5 شماره شوندهمصاحبه مثالعنوانبه(. 2022 ،3همکاران و

 اما نگذارد، اریاخت در را اتشیتجرب است ممکن همکار رگذارند،یتأث ایاول قدرنیا ن،یبخوا رو ایاول

 تونهیم آدم واقعاً که دارند ییهاییایپو و اتیخصوص ات،یتجرب یسر هی ایاول گذارند،یم ایاول

که تعامل و ارتباط معلمان با  رسدیبه نظر م نیچن هاافتهی نیا نییتب در .«رهیبگ کار به و کنه استفاده

 هستند، مختلف یهانهیدر زم کسانیها و خاطرات چالش ،هادغدغه یدارا نکهیا لیدل به گریکدی

معلمان  نیو دانش ب اتیتنها به تبادل تجربارتباطات نه نی. اانجامدیو دانش آنان م علمبه ارتقاء 

. معلمان با به کندیم مکک زیمستمر ن یریادگیو  یتیشبکه حما کی جادیبلکه به ا شود،یمنجر م

موفق  یهااز روش یبرداربهره نهیزمکلاس،  تیریو مد سیخود در تدر اتیتجرب یگذاراشتراک

معلمان در  انیارتباط م یسهولت در برقرار یبرا ییسازوکارها جادی. اکنندیفراهم م را گریکدی

 قیمعلمان باتجربه و تشو یشغل اتیاستفاده از دانش و تجرب گر،یبا مدارس د زیدرون مدارس و ن

 تیمعلمان جوان، حما یهایو نوآور هادهیدانش خود، استفاده از ا یگذارآنان به اشتراک

معلمان بتوانند  قیطر نیرا فراهم کند که از ا یبستر تواندیمعلمان م یوهگر یهاتیاز فعال یبانیپشت

با  معلماناصلاح و ارتقا دانش و علم خود گام بردارند. بعلاوه تعامل  یدر راستا زهیانگ با

امور  ۀنیدرزم آموزاندانش رایز؛ کندیمعلمان فراهم م یکسب دانش را برا نهیزم آموزاندانش

 یاعمال و رفتارها یگاه کنند،یرا به کلاس درس وارد م یکنجکاو نیمختلف کنجکاو هستند و ا

                                                           
1.  Vătămănescu et al. 

2.  Wilson, Bloom & Harvey 

3.  De Felice 
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دارند که  یانتظارات ای ،ابدییدست م یها به اطلاعاتکه معلم با مشاهده آن دهندیانجام م یخاص

تنها باعث نه زین نیارتباط منظم و مؤثر با والد ی. برقرارکندیم یخاص یمعلم را ملزم به رفتارها

و ارائه بازخورد  یگوش دادن فعال، همدل ییتوانا مانندخود  یارتباط یهامعلمان مهارت شودیم

 یلیو تحص یعاطف ،یخانوادگ تیدرباره وضع یاطلاعات ارزشمند بلکه ،کنند تیسازنده را تقو

 یآموزش یهاتا روش کندیاطلاعات به معلمان کمک م نیبه دست آورند. ا راآموزان دانش

تعامل مؤثر با  ،نیسخ دهند. همچنآموز پاخاص هر دانش یازهایکنند و به ن یرا طراح یترمناسب

معلمان  ن،یوالد یدر کلاس کمک کند. با همکار یبه کاهش مشکلات رفتار تواندیم نیوالد

 نیوالد تیکنند و از حما یآموزان طراحرفتار دانش تیریمد یبرا یبهتر یهایاستراتژ توانندیم

 تیریتعاملات در کسب دانش، لذا مد نیا تیمند شوند. با نظر به اهمبهره هایاستراتژ نیا یدر اجرا

و  ایمعلمان، اول نیتعاملات ب تیدر تقو یمعمولاً نقش اساس یآموزش یمدارس و نهادها

 یهااستینکنند و س یتعاملات توجه کاف نیا تیبه اهم رانیمد کهیآموزان دارند. درصورتدانش

منابع خواهند  نیبه استفاده از ا یکمتر لینکنند، معلمان تما نیتدو یهمکار قیتشو یبرا یمناسب

 (. 1394 یداشت )عباس

 نشان( 2020) ایراما و کابا پژوهش جینتا نکهیکه باوجودا است مهمکسب دانش  ۀنیدرزم نکته نیا ذکر

 و دانش جادیا یابزارها از استفاده بر معلمان توسط دانش کسب یابزارهامنابع و  از استفاده است داده

آنچه معلمان  رسدینظر م به ،منابع به یدسترساز  ریغ ندیفرا نی؛ اما در ادارد مثبت ریتأث دانش منابع انتشار

 رندگانیگ دانش، منبع از مؤثر استفاده یبرا. است دانش از استفاده قصد کندیم زینمونه و شاخص را متما

 دانش، منابع از استفاده جیتروتنها نه نیبنابرا؛ رندیبگ آن از استفاده به میتصم و کرده درک را دانش دیبا

نظام  و خشک یهانامهنییآ دورازبه دانش یریکارگامکان به لیتسه و یزشیبلکه توجه به عوامل انگ

 یازآنجاکه برا بعلاوه،. باشدیم مهم زیکار ن طیاستفاده از دانش در مح یبرامتمرکز صرف،  یآموزش

 یفشارها لیوپرورش در حال حاضر به دلآموزش سازمان د،یوکار جداقتصاد دانش و کسب کیداشتن 

 هیسرما تیریمددارد  ازین لذا ؛استروبرو  یاعمده یهاکار با چالش طیمح تیماه نیو همچن یخارج

 جادیا یانسان هیسرما شیافزا یدانش را برا تیریامر ضرورت بهبود مد نی. اکند یخود را بازساز یانسان

 هیسرما شیوپرورش در جهت افزاآموزش سازمان یبرا یدیکل یدانش منبع نکهیا به توجه با. کندیم

 تیریمد یاجرا ازینشی. پشود لیتبد سازمان نیادر  جیعملکرد را کی به دیبادانش  تیریمد است، یانسان

 یو انتقال دانش ضمن تیریاز کسب، مد یبانیپشت یبرا ازیموردن رساختیدانش، درک و توسعه عناصر ز

 یابیارز ،دارد یکسب دانش به فرهنگ و اهداف سازمان بستگ تیاهم نکهیاست. ضمن ا یو آشکارسازمان

 .آوردیها را فراهم مبلوغ سازمان در استفاده از آن نهیزمو منابع مختلف کسب دانش  هاکینتک

 

 منابع و مآخذ .5
. ترجمه هاوهیو ش هاهیرو ،ییمبنا هینظر: یفیک قیاصول روش تحق(. 1390استراس، آنسلم؛ و کوربین، جولیت ام. )

 بیوک محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.
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