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Confieso que la funcién de gestidén de bibliotecas me ha eludido personalmente. Sin embargo,
considero que quienes lideran las bibliotecas tienen un papel similar al del ‘coach’!. Resaltando la amplia
preparacion académica y especializada que debe tener tal lider, se trata de quien selecciona
cuidadosamente a su equipo de trabajo, lo capacita, motiva y anima a que exprese su creatividad,
proponga, ejecute e innove dentro de la biblioteca o cualquier servicio de informacién. Solo asi sera
posible que exista un apropiado desarrollo y ocurra una efectiva gestién de la biblioteca. De hecho, estoy
convencido que, a través del desarrollo e implementacidn de proyectos innovadores y conducidos por los
distintos miembros de la biblioteca, sin importar su rango jerarquico, es posible crear verdaderas
dindmicas que mantengan la relevancia de la biblioteca, asi como su valor para la comunidad que atienda.
Si hablamos de la dupla gestion y desarrollo de bibliotecas, probablemente asumamos una visién que
implica que lo primero conduce a lo segundo. Efectivamente, sin un liderazgo que tenga las condiciones
que describi en el parrafo anterior, dificilmente podrd haber un desarrollo satisfactorio. No obstante,
también debemos concebir un liderazgo de abajo a arriba, es decir, cada miembro de la biblioteca, a través
de su experticia, asi como de sus actitudes propositivas y capacidad de ejecutar proyectos, se convierte
también en un lider que afectard positivamente la gestion, por medio del desarrollo de iniciativas
novedosas que pueden terminar caracterizando a una determinada biblioteca y su quehacer.

Tenemos que, por ejemplo, los proyectos de alfabetizacidon informativa, de acompafiamiento a la
investigacion y de repositorios institucionales que sean llevados a cabo por las bibliotecas, han permitido
cambiarlas radicalmente, impulsando su visibilidad y mejorando la percepcidn de su importancia en sus
instituciones y usuarios. La implementacion exitosa de tales proyectos los vuelve motores para el

funcionamiento de la biblioteca, ejes dinamicos que permean sus servicios, actividades y deber ser. La

1 En vocabulario deportivo, el coach es el entrenador, quien prepara a los atletas para competir. Sin embargo, se
trata de un anglicismo que se suele utilizar en las dreas de administracion, negocios y gerencia para designar a quien
tenga una posicion de liderazgo y a partir de su conocimiento especializado sepa coordinar y capacitar un equipo
efectivamente.
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gestidn de bibliotecas que habilita la generacion e implementacién de tales proyectos da lugar a dindmicas
mas activas, transformando positivamente los servicios tradicionales que ofrecia, su personal (trabajo,
compromiso, motivacién, sentido de pertenencia), los recursos que obtienen para funcionar y finalmente,
su gestién y desarrollo en general.

Encontramos una muestra de lo anterior en los seis capitulos que conforman esta obra, los cuales
no necesariamente parten de la gestidn, sino de iniciativas innovadoras que son esencialmente similares
a las que defini anteriormente. Tales iniciativas pueden potenciar en gran medida la gestion y el desarrollo
de las bibliotecas, mediante la presentacién de seis ejemplos llevados a cabo por profesionales de la
informacidn, cuatro fueron trabajados desde diferentes bibliotecas y los dos restantes tienen el potencial
de ser conducidos por y desde las bibliotecas.

El primer capitulo nos presenta un estudio de varias bibliotecas comunitarias, un tipo de biblioteca
cuya actividad es el ejemplo por excelencia de una unidad de informaciéon que ofrece impacto y valor
social directos; aunque tradicionalmente su mayor reto es el de atender a la mayor diversidad y cantidad
de usuarios, mientras que sus recursos raramente son consistentes con tal misién. La relevancia de este
caso la encontramos en la aplicacion de una metodologia cuantitativa en tres momentos de analisis,
donde se encontrd, entre otros elementos, una afortunada comprobacion del reto sefialado: a pesar de
necesitar mayores recursos, estas ofrecen una excelente atencidn a sus usuarios.

El segundo capitulo nos presenta una nueva aplicacion del modelo de evaluacion integral de la
alfabetizacion informativa (EVALFIN), el cual se centra en estudiar el impacto, pertinencia y eficacia de
esta actividad, lo cual nos apoya a continuar difundiendo y validando este util modelo, aparte que las
autoras lo emplearon para analizar también la interaccidén entre el programa de alfabetizacién informativa
con los aspectos administrativos, académicos e institucionales del caso estudiado. Posteriormente, el
tercer capitulo reporta una propuesta de repositorio institucional, iniciativa vital para asegurar la
preservacion, difusién, disponibilidad, visibilidad e impacto de la produccidn cientifica y memoria de las
instituciones de educacién superior. Esta propuesta partio del estudio de las necesidades de la comunidad
universitaria y contemplé los aspectos de funcionalidad, politicas, legislaciény estrategias de preservacién
digital que necesita un repositorio.

El cuarto capitulo estudia el uso de la gamificacién como estrategia o modo de instrumentacion
de la alfabetizacién informativa por parte de la biblioteca escolar, contribuyendo un analisis de los
beneficios de tal estrategia educativa a la discusion de sus méritos, los cuales han venido siendo aceptados
a lo largo de los ultimos afos. El quinto capitulo propone un sistema de nomenclaturas descriptivo para

facilitar todos los procesos implicados en la gestion de los ficheros digitales de los fondos familiares.



Finalmente, el sexto capitulo presenta un analisis de los perfiles de puesto de una companiia de la industria
guimica, para reconocer la presencia e importancia de las competencias informativas, especificamente en
el caso del departamento de investigacion y desarrollo, dado que la informacién y conocimiento son sus

insumos y productos basicos. Esperamos que esta obra sea de utilidad y agrado.



