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FINALIDAD:

El propdsito principal de nuestro plan de difusion es aumentar la visibilidad y el uso de la
Biblioteca de Ciencias de la Salud, mejorando la comunicacién con los usuarios, incluso con
aquellos que tienen dificultades en este ambito y fomentando un mayor aprovechamiento
de los recursos disponibles. Ademas, nos alineamos con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la ONU, promoviendo la educacién de calidad, la inclusion y la igualdad.

OBIJETIVOS:

e Fomentar el uso de la biblioteca desde el inicio de la vida universitaria.

e Incrementar la afluencia de estudiantes y profesores a la biblioteca.

e Mejorar el conocimiento y uso de los servicios y recursos de la biblioteca.

e Aumentar la participacion en actividades y acciones organizadas por la biblioteca.

e Crear una comunidad activa y participativa en las redes sociales de la biblioteca.

e Facilitar la orientacién y el acceso a los distintos servicios y areas de la biblioteca
para todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades visuales o

dificultades comunicativas.

ACCIONES:

1. Captacioén de estudiantes de primer curso

Tras 3 anos de multiples esfuerzos, se ha logrado que todos los coordinadores de los 6
grados que se imparten en el Edificio de Ciencias de la Salud de la UVa cuenten con la
biblioteca y nos cedan un tiempo, de en torno a 15 minutos, en las sesiones de bienvenida
que se organizan para los alumnos de reciente ingreso. Se aprovechan estas sesiones para
dar a conocer la biblioteca, ubicacion y horario y mostrar los recursos y servicios que la
biblioteca ofrece a los alumnos de una manera practica; la informacién se va dando al mismo
tiempo que se muestra cada punto en la web de la biblioteca, con objeto de que se vayan

familiarizando con el aspecto y los logos de los sitios web de la biblioteca.

En estos actos de bienvenida, se dan pinceladas sobre los recursos con los que cuenta la
biblioteca, haciendo hincapié en los libros electrénicos y bases de datos de Ciencias de la

Salud, se habla del servicio de préstamo y de la formacion de usuarios, del catalogo vy la
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importancia de identificarse con las claves de la tarjeta universitaria y de la utilidad de las

guias de lectura recomendadas elaboradas con Leganto.

Grado en
Medicina

Grade en

r % 73
Logopedia

Grado en
Lnfermeria

Grado en
Jgereeria

Grado en
Naetricion
Flnanay

ljft TOL T

Diomédica

Para acompanar la informacion verbal, el personal

bibliotecario de Ciencias de la Salud ha creado guias

fundamentalmente graficas y visuales especificas

para cada grado (ANEXO 1). También se ha disenado
un triptico (ANEXO 2) con informacién general, que

sirve como guia de referencia para aquellas personas

que tomen contacto con la biblioteca por primera vez.

Se hace entrega de estas guias junto con una carpeta

de la BUVa en la que se incluye un cédigo QR que da

acceso a la web de la biblioteca universitaria y otro

codigo QR que lleva a la biblioguia de la Biblioteca de Ciencias de la Salud.

La iniciativa ha sido muy bien acogida no solo por los coordinadores de todos los grados sino

también por todo el personal docente, y durante este mismo curso 2024-2025 hemos

cumplido el objetivo de llegar al 100 por cien de los grados que se imparten actualmente en

el Edificio de Ciencias de la Salud. Estamos muy satisfechos de llegar por fin a todos los

estudiantes de 1° de todos los estudios de Ciencias de la Salud.

Sesiones de bienvenida curso 2024-2025

Dia Grado Aula Destinatarios
Sept. Bienvenida Enfermeria, Aula 13 Alumnos 1° (2°
10 08:30h grupo)
Sept. Bienvenida Enfermeria, Aula 10 Alumnos 1° (1°
10 09:30h grupo)
Sept. Bienvenida Medicina, Aula Magna Alumnos 1°
10 11:00h
Sept. Bienvenida Ingenieria Aula B-o4 Alumnos 1°
10 Biomédica, 12:00h
Sept. Bienvenida Biomedicina Aula B-o4 Alumnos 1°
10 v Terapias Avanzadas.
15:00h
Sept. Bienvenida Nutricién y Anfiteatro Alumnos 1°
10 Dietética. 16:00h Lépez Prieto
Sept. Bienvenida Logopedia. Anfiteatro Alumnos 1°

10
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2. Participacion en redes sociales

La finalidad de nuestras redes sociales es trasmitir noticias y novedades relacionadas
con la biblioteca y también aprovechar este medio para la difusion de servicios y recursos

con breves tips a modo de recordatorio.

Se intenta llegar a todos los usuarios potenciales teniendo en cuenta que, como pauta
general, los docentes, investigadores o profesionales utilizan mas X (antes Twitter) y los

estudiantes acuden mas a redes como Instagram o TikTok.

Mantener estas redes de informaciéon supone un gran esfuerzo que, dentro de lo posible,
se intenta realizar de forma colaborativa y coordinada entre todo el personal de la
Biblioteca. Ademas de las tareas ordinarias que realizamos como bibliotecarias, nos
tenemos que convertir en community manager, creadoras de ideas, disenadoras
graficas, etc.... y a veces estos retos nos superan. Por este motivo propusimos a la
jefatura del Servicio de Bibliotecas que se organizara una formacion especifica en este
tema: la cuestion es aprender, pero también realizar este trabajo en el menor tiempo,
con el menor esfuerzo, y con la maxima rentabilidad y eficiencia. El objetivo es, en
definitiva. que nuestros clientes/usuarios nos sigany llegar a ellos a través de los medios

de comunicacion que mas utilizan, logrando asi mayor visibilidad.

La cuestion que en muchas ocasiones nos planteamos es si tanto esfuerzo en verdad
resulta rentable, ya que la ardua tarea comienza desde el momento en el que hay que
conseguir suscriptores, y es que es complicado atraer el interés tanto de alumnos como
de profesores (véase el siguiente punto 3) y que ese interés se mantenga con

informacioén interesante, atractiva, breve y a la vez de calidad.

Como no es posible estar en todos los sitios, las redes sociales que mantenemos activas
son las siguientes:

e Blog, dirigido a toda la comunidad de usuarios de la Biblioteca. En este blog se
ofrece informacion de caracter mas elaborado sobre temas que se consideran
de interés en un momento determinado o simplemente cuestiones curiosas con
las que se pretende atraer a nuestro piblico (ANEXO 3).

e X (antes Twitter), mas utilizado por docentes, investigadores y otros

profesionales. Entre los estudiantes esta red ha perdido protagonismo, pero
entre otros colectivos sigue estando en uso. Las noticias que se publican son de

la propia biblioteca de Ciencias de la Salud o de la Biblioteca universitaria en
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general (BUVa), y se retuitean noticias comunes publicadas por otras bibliotecas
de la UVa, noticias generales de nuestra universidad, de nuestros departamentos
o0 de los estudios que se imparten en Ciencias de la Salud, de institutos de
investigacion universitarios, etc.

e Instagram, mas utilizado por estudiantes. Se ha creado este mismo ano una
cuenta de Instagram mas orientada a este sector de usuarios. Los contenidos de
esta cuenta tienen que ser mas dinamicos, priorizando el video sobre la imagen
estética o el texto, con la dificultad que esto conlleva, puesto que para hacer un
video de unos 20 segundos (mas o0 menos este es el tiempo sobre el que se suele
mantener la atencién en este tipo de publicaciones) puede llegarse en ocasiones
a dedicar mas de media hora. (Ejemplo: reel obras en la Biblioteca:
https://www.instagram.com/p/C QIWoYKFUw/).

3. Captacion de usuarios para redes sociales
El objetivo es sumar seguidores para la cuenta de Instagram:

bcsaluduva https://www.instagram.com/bcsaluduva

Con motivo del dia del libro y mediante el uso de carteleria (ANEXO 4) y de un pequeno stand
en la misma biblioteca (ANEXO 5):, se anunci6 la creacion de la cuenta de la biblioteca en
Instagram y se animé a suscribirse diciendo que aquellos que se unan a la red se les
obsequiaria con una chapa o una pulsera de las elaboradas con motivo del Dia del Libro
(ANEXO 6). La carteleria inicial se ha sustituido recientemente por otra nueva (ANEXO 7)
porque si los usuarios ven siempre los mismos carteles, estos pasan totalmente
desapercibidos y hay que cambiarlos para que llamen su atencién; lo que pretendemos

conseguir es dar un poco de dinamismo a nuestra carteleria.

Llegados a este punto hay que decir que la mejor red de difusion es el boca a boca, puesto
que si que hemos observado que después de las sesiones de bienvenida a los alumnos de

primero el nUmero de nuestros seguidores en Instagram se ha visto incrementado.

4. Actividades lidicas

Otra accion que desarrollamos para captar el interés de los estudiantes que acuden
diariamente a la biblioteca fue un juego con preguntas y respuestas divertidas disenado a

través de Genially.

Esta actividad tenia como objetivo fomentar que los estudiantes conocieran un poco mas la

biblioteca y que usaran otros servicios bibliotecarios y no solo la sala de lectura como espacio
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de estudio. Para ello, se eligieron y configuraron cuatro tablets de las disponibles para
préstamo en la biblioteca con un juego de preguntas y respuestas sobre la biblioteca en
general, la de Ciencias de la Salud en especial y otras cuestiones breves. Fueron preguntas
sencillas y si el usuario lograba dar todas las respuestas correctas ganaba una chapa de la
biblioteca. El objetivo era destacar aspectos que realmente nos interesaba que conocieran

0 que no olvidaran, y por eso la gracia del juego eran las respuestas falsas.

El resultado final mas gratificante es que logramos que los estudiantes que entraron en el

juego se reian y divertian.

https://app.genially.com/editor/64 3ff83ebd94d9001309320a

5. Desarrollo de senalética inclusiva.

La Biblioteca de Ciencias de la Salud ha sido pionera en una iniciativa de alfabetizacion
alternativa dentro de la Biblioteca y ha contribuido a la difusién de sus fondos mediante un
sistema cognitivo diferente al tradicional numérico-alfabético. Se ha conseguido crear un
espacio inclusivo, pero también atractivo, acercando y sensibilizando a los usuarios de la

Biblioteca con otros modos de comprender la informacion.

Para ello, se han utilizado dos tipos de pictogramas, unos orientados a diferenciar los
diferentes espacios y areas de la biblioteca: préstamo, espacio de bibliotecarias, sector de
objetos perdidos... (ANEXO 8); y un segundo grupo de pictogramas ubicados en cada
cuerpo de estanterias que simbolizan una materia relacionada con su equivalente notacion
de la CDU (ANEXO 9): todas las materias de los fondos de la biblioteca quedan
identificados no solo por sus notaciones de la CDU sino también con simbolos graficos que
las representan, creando asi un sistema visual y atractivo pero también (til para personas

con distintas capacidades?.

Pero es que este cambio en la senalizacidbn no solamente ha permitido acercar la biblioteca
y la informacién a personas con capacidades diferentes, sino que nos ha dado visibilidad

fuera de la propia Universidad: hemos sido referencia con este proyecto para otras

' La comunicacion y el lenguaje son esenciales para todo ser humano, para relacionarse con los
demas, para aprender, para disfrutar y para participar en la sociedad. Todas las personas, ya sean
nifos, jdvenes, adultos o ancianos, que por cualquier causa no han adquirido o han perdido un nivel
de habla suficiente para comunicarse de forma satisfactoria, necesitan medios alternativos para
comprender. Dentro de este colectivo estan personas que tienen: paralisis cerebral (PC),
discapacidad intelectual, trastornos del espectro autista (TEA), enfermedades neuroldgicas tales
como la esclerosis lateral amiotroéfica (ELA), la esclerosis multiple (EM) o el parkinson, las distrofias
musculares, los traumatismos craneo-encefalicos, las afasias o las pluridiscapacidades de
tipologias diversas, entre muchas otras. Fuente de la informacidn: https://arasaac.org/aac/es.
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instituciones, que han tenido iniciativas similares (ANEXO 10), y hemos estado en contacto
directo con asociaciones focalizadas en este tema como es ARASAAC (Centro Aragonés para

la Comunicacion Aumentativa y Alternativa),

6. Participacion en el programa UVa diversidad.

A la Biblioteca de Ciencias de la Salud se le present6 la opcion de participar en el proyecto
UVa-Diversidad, organizado por el CETIE-Uva (Centro Transdisciplinar de Investigacion en
Educacion) y la Facultad de Educacion y Trabajo Social, cuyo objetivo era desarrollar la 12
Edicién del Titulo Experto Universitario en competencias Socio-Laborales para la Inclusion

Laboral.

La participacion de la Biblioteca consistio en integrar a una de los y las estudiantes de dicho
programa en nuestro equipo de trabajo, ensenandole las tareas y rutinas de una biblioteca
universitaria durante un mes de trabajo. La experiencia fue muy satisfactoria, mucho mas
de lo esperado, y todos los usuarios que acudieron a la biblioteca durante los meses de
mayo-junio de 2023 fueron atendidos por una trabajadora nata que se integrd

perfectamente en el equipo en todos los sentidos.

Formando parte de este proyecto, la biblioteca gané visibilidad dentro de la propia
institucion. Personal de la universidad, pero ajeno a la biblioteca, nos visité recurrentemente
con el objetivo de hacer el seguimiento de la persona en practicas y se nos invit6 a la gala
de clausura de la titulacién, ademas de obtener publicidad en los medios de difusidén de la

propia universidad.

Todavia seguimos teniendo un estrecho contacto con las personas implicadas en este

proyecto, que nos gustaria repetir.

7. Presentacion del proyecto “Biblioteca Inclusiva” en las jornadas de Bibliosalud.

En octubre de 2023 se celebraron en Valladolid las Jornadas en Informacion y
Documentacion en Ciencias de la Salud Bibliosalud a las que acudieron bibliotecarios y
bibliotecarias de toda Espana, tanto de Bibliotecas hospitalarias o de centros de salud como
de Universidades donde hay Biblioteca de Medicina o de Ciencias de la Salud en sentido

amplio.
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Desde nuestra biblioteca presentamos la comunicacion “Biblioteca Inclusiva”, por la que se
nos otorgd el primer premio a la mejor comunicacion. Esta comunicaciéon aunaba las

acciones detalladas en el punto 5 y 6 de la presente.

Nuestra campana de visibilizacion de la biblioteca y de las iniciativas realizadas en torno a
la integracion tomo6 fuerza de una manera que nunca pudimos prever cuando lo pensamos
y desarrollamos, ya que con este hecho conseguimos reconocimiento no solo dentro del
propio sistema de la biblioteca universitaria, sino también dentro de la Universidad y se
extendié al ambito de las bibliotecas especializadas en ciencias de la salud a nivel nacional
(ANEXO 11).

8. Difusion de novedades bibliograficas entre el PDI.

En 2022 iniciamos un nuevo servicio personalizado de DSI dirigido a los distintos

Departamentos y areas de las Facultades de Medicina y de Enfermeria.

La realidad era que no habia comunicacién entre Biblioteca y PDI, y por tanto el profesorado

e investigadores desconocian los recursos que se adquirian periddicamente.

Asi pues, creamos un servicio de DSI a medida para informar a cada Departamento de las
novedades adquiridas en sus areas de especialidad. Todos los meses se elaboran unos
boletines con portadas de los libros comprados en cada area tematica (ANEXO 12). Y, para
lograr una difusion directa a los destinatarios, este documento se envia a los secretarios de
los Departamentos, que son quienes tienen permanentemente actualizados los listados y
correos electronicos de todos los miembros de dicho Departamento; son los secretarios
departamentales quienes los distribuyen entre todos los docentes e investigadores

correspondientes.

El correo incluye no solo el boletin sino también un enlace a la Colecciéon dentro de Almena
en la que se recogen las novedades mensuales adquiridas por la Biblioteca, pues desde ahi
pueden localizar directamente el libro si lo desean coger en préstamo, o conocer todas las

novedades de manera global y no solo las de su area.
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9. Difusién general mediante las Colecciones de Aima

Como hemos comentado en el apartado anterior, Alma permite la elaboracion de
colecciones. Estas se pueden usar como expositor virtual, bien de las novedades
bibliograficas mes a mes o bien sobre temas concretos que se consideran de interés para

los usuarios.

La Biblioteca de Ciencias de la Salud utiliza esta herramienta de forma regular, al igual que
hace el resto de bibliotecas de la UVa, para contar con escaparates de obras que intentamos
destacar. La Biblioteca de Ciencias de la Salud cuenta con las siguientes colecciones, que
se difunden periédicamente mediante correos electronicos o redes sociales:

Novedades en Biblioteca Ciencias de la Salud - Universidad de Valladolid (uva.es)

Medicina grafica - Universidad de Valladolid (uva.es)

Nueva Ley Ela: inférmate sobre enfermedades neurodegenerativas - Universidad de

Valladolid (uva.es)

Lectura y ocio en Ciencias de la Salud - Universidad de Valladolid (uva.es)

Eliminacién de la violencia de género contra la mujer - Universidad de Valladolid (uva.es)

8 marzo: La mujer profesional de Ciencias de la Salud - Universidad de Valladolid (uva.es)

Investiga vy escribe...con criterio - Universidad de Valladolid (uva.es)

10. Formacion de usuarios

La Biblioteca imparte desde hace anos un curso online especializado con el titulo de “La
biblioteca de Ciencias de la Salud: competencias informacionales para alumnos de grado”.
En principio, el atractivo de dicho curso para los alumnos es la obtencion de un crédito de
libre configuracién, pero para la biblioteca este curso y este medio es un escaparate para
hablar de los recursos y servicios con los que la biblioteca cuenta para esta etapa de la vida

universitaria.

Una vez recibido el certificado de aprovechamiento del curso, los alumnos reciben su crédito
pero también se quedan con un profundo conocimiento de todo lo que la biblioteca puede
ofrecerles. Y bajo un prisma mas amplio, teniendo en cuenta que seran los futuros sanitarios
en cuyas manos estaremos en el futuro, a través de este curso empiezan a conocer
herramientas de informacion y revision de casos que seran fundamentales en su carrera

profesional, sin perder de vista que en el futuro podran acudir a nuestra biblioteca como
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postgraduados o utilizar los servicios bibliotecarios del Sistema de Salud Publica disponibles

en sus centros de trabajo.

Asi pues, esta actividad formativa es una potente herramienta de difusion, tanto de la propia
institucion, como de los recursos y servicios que ofrece, pero también de formacion de

futuros profesionales.

En todo caso, la realidad con la que tenemos que lidiar es la dificultad de llegar a los
estudiantes a la hora de difundir la convocatoria y fechas del curso, pues no suelen prestar
atencioén a los carteles y, si no nos siguen en redes sociales, no llegan a conocer la oferta
formativa de la Biblioteca ni los recursos ni los servicios bibliotecarios. Por eso, desde hace
un par de anos comunicamos las fechas de inscripcion y realizaciébn de los cursos
directamente al PDI de las Facultades de Medicina y Enfermeria - lo hacemos a través de
los Decanatos de las facultades -, solicitdndoles que transmitan la informacion a través de

las plataformas de docencia Moodle u otras.

Una dificultad anadida es que la mayoria del profesorado de estas dos Facultades trabajan
en centros hospitalarios y sanitarios, y somos conscientes de que no disponen de tiempo (0
de interés) para efectuar esta difusion. Aunque también hay que anadir que una parte del
profesorado se toma muy en serio estas actividades formativas e incluso las proponen como

parte cuasi-obligatoria dentro de sus asignaturas.

Durante el curso 2023-2024 hemos buscado una nueva via de difusion de las actividades
formativas contactando directamente con representantes sindicales de los estudiantes, si

bien con resultado irregular. Insistiremos este nuevo curso también por esta via.

Como complemento en nuestras acciones divulgativas, y con la finalidad de que el curso
circulara “boca a boca” entre los estudiantes, decidimos dar un pequeno obsequio a los que
superaran el curso. Como dato curioso, el primer ano que invitamos a los estudiantes que
superaron el curso, solo vinieron dos personas a recoger el obsequio, que fue una libreta de
la Biblioteca de espiral de 50 paginas comprada expresamente para ello en la tienda de la
UVa. El segundo ano les hicimos entrega de unas tote bag de la BUVa de algodén blanco, y
en este caso si pasaron a recogerla 15 estudiantes... jEsperamos que se corra la voz en las

futuras ediciones!

Podemos concluir este apartado dedicado a la formacion afirmando que la tendencia en lo

referente a asistencia a estas sesiones es creciente. En el ano 2018 se comenzaron a
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impartir estas formaciones de manera presencial con solamente dos alumnos inscritos,
motivo por que se decididé pasar a la modalidad online, de tal manera que el nimero de
usuarios inscritos aumentd considerablemente. A lo largo de los 6 anos siguientes la
tendencia ha sido al alza y se ha conseguido duplicar el niimero de usuarios que terminaron

satisfactoriamente el curso en el ano 2019.

VISION DE FUTURO

Independientemente de las miltiples posibilidades que la inteligencia artificial tiene en
aplicacién a las bibliotecas, centrandonos en el hecho de dar visibilidad a la institucién,
estamos trabajando en el aprendizaje del manejo de estas herramientas, para la elaboracion
de materiales divulgativos, preparaciéon de contenidos para redes, ya sean de caracter

textual o grafico o de programas formativos de extensién bibliotecaria, etc....

Puede parecer que el mundo de la IA es intuitivo, pero para obtener buenos resultados hay
que tener una base sélida sobre el funcionamiento de esta, y probar continuamente las

herramientas que estan en continua evolucion.

Los resultados que nos han parecido satisfactorios los estamos utilizando en los materiales
formativas o divulgativos. Fundamentalmente hemos elaborado imagenes generadas con |A)

(ANEXO 13) y un video que hemos publicado en nuestro blog

En la biblioteca de
Ciencias de la Salud,
ofrecemos préstamo
de libros y comics
pero también
portatiles,
calculadoras, atriles,
taquillas para tus
cosas...

11
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CONCLUSIONES

El marketing en bibliotecas no es un tema menor. La inversion de tiempo, de
recursos humanos (mas que de recursos econdmicos propiamente dichos) es
importante. Las bibliotecarias nos convertimos en agentes multitarea y no siempre
tenemos el conocimiento suficiente para llevar a cabo esta labor con destreza.
Tenemos que aprender, probar y equivocarnos, lo que conlleva una mayor inversion
de tiempo. También supone adquirir conocimiento , que repercutira positivamente

en otras labores, pero hay que compatibilizar el espectro multitarea.

La cuestion final es el resultado. ¢hemos logrado ganar en visibilidad para nuestra
institucion? La respuesta es Sl. jhemos conseguido tanta visibilidad como
gqueremos? La respuesta es NO, tenemos que ser persistentes y seguir trabajando

en ello. ¢Cual es el objetivo? Llegar a todo el publico, no tenemos limite.

12
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ANEXO 3

BiBLOGteca de la Salud

La enfermedad a través del Arte

Hoyes bre s in de han Degdo basta
nosotros gracias al arte, principalmente a través de la pimtura o el grabado aunque iblioteca

también en Ia escaltara, como muestra este ratablo de San Cosmey San Damiin del
3usee de Excultura de Valladelid que reprasenta nna operacién da gangrema, conla
amputacibn e injerto de la pierna de un moro a la pierna gangrenada de un cristiano.

Universidad e Valladolia

Bibotses o Clanciss
ot

La Bibliotaca de Ciencias de
12 Salud de la Uva
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m——
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ANEXO 4
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ANEXO 6:
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ANEXO 7:
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ANEXO 10

Jueves 29.02.24
EL NORTE DE CASTILLA

Plctogramas en el centro ed Arturo Eyries. s norte

Sacyl recurre a los pictogramas
para la orientacion de personas
con dificultad comunicativa

El centro de salud de
Arturo Eyries estrena
senalizacion para
pacientes con autismo,
sordos o extranjeros,
entre otros

AMA SANTIAGO

vaLLapoLin. Forma parte del plan
de humanizacién de Sacyl y per-
sigue ayudar a las personas con
dificultades de comunicacién a
maoverse por el centro de salud u
hospitales. La Gerencia ed Salud
de la zona Oeste ha implantado
pictogramas en el centro de Ar-
turo Eyries. Carteles, colocados
en puntos clave de las menciona-
das instalaciones sanitarias, ayu-
dardn al uso de las mismas por
parte de las personas con autis-

mo, sordera, problemas de idio-
ma por Ser exiranjeros...
Explica Sacyl gue «la sanidad
tiene que ser algo mas gue efi-
ciente, también tiene gue ser hu-
mana. ¥ en el Area de Salud Va-
lladolid Oeste se trabaja para fo-
Mentar ¥ promover siempe una
atencidn humanizada; centrada
en el trato respetunso, la empatia
y la comunicacidon efectiva entre
los profesionales v los packentess,
El objetivo «es cuidar de tu sa-

Vill Jornadas BUCLE

lud con ealidad y calidez. ¥, por
g0, s& siguen implementando
medidas que mejoren la cercania
y simplifiquen el uso y acceso de
los servicios sanitarios para to-
dos los ciudadanosgs.

Dentro de esta linea de actua-
cidn, se ha puesto en marcha el
proyecto ‘Pietogramas en el cen-
tro de salud’ en las instalaciones
de Arturo Eyries de Valladolid.
Esta aceidn consiste en la coloca-
cidn de imdgenes explicartivas,
sencillas y altamente visuales en
diferentes puntos de las instala-
ciones sanitarias (consulias, es-

I

El objetivo «es cuidar
de tu salud con calidad
y calidez». Y, por eso, se
implementan medidas
que mejoren la cercania

| VALLADOLID | ¢

pacios comunes...) para dar infor-
macion de utilidad y mejorar la
accesibilidad de los pacientes con
dificultades para la comunica-
citn.

Los pictogramas estan disefa-
dos para facilitar la comunicacion
v la accesibilidad cognitiva a to-
das las personas que, por distin-
tos factores presentan graves di-
ficultades en estas dreas. Lo que,
a su vez, puede dificultar su in-
clusidn social. Y, en este caso, el
uso de los recursos sanitarios.
Esas dificultades pueden estar
causadas por miltiples circuns-
tancias: patologias del espectro
autista, discapacidad intelectual,
desconocimiento del idioma, per-
SONAS MAY0Nes, PErsonas con pro-
blemas de visién (gue no puedan
leer, pero si ver dibujos)...

Humanizacion

Esta inieiativa fue presentada en
la I Jornada de Humanizacion del
Area de Salud Valladolid Oeste,
celebrada este mes de febrero,
para todos los trabajadores de la
salud que estuvieran interesados
en la materia. Con el objetivo de
dar a conocer todas las acciones
de humanizacidn gue ya estan en
marcha en el ASVAD, anunciar
las que van a comenzar a funcio-
nary escuchar a ponentes v ex-
pertos en atencidn humanizada
¥ procesos de calidad asistencial,
para incrementar la formacidn y
los conocimientos de los profe-
sionales y seguir avanzando ha-
cia una atencion de calidad halis-
tica e integral, con ambientes de
trabajo en los que se fomenta el
respeto.

Los pictogramas gue se utili-
zan en este proyecto han sido
creados por Sergio Palao para el
Centro Aragonés de la Comuni-
cacidn Aumentativa y Alternati-
va (ARASAAC). Y estdn, por lo tan-
to, desarrollados con el apoyo de
expertos en ayudar a personas
con este tipo de caracteristicas
comunicanvas.
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ANEXO 11

Universidad de Valladolid
BibliotecaUniversitaria

iblioteca

Conbcenos Servicios Recursos Formacién Investigacién Mis préstamos | ]

noticias > Premio a la mejor comunicacién presentada por nuestras companeras de la Biblioteca de Ciencias de la Salud en «Bibliosalud 2023: XVII Jormadas Nacionales de
Documentacicn e Informacién en Ciencias de la Saluds

Premio a la mejor comunicacion presentada por nuestras companeras de la
Biblioteca de Ciencias de la Salud en «Bibliosalud 2023: XVII Jornadas
Nacionales de Documentacion e Informacion en Ciencias de la Salud»

Como ya informamaos en un post anterior "Bibliosalud 2023: XVIl Jornadas Nacionales de Documentacion e Informacion en Ciencias de la Salud”, los dias 19
y 20 de octubre de 2023 han tenido lugar las XVl Jornadas de Informacion y Documentacion en Ciencias de la Salud, celebradas en el Palacio de Congresos

"Conde Anstirez” de Valladolid.
En estas jornadas, ademas de talleres, mesas redondas... se presentaban 16 Comunicaciones. Una de ellas, ha side premiada como mejor Comunicacion

presentada:

"BIBLIOTECA INCLUSIVA: CIENCIAS DE LA SALUD UNIVERSIDAD DE VALLADOLID"
Autoras
Elisa Martin Rodriguez - Técnico Especialista de la Biblioteca Ciencias de la Salud UVA
Irune Siman Bratos - Jefa de Seccidn de la Biblioteca Ciencias de la Salud UVA

Azucena Stolle Arranz- Directora Biblioteca de la Biblioteca Ciencias de la Salud UVA
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NOVEDADES ADQUIRIDAS EN EL MES DE DICIEMBRE 2023
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